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ISO 9001:2015 13.Yonetimi Gozden Gecirme (YGG) Toplantisi

GORUSULECEK KONU BASLIKLARI

01 2024 y1ili i¢ denetim sonuglarinin goriisiilmesi.

02 2024 yii i¢ denetim sirasinda agilan diizeltici faaliyet raporlarmin durumlarnin goriisiilmesi.
(LS.KYS.006 Diizeltici faaliyet takip listesi-Ic Denetim )

03 2024 yili dis saglayicilarin (tedarikgilerin) performans degerlendirmeleri, onayl tedarik¢i listesi
(LS.MAILO001)

04 | 2024 yil1 tedarik¢i memnuniyet anket degerlendirmesi (FR.MAILO016)

05 2024 isveren memnuniyet anket degerlendirmesi.

06 2024 yili risk ve firsat degerlendirme sonuglari. (LS.KYS.006 Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- Risk
degerlendirme), 2023 yili Firsat Degerlendirme Formu degerlendirme sonuglari

07 2023 yili dis denetim sonuglarinin gorisiilmesi.

08 Bir onceki yila ait yonetimi gézden gegirme toplantisinda alinan kararlarin degerlendirilmesi.

09 2024 yili memnuniyet anket degerlendirmeleri (dersler bazinda memnuniyet analizi, 6grenci genel
memnuniyet, mezun d6grenci )

10 2024 yili iyilestirme galigsmalari.

11 Birim yoneticilerine ISO 9001:2015 kalite yeniden belgelendirme denetiminin 15.05-16.05 tarihleri
arasinda yiiz yiize yapilacagi hakkinda bilgi verilmesi.

12 Kalite politikas1 ve hedeflerinin gézden gecirilmesi.

13 Kalite yonetim sistemini etkileyecek i¢ ve dis hususlardaki degisikliklerin gdzden gecirilmesi.

14 Degerlendirme, goriis ve Oneriler.

ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI
S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN J{HTIYACLAR
Bir onceki YGG toplantsinda alinan kararlar
01  Birim yoneticilerine ve tiim calisanlara 2023 yili ISO = Kalite 07.06.2023  ISO 9001-2015
Yonetim Kalite yonetim

9001:2015 kalite yonetim sistemi dis takip denetiminin
13.06-14.06 tarihleri arasinda yapilacag ile ilgili

Sistemi dis takip

bilgilendirme yazis1 iletilmistir. Denetim sirasinda gin?{imd, .
istenebilecek kayit orneklerinin mail ile istenebilecegi ;g:h:: ;frmeSI
actklamada belirtilmistir. yaplimishr.

02  Kurumsal akreditasyon  programi  kapsaminda lgili Akademik 30.09.2023  Dis paydas program
akademik boliimler bazinda miifredat degisiklikleri = V¢ Idari Strecler fa“]@:t‘g 1:‘“1“3“
bilgilerini de kapsayan program danisma kurullarn p(ignallamzm yapilmis
toplantilar1 diizenlenmesine ve toplanti tutanaklarinin olup, calisma devam
hazirlanmasinin devamina karar verilmistir. etme,ktedir.

03 Genel 30.06.2023 V(?.ri analizi
Akademik birimlerde Ozgegmis bilgisi olmayan Sekreterlik YOK Akademide

. . : .. Insan Ozgecmis bilgileri
akademik personelin 6zge¢mislerinin web sayfasina .

. .. . Kaynaklari eksik alanlarin
eklenmesi konusunda; 6zgegmis bilgilerinin sistemden Miidiirliigii giincellenme
alinacak raporla kontrol edilmesine karar verilmistir. calismasi devam

etmektedir.
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ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N.

ALINAN KARAR

SORUMLU

TERMIN

IHTIYACLAR

Bir onceki YGG toplanusinda alinan kararlar

04

Kalite Komisyonu  toplanti tarihinin
goriisiilerek Eyliill ay1 iginde planlanmasina
karar verilmistir.

Kalite
Yonetim

30.09.2023

Kalite
toplanti
gorigilmiistir.
Toplantt  eylil ay1
icerisinde yapilmistir.
14.09.2023)

Komisyonu
tarihi

05

Kalite Komisyon {yelik bilgilerinin kontrol
edilmesi, iiyelik stiresi bitenlerinin
yenilenmesi. Kalite Komisyonu Caligma Usul
ve Esaslarn  Yonergesinin  gilincellenmesi
caligmasinin yapilmasi.

Rektorlik

30.09.2023

Kalite Komisyon
tiyelik bilgilerinin
kontrol edilmistir.
Uyelik siiresi bitenlerin
tyelikleri
yenilenmisgtir.
31.08.2023 tarihli 24
sayil1 senato karart)
Kalite Komisyonu
Calisma  Usul  ve
Esaslart Y 6nergesi
giincellenmistir.
15.11.2023)

06

Stireg El
calismasinin
verilmistir.

Kitaplarinin ~ gilincellenmesi
devam  edilmesine  karar

Kalite
Yonetim

30.09.2023

Siire¢ El Kitab1
calismasi devam
etmektedir. Yaz1 Isleri
Miidiirlagii, Kiitiiphane
Miidiirligii, Arproged
Stire¢ El kitaplart
tamamlanmugtir.

07

Caliganlar kapsaminda Kalite farkindaliginin

yaratilmas1  amaciyla  diizenlenen kalite
anketinin web sayfasinda agilma tarihinin
goriigtilmesi.

Kalite
Yonetim

30.09.2023

Kalite anketi
2.10.2023 tarihinde

tamamlanmustir.

Cikan anket

sonuglarina gore

kalite egitim

konulart belirlenmistir.
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ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN  IHTIYACLAR
2024 yili i¢c denetim sirasinda acilan diizeltici faaliyet raporlarinin durumlarinin goriigiilmesi

09 2024 yili I¢ denetim sirasinda agilan diizeltici Kalite Yonetim Tamamlandi.  Veri- analizi-I¢
faaliyetler (LS.KYS.006 Diizeltici faaliyet 02.05.2024  denetim ekibi
takip listesi-Ic Denetim )’ne kayit edilmistir. I¢ denetim sonuglart
Takip listesine gore diizeltici faaliyetlerin Y'G.'G.Fopl'gnt}smda
durumlar takip edilmis olup yonetimi gézden goriisilmastir.
gecirme toplantisinda i¢ denetim sonuglart
goriisiilmiistir.  I¢ denetimde 19 diizeltici
faaliyet acilmig olup 14 tanesi diizeltici faaliyet
kapatilmistir. 5 calisma devam etmektedir.

2024 yili dis saglayicilarin (tedarikcilerin) performans degerlendirmeleri

10 2024 yili Tedarikei performans Satinalma Tamamlandi. Veri analizi
degerlendirmeleri caligmalar1 tamamlanmig 25.04.2024  Tedarikgi perfor.mans
olup 25.04.2024 tarihinde Onayl Tedarikgi Degerlendirmesi
Listesi (LS.MAILO001) giincellenmistir. Yapilmis olup
Degerlendirme sonucunda 48 adet tedarik¢inin sonuglari ortak

- . alanda
perfomggslar1 degerlendirilmis olup 5 adet vaymlanmistrr.
tedarik¢inin  ortalama performans puanin Onayl
altinda ¢ikmasi nedeniyle alternatif tedarikgi tedarikei listesi
olarak degerlendirilmesine karar verilmistir. olusturulmustur.
2024 yul tedarikci memnuniyet anket degerlendirmeleri

11 2024 yili Tedarik¢i memnuniyet anket Satialma Tamamlandi.  Veri analizi
calismasia 25.04.2024 tarihinde baglanmustir. 03.05.2024  Tedarikgi
18 farkli tedarik¢i gelen sonuglar analiz memnuniyet anket
edilmis ve raporlanmustir. galismast yapilmasi.
Istanbul Okan Universitesi ile ticari iliskiler degerllendlrme
yiiriiten tedarikgilerin genel memnuniyeti fgﬁgﬁ;&:;lgrtak
%95,45 gibi bir oranda gergeklesmistir. Bu alan, web sayfasinda
orandan hareketle {iniversite ile tedarikgileri paylasilmustir.
arasindaki iliskilerin olduk¢a olumlu siirdiigii
seklinde yorumlanabilir.
Tedarik¢i genel memnuniyetine iligkin spesifik
degerlendirmelerinde higbir katilime1  hig
memnun degilim seklinde degerlendirme
yapmazken, toplam 10 soru igin sadece 1
tedarikgi memnunum, 17 tedarik¢i ¢ok
memnunum, olarak goriis bildirmistir.

2024 yili risk degerlendirme sonuclart

12 . . . Kalite Yonetim Tamamland1  Veri analizi

2024 yili igin 21.03.2024 tarihinde siireclere ait 09.04.2024  Risk degerlendirme

risk tablolar1 revize edilmistir. LS.KYS.006
Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- Risk
degerlendirme) ‘nde siireglere ait 116 tane
onemli risk tespit edilmis olup, siireclere ait
diizeltici —Onleyici calismalar
gergeklestirilmistir.

formlarinin siire¢
sahiplerine

iletilmis olup
diizeltici takip listesi
olusturulmustur.
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S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN  THTiYACLAR
2024 yili firsat degerlendirme sonuclart
13 2024 yill icin egitim-dgretim, arastirma- Kalite Yonetim Tamamlandi  Veri analizi
gelistirme, fiziksel kosullar, kariyer, 15.04.2024 Flriat . ..
Degerlendirmesinin
uluslararasilagsma alanlarinda firsat -
serlendi | L kalite hedef plani
degerlendirme caligsmasi 15.04.2024 tarihinde slciitleri bazinda
yapimustir. hazirlanmustir.
Bir onceki yilin dis denetim sonuclarinin goriisiilmesi
14 Kalite Yonetim Tamamland1  Dis denetim
2023 yili yapilan dis denetim sirasinda 31.01.2024  sonuglarmin
herhangi bir aksiyon/uygunsuzluk tespit degerlendirilmesi,
edilmemistir. onlemlerin
lanlanmustir.

2024 yitlh memnuniyet anket degerlendirmeleri

15  1.Doénem(giiz) dersler bazinda memnuniyet Kalite Yonetim Tamamland.
anket degerlendirmesi: 2024 yili 1.donem 06.05.2024
(gliz) degerlendirmesi mart ayinda yayinlanmis
olup memnuniyet degeri ortalama 5 {izerinden
4,25 olarak belirlenmistir. Anket
degerlendirme sonuclart web sayfasinda i¢ ve
dis paydaslarla paylagilmstir.

1.donemi(giiz) hoca bazinda ders

hoca bazinda ders degerlendirmesi Fakiilte 06.05.2024
Dekanliklarina, Meslek yiiksekokul, Lisan
Ustii Egitim Enstitii Miidiirliigiine iletilmistir.
1. Dénem(giiz) fakiilte/meslek
yiiksekokul/lisansiistii egitim enstitii dersler
bazinda 6gretim eleman1 memnuniyet
analizi degerlendirmesi; 2024 yilina ait
degerlendirme web sayfasinda i¢ ve disg
paydaslarla paylagilmsgtir.

1.donem(giiz) oOgrenci genel memnuniyet
anket degerlendirmesi: 2024 yilina ait 1.

degerlendirmesi mayis ayinda yayinlanmig 07.05.2024
olup memnuniyet degeri ortalama 5 tizerinden
3,54, yabanci uyruklu Ogrencilerin genel
memnuniyet anketi ortalama 5 iizerinden
olarak 3,52 belirlenmistir. Anket
degerlendirme sonuglart web sayfasinda i¢ ve
dis paydaslarla paylasilmstir.

Mezun Ogrenci anket degerlendirmesi:
2024 mayis aymda yaymlanmis olup
memnuiyet degeri ortalama 5 tlizerinden 3,24
olarak belirlenmistir. Anket degerlendirme
sonuclart web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla

paylasilmustir. Tamamland:

03.05.2024

degerlendirmeleri: 2024 yilil.donem(giiz) ait Tamamlandi.

donem(gliz) genel Ogrenci memnuniyet Tamamlandi.

Veri analizi-Anket
degerlendirme
calismalarin
yapilmasi, web
sayfasi ve ortak
alanda
paylasilmistir.
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S.N. ALINAN KARAR SORUMLU = TERMIN IHTIiYACLAR
2024 yili firsat degerlendirme sonuclari

16 Tamamland1
Isveren memnuniyet anket degerlendirmesi: 03.05.2024
2024 yilina ait isveren memnuniyet anketi degeri
ortalama 5 iizerinden 3,77 olarak belirlenmis olup.
Anket degerlendirme sonuglar1 web sayfasinda i¢
ve dis paydaslarla paylasiimistir.
Calisan memnuniyet anket degerlendirmesi:
2024 yili Calisan memnuniyet anket (idari ve
akademik personel) degerlendirme sorularmin | Kalite Yonetim Devam  Veri analizi
icerigi degerlendirilmistir. Anket yanitlari ayni etmektedir.  Anket
zamanda iiniversitemizin 6z degerlendirme degerlendirme
caligmalari kapsaminda degerlendirilip calismalarin
iiniversitemizin gelisim siireglerine aktarilmasi yapilmast, web
hedeflenmistir. Calisgan Memnuiyet anketinin Zaglfzzl ve ortak
2024 yili icin Mayis-Temmuz donemi arasinda paylagilmast.
yapilmasi planlanmustir.

2024 yili iyilestirme calismalart
17 2024 yih iyilestirme c¢aligmalar1t (LS.KYS.006 @ Kalite Y&netim 31.12.2024  Veri analizi

Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- lyilestirme )’ne
kayit edilmistir. Diizeltici faaliyet listesine 36
adet caligma kayit edilmis olup 34 adet calisma
icinden 13 c¢alisma tamamlanmistir. 21 adet
calisma termin siireleri kapsaminda takip
edilmektedir.

lyilestirme
caligmalarinin takip
listesine gore sorumlu
birimler bazinda
planlanmasi.

Kalite politikasi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, enerji
yonetim sistemi politikasi , misyon, vizyon, kalite hedeflerinin gozden gecirilmesi

18

Kalite politikasi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, Kalite Yonetim
toplumsal katki, uluslararasilasma, enerji yonetim
sistemi politikast , misyon ,vizyon, kalite hedeflerinin
gozden gecirilmesi;

Kalite politikasi; 08.05.2024 tarihli yonetimi gdzden
gecirme toplantisinda incelenmis olup, politikanin
icerigine “siirdiiriilebilirlik” konusunun ve giincel
mevzuat bilgilerinin eklenmesine, politika igeriginin
kontrol edilmesine, senato giindemine alinmasina, web
sayfasi, ortak alanda yayinlanmasina karar verilmistir.
Egitim-6gretim  politikasi, arastirma-gelistirme
politikasi, toplumsal katki politikasi,
uluslararasilasma politikasi, enerji yonetim sistemi
politikasi; 08.05.2024 tarihli yonetimi gdzden gegirme
toplantisinda incelenmis olup, ilgili politikalarin
icerigine “strdirilebilirlik” tanimimnmn eklenmesinin
yapilacak kalite komisyonum toplantisinda
gorlislilmesine karar verilmistir.

Misyon ve vizyon: 08.05.2024 tarihli yonetimi gdzden
gecirme toplantisinda incelenmis olup,  degisiklik
yapilmamasina karar verilmistir.

10.05.2024

Kalite politikasi
L,egitim-ogretim
politikasi,
aragtirma-
gelistirme politikasi,
toplumsal katki
politikasi,
uluslararasilasma
politikasi, ,enerji
yonetimi politikast
misyon, vizyon,
kalite

hedefleri yonetimi
gbzden gecirme
toplantisinda
goriigiilmistiir.
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S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN  THTiYACLAR
Kalite Hedefleri

19 | Hedef izleme Plan1 PL. YGG.001 nolu tabloda @ Kalite Tamamland1 Veri analizi
kalite hedeflerine ait performans olgiitleri (2021- @ Yonetim 10.05.2024 Hedef izleme plani
2025)stratejik planina gére giincellenmis olup 2024 performans
yilina ait performans Olglit sonuglari tim olgiitlerinin ilgili
birimlerden istenmistir. Gelen veriler dogrultusunda birimlerden talep
10.05.2024  tarihinde  hedef izleme plam edilmesi.
giincellenmistir.

YGG toplantisinda alinan kararlar

20  Birim ydneticilerine ve tiim calisanlara 2024 = Kalite 09.05.2024 ISO 9001-2015
yili ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi dig = YOnetim Kalite yonetim
takip  denetiminin  15.05-16.05 tarihleri Sistemi du takip
arasinda yliz yiize yapilacagim ile ilgili denetim
bilgilendirme yazis1 iletilecektir. Denetim bilgilendirmesinin
sirasinda istenebilecek kayit drneklerinin mail yapilmast
ile istenebilecegi aciklamada belirtilecektir.
Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda = Kalite 31.12.2024 D1s paydas program
akademik  boliimler  bazinda  miifredat YOnetim damgma kurullart
degisiklikleri bilgilerini de kapsayan program toplantilarinin
danisma kurullar1 toplantilar1 diizenlenmesine planlamast
ve toplanti tutanaklarinin hazirlanmasinin
devamina karar verilmistir.
Akademik  birimlerde  6zge¢mis  bilgisi = Genel Sekreterlik 31.12.2024 Veri analizi
olmayan akademik personelin 6zge¢mislerinin = Insan Kaynaklari YOK Akademide
web sayfasina eklenmesi konusunda; YOK = Mudirligi Gzgemis bilgileri
akademi linkinin web sayfasina eksik alanlarm
yonlendirilmesi incelenecektir. giincellenmesi.
Kalite Komisyonu toplant1 tarihinin Mayis ay1 = Kalite 30.06.2024 Toplanti
veya Haziran ayinda planlanmasma karar YOnetim
verilmistir.
Sire¢  El  Kitaplarinin  giincellenmesi Kf’}lite, 31.12.2024 Siireg El Kitabi
calismasinin  devam  edilmesine  karar Yonetim
verilmistir.
2024 yih  idari ve akademik ¢aligan = Insan Kaynaklari Veri analizi
memnuniyet anketinin yapilmasina karar Midirliga
verilmistir.

Kalite egitim konularinin idari ve akademik
caliganlara online/ ylizylize verilmesi
planlanmigtir.

Egitim
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