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Orta Seviyede

Tedarik¢i Memnuniyeti Memnun Degilim Memnununum
Memnunum

Frekans % | Frekans % | Frekans % Frekans | % | Frekans % Ortalama %
Birim web sayfalarimizin yeterliliginden 2 9,09 10 45,45 10 45,45 4,364 87,3
fhale dokiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan 0 0,00 9 40,91 13 59,09 4,591 91,8
Istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan
memnununum 0 0,00 6 27,27 16 72,73 4,727 94,5
1$1erinizi yiiriitmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan 1 4,55 10 45,45 11 50,00 4,455 89,1
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 0 0,00 11 50,00 11 50,00 4,500 90,0
Satinalma siirecinde gorevli personelin iletisim kurma
becerisinden 0 0,00 5 22,73 17 77,27 4,773 95,5
Sorunlariniza kars1 ¢dziim iiretebilme yetenegimizden 0 0,00 9 40,91 13 59,09 4,591 91,8
Toplant1 taleplerinize olan yaklagimlarimizdan 1 4,55 10 45,45 11 50,00 4,455 89,1
Uriin kabul islemlerinin kolayligindan 1 4,55 11 50,00 10 45,45 4,409 88,2
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 1 4,55 5 22,73 11 50,00 5 22,73 3,909 78,2
Toplam 0 0 1 4,55 1 4,55 9 41,82 11 53,18 4,477 89,5
Universitemizle olan iliskilerden memnuniyet Memnun Degilim (QIlE) SSbEns Memnununum

Memnunum

Frekans % Frekans % Frekans % Frekans | % Frekans | % Ortalama | %
Genel bir degerleme yaparsaniz eger, bizden ne derece 1 455 5 2273 16 7273 4,682 93.6
memnunsunuz ?
Toplam 0 0 0 0 1 4,55 5 22,73 16 72,73 4,682 93,6




Istanbul Okan Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarikgilerin genel memnuniyeti%89,55 gibi bir
oranda ger¢eklesmistir. Bu orandan hareketle {iniversite ile tedarikgileri arasindaki iligkilerin oldukca
olumlu siirdiigii seklinde yorumlanabilir.

Tedarik¢i genel memnuniyetine iliskin spesifik degerlendirmelerinde ise higbir katilimei hic memnun
degilim seklinde degerlendirme yapmazken, toplam 10 soru i¢in sadece 5 tedarikgi memnunum, 16
tedarik¢i ok memnunum, 1 tedarikgi orta seviyede memnunum olarak goriis bildirmistir.

Tedarik¢i Genel Memnuniyet Orani
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Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi (2022)

Kriterler Ortalama Deger
Birim web sayfalarimizin yeterlilig§inden 4,364
ihale dékiimanlarina kolay ulasabilme kolaylhigindan 4,591
istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan memnununum 4,727
islerinizi yirutmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan 4,455
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 4,500
Satinalma sirecinde gorevli personelin iletisim kurma becerisinden 4,773
Sorunlariniza karsi ¢6zim Uretebilme yetenegimizden 4,591
Toplanti taleplerinize olan yaklasimlarimizdan 4,455
Uritin kabul islemlerinin kolaylhigindan 4,409
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 3,909
Genel Toplam 4,477

memnununum

0,000 1,000 2,000

Tedarikci Memnuniyet Anketi (2022)

Genel Toplam [ 4,477
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden _ 3,909
Urun kabul islemlerinin kolayhgindan _ 4,409
Toplanti taleplerinize olan yaklagimlarimizdan _ 4,455
Sorunlariniza karsi ¢6zum uUretebilme yetenegimizden _ 4,591
Satinalma suirecinde gorevli personelin iletisim kurma
becerisinden I 4,773
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden _ 4,500
islerinizi yaritmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan _ 4,455
istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan _ 4,727
ihale dékiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan _ 4,591
Birim web sayfalarimizin yeterliliginden _ 4,364

3,000 4,000 5,000




Tedarikgilerin faaliyet alan1 veya sektoriine iligkin kategoriler olusturulurken insaat, tanitim, elektronik,
ofis-kirtasiye, biiro makineleri, tekstil, aydinlatma, tasarim-mimarli , matbaa, sogutma-klima, servis-bakim
olarak faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Onun disinda kalan faaliyet alanlar1 ise diger kategorisi olarak ankete
eklenmigtir.
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