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Miitevelli Heyet Baskami / Ust Yonetici Sunusu

Istanbul Okan Universitesi olarak kurumsal vizyonumuz, kaliteli saghk hizmeti
denince ulusal ve uluslararasi platformlarda akla gelen ilk marka olmak ve tiim
hastalarin yiiksek hizmet kalitesine eristigi bir hastaneye sahip olmaktir. Hastanemiz,
koruyucu saglik hizmetleri yaninda tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinde
yilksek tip teknolojisi esliginde akademik, deneyimli ve yetkin hekimlerimiz ile
kaliteli hizmet sunumu gibi 6dev ve sorumluluklart bulunan bir kurumdur.
Onceligimiz hasta memnuniyetini ve hizmet Kalitesini siirdiiriilebilir sekilde hep en
yiiksek seviyede tutmaktir. Hastanemiz biitiin faaliyetlerini bu hedef dogrultusunda
yirlitmektedir. ~ Hastanemiz, = 2023  yilinda ~ AACI  (American  Accreditation
Commission International) tarafindan yapilan denetimde uluslararasi standartlarda
hizmet verdigi akredite edilen ilk Tiirk Universite hastanesi olma basarisini
gostermistir.

Kamu kurumlan, yerel yonetimler, akademisyenler ve sivil toplum oOrgiitleri ile
igbirlikleri ve ortak projelerle halkimizin  saglik  diizeyinin  yiikseltilmesine  katki
saglamayr hedefliyoruz. Ulkemizi diinyada saghk hizmetleri sunumunda lider iilke
haline getirmek i¢in gayret sarf ediyoruz ve bu baglamda iilkemiz igin Onemli bir
hizmet ihracati kalemi olan saglk turizmine yonelik faaliyetlerimize ayr1 bir Onem
veriyoruz.  Oniimiizdeki ~dénem  saglik  hizmetlerinde siirekli  olarak  Kkaliteyi
yiikselttigimiz, vatandagimizin memnuniyetine odaklandigimiz ve hedeflerimize her
seferinde ulasip yeni ve vyiiksek hedefler belirlemeye devam edece§imiz bir donem
olacaktir. Ulkemizin saglik seviyesinin gelismesi adma fedakdrca calisan saghk
ekibimize ve bu detayli c¢alismayr hazirlamada emegi gecen tiim arkadaslarima
tesekkiir ediyorum.

Bekir OKAN
Istanbul Okan Universitesi

Miitevelli Heyeti Baskani
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1. GENEL BILGILER

Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi, 1986 yilinda toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda, spor, saglik ve egitim sorunlari {izerinde arastirma ve c¢alismalar yapmak,
sorunlarin iilke biitiinligli i¢inde ¢O6ziimiine iliskin Oneriler hazirlayarak bunlarin
¢oziimiinde devlete yardimci olmak amaciyla kurulmustur.

Tiirkiye'nin en kokli ve dinamik {iniversitelerinden biri konumundaki Istanbul Okan
Universitesi; Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan resmi olarak 1999
yilinda kurulmustur. Universitenin Miitevelli Heyeti Bagkani Saym Bekir OKAN
olup, Rektorliik gérevini Prof. Dr. Giiliz Mugan yiiriitmektedir.

1.1.Misyonumuz

Akademik anlamdaki tecriibemizi; dinamik ve yenilik¢i yaklagimimiz, etik ilkelerimiz,
alaninda uzman ekibimiz ve son teknoloji alt yapimiz ile birlestirerek diinya
standartlarinda,  giivenilir, siirdiiriilebilir  esit ve hakkaniyetli bir saglik hizmeti
sunmaktir.

1.2.Vizyonumuz

Oncii ve c¢igir acan uygulamalar ortaya koyarak kaliteli saglik hizmeti denince ulusal ve
uluslararas1 platformlarda akla gelen ilk marka olmak ve bir referans merkezi haline
gelmektir.

1.3.Amac ve Hedefler

Amacimiz; c¢alisanlarin mutlu oldugu, hasta ve yakinlarinin memnun kaldigi ve
givendigi bir saglik kurulusu olmaktir. Uluslararast hizmet kalite standartlarinda,
yenilik¢i, gelisime agik, seffaf ve gilivenilir saglik hizmeti sunarak miikemmele
ulagmak ise en 6nemli hedefimizdir.

1.4.Tarihce

Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan 1999 yilinda bir egitim yuvasi olarak kurulan
Istanbul Okan Universitesi her gecen giin biiyiimeye ve Tiirkiye’nin gelisimine katkida
bulunmaya devam etmektedir. Biinyesinde Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu bulunan istanbul Okan
Universitesi saglik egitiminde Tiirkiye i¢in &nemli bir role sahiptir. Universitemizin, bu
atilimlaria 2016 yilinda Istanbul Tuzla ilgesinde 50 bin metrekare kapali alana sahip Istanbul
Okan Universitesi Hastanesi ve 2017 yilinda hizmete agilan Istanbul Okan Universitesi
Hastanesi Acibadem Poliklinigi (Ek Hizmet Binas1) eklenmistir.
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Istanbul Okan Universitesi Hastanesi 250 yatak kapasitesi, 10 ameliyathanesi, 47
yogun bakim yatagi ve gelismis tibbi cihaz parkuru ile Ogrencilerin pratik gelisimine
essiz bir altyapr olanagi sunarken, bireylerin son teknolojiye sahip bir hastanede
giivenilir ve nitelikli saglik hizmeti almasina olanak saglamaktadir.

Istanbul Okan Universitesi Hastanesi akademik ve deneyimli hekim kadrosu ile
tibbin tiim branslarinda multidisipliner bir yaklasim ile tan1 ve tedavi hizmetleri
sunmaktadir. Istanbul Okan Universitesi Hastanesi saghk alaninda global bir diinya
markasi olarak Tiirkiye’ye egitim ve saglikta hizmet etmeye devam edecektir.



2. KURUMSAL BILGILER
2.1.Yonetim ve Organizasyon

Yonetim; kaynaklarin optimum bi¢imde ydnetilmesi veya idare edilmesi, Organizasyon ise
diizenleme anlamina gelmektedir. Yonetimin oldugu her yerde kurumun biiyiikliigiine gore
degisik yetkiler verilmis kisiler bulunmaktadir. Organizasyon biiyiidiik¢ce fonksiyonlar ve birim
sayilar da artar. Yukaridan asagiya yetki ile hiyerarsik yap1 olusur.

Hastaneler kompleks yapilardir ve boliimler arasinda matriks bir iliski s6z konusudur. Bu
anlamda yatay iligki (hiyerarsi) olduk¢a yaygin ve dnemlidir. Calisanlarin birbirine destek ve
yardimc1 olmalari, yonetimin faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda kuruma aidiyet
duygusu ve kurum kiiltiirii de ayr1 bir énem arz etmektedir. Istanbul Okan Universitesi
Hastanesi biiyiik bir aile yapisina ve birbirlerine kenetlenmis ekip / takim ruhuna sahiptir.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI HASTANESI ORGANIZASYON SEMASI

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI
MOTEVELLIHEYETI

REKTOR

SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ MUDURU

TIBBI HIZMETLER MUDURU
BASHEKIM/MESUL MUDUR

BASHEKIM YARDIMCISI
BASHEKIM YARDIMCIS!

AMELIYATHANE | YOGUN BAKIM ' PALYATIF BAKIM
HIZMETLERI HIZMETLERI HIZMETLERI

ORGAN VE DOKU RADYASYON ONKoLoJis! [ GIRISIMSEL RADYOLOA KLINIK PsikoLJl
NAKL! HIZMETLERI HIZMETLERI HIZMETLERI HIZMETLERI

LABORATUVAR | GORUNTULEME || YATAKLI SERVIS
HIZMETLERI HIZVETLERI HIZMETLERI

HASTA BAKIM VE HEMSIRELIK
HIZMETLERI MUDURU

IDARI ISLER MUDURU

HASTA HAKLARI TIP EGITIMI

HASTA HIZMETLERI MUDURU

AYAKTAN HASTA YATAN HASTA

KLINIK SORUMLU
HEMSIRFI FRININ
KDORDINASYONU

DIVABET
HEMSIRELIK
HIZMETLERI

DESTEK HIZMETLER

YOGUN BAKIM
HEMSIRELIK
HIZMETLERI

AMELIVATHANE
HEMSIRELIK
HIZMETLERI
POUIKLINIK
HEMSIRELIK
HIZMETLER|

ENFERSIVON

ULASIM HIZMETLERI

HEMS CGAMASIRHANE HIZMETLER]
HIZMETLERI

EVRAK KAYIT BIRIMI GOVENLIK HIZMETLERI

HEMSIRELIGH

HASTA BAKIM
HIZMETLERI

DEPO HIZMETLERI TEMIZLIK HIZMETLERI

BAHGE VE GEVAE
TEMIZLISI HIZMETLERI

VEMEKHANE HIZMETLERI

SHS
PERSONELLERININ
KOORDINASYONU

EGITIM
HEMSIRELIGI
HIZMETLER]

KANTIN-KAFETARVA i
HIZMETLERI IDARI AMIRLIK

p
PERSONELLERININ

IBADETHANE HIZMETLERI
KORDINASYONU

asvIN TIBBI ARSIV BIRIMI
ISIRELICH
HIZMETLERI

MORG HIZMETLERI

HIZMETLERI

HASTA KABUL KAYIT
HIZMETLERI HIZMETLERI

HIZMETLERI

TEKNIK HIZMETLER HASTA YATIS VE CIKIS
HIZMETLER]

SEKRETERLIK
HIZMETLERI

SIHHI TESISAT
HIZMETLERI

BINA GOVENLIGI

HASTA DANISMANLIK VE
YONLENDIRME HIZMETLERI

ELEKTRIK SISTEMLER]

KLIMA,GAZ VE
IKLIMLENDIRME
SISTEMLERI

CHECK-UP HIZMETLERI

BAKIM-ONARIM
HIZMETLERI
YANGIN SONDORME
SISTEMLER|



2.2.Hizmet Alt Yapis1 ve Servis Kapasitesi

Gilinlimiizde hastalarin aldiklar1 saglik hizmetinden tatmin olmasi hastalarin ne istediginin iyi
anlagilmasi, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ile miimkiindiir. Saglik isletmeleri stratejilerini
belirlerken hastalarin istek ve beklentilerini 6nceden 6grenmeyi hedeflemeli ve bu istek ve
ihtiyaclar1 karsilamaya calismalidir. Isletmeler, hastalarin sadece tibbi ihtiyag ve beklentilerini
degil ayn1 zamanda potansiyel diger ihtiyaglarim1 da karsilayacak {iiriin veya hizmetler
iiretmelidir.

Hekimlerin mesleki becerileri ve yeterliligi, servis kapasitesi, hizmetlerin yayginlig1 ve hasta
bakim kalitesi gibi temel tibbi hasta istek ve beklentileri yaninda hastalarin diger istek ve
beklentilerinin de karsilamasi hasta tatmini agisindan son derece Onemlidir. Hastalarin
beklentisi sadece tibbi hizmet boyutunda degil, iletisim, hiz, giiven, mahremiyet, gizlilik,
konfor vb. boyutlari ile de ele alinmalidir.

2.2.1. Fiziki Alt Yapr

Hastanemizin ve hasta odalarimizin fiziksel kosullari, bireylerin énem verdikleri tatmin
boyutlarindan birisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tibbi alanlarin disinda ki “mevcut fiziki
yapilarin  bakimi (binanin yasi, biiyilikligli, lokalizasyonu, mimari projesi, deprem
yonetmeligine uygunlugu vb.), temizligi ve cevre diizenlemesi” ile birlikte “ibadethane,
otopark, kafeterya, eczane, restoran gibi sosyal alanlar” hasta ve yakinlarinin memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Servislerin ve odalarin temizligi, termal konfor, aydinlatma ve
havalandirma sistemleri, temizlik ve hijyen, yeterli sayida banyo-tuvalet bulunmasi, ziyaret
saatlerinin uygun olmasi gibi hususlar hasta ve hasta yakinlarinin istek ve beklentilerini
olusturmakta ve memnuniyet diizeylerini belirlemektedir.

2.2.1.1.Fiziki Boliimler

Istanbul Okan Universitesi Hastanesi olarak 50.000 m2 kapali alani, 250 yatak kapasitesi, 10
ameliyathanesi, 47 yogun bakim yatagimiz ile hastalarimiza ayaktan ve yatakli tedavi hizmeti
sunmaktadir.




Fiziki Alanlar, 2023

Boliim Say1 (Adet) Alan (m2)
Acil Servis 1 839
Genel Yogun Bakim 1 372
Koroner Yogun Bakim 1 137
KVC Yogun Bakim 1 363
Yeni dogan Yogun Bakim 1 357
Yogun Bakimlar (toplam) 4 1.229
Ameliyathane 1(9+1) 921
Klinikler 2.Kat 4 6.511
Klinikler 3.Kat 4 6.590
Klinikler (toplam) 8 13.101
Biyokimya & Mikrobiyoloji Laboratuvari 2 400
Patoloji Laboratuvari 1 73
Laboratuvar (toplam) 3 473
Eczane 1 73
Radyoloji 1 269
Niikleer Tip 1 200
Sterilizasyon Unitesi 1 130
Transfiizyon Unitesi 1 72
Giiniibirlik Islem & Endoskopi Unitesi 1 383
Anjiyo Unitesi 1 312
Poliklinikler (oda sayist) 76 8.540
Mutfak/Yemekhane 1 276
Camagirhane 1 91
Teknik Servis 1 697
Toplan Hastane 1 50.000

2.2.1.2. Servis Kapasitesi

Saglik hizmet {iretimi i¢in en temel unsur saglik insan giici olmakla birlikte saglik hizmeti
iiretebilmek icin fiziki alan, tibbi cihaz ve donanim (makine, techizat, arag, malzeme vb.), alt
yapi, ilag ve sarf gibi unsurlara da ihtiya¢ vardir. Saglik insan giliciinliin saglik hizmeti
iiretebilmesi i¢in gerekli olan bu unsurlara yardimci unsurlar denmekte ise de giinlimiiz saglik
hizmetleri anlayisinin vazgecilmez unsurlaridir.

Yirmi dort saat, 365 giin (resmi tatil giinleri dahil) hizmet sunan hastanelerin, ayaktan tani ve
tedavi hizmeti veren diger saglik kurumlarindan en O6nemli farki, yatakli servis hizmeti
sunmalaridir. Hastanemiz; yatakli servis hizmetleri yaninda, poliklinik hizmetleri, acil servis
hizmetleri, ameliyathane ve dogumhane hizmetleri, yogun bakim hizmetleri, goriintiilleme
hizmetleri, laboratuvar hizmetleri ve diger tibbi hizmetleri de (diyaliz hizmetleri, evde saglik
hizmetleri, enfeksiyonla miicadele, adli hizmetler, hasta egitimi, bebek ve gebe izlemi, saglik
raporu diizenleme hizmetleri, vs.) sunmaktadir.



Servis Kapasitesi, 2022-2023

Servis 2022 2023 Degisim , %
Kadro Yatak Sayisi 247 247 -
Aktif Yatak Sayisi 180 214 18,89%
Nitelikli Yatak Sayist 152 170 12%
Yogun Bakim Yatak Sayisi 40 47 17,50%
Ameliyathane Sayis1 10 10 -
Poliklinik Oda Sayis1 71 76 7%

2.3. Teknolojik Alt Yapi

Saglik hizmetlerindeki hizli degisimin altinda yatan en Onemli faktor tibbi teknolojideki
gelismelerdir. Saglik hizmetleri buluslarin en ¢ok oldugu, teknolojinin en hizli degistigi ve
gelistigi alan hiiviyetindedir. Hastanemizde; BT, MR, ANJIO, LINAC, PET CT, Gamma
Kamera, Excimer Laser, HOLEP, EEG, EMG, EKG, EKO, Dansitometri, Sintigrafi,
Odiyometri, Mammografi, USG ve Doppler USG gibi bir¢ok tibbi teknoloji {iriinii mevcuttur.

Electa Versa HD 4 Ring Discovery Iq Pet CT GE Signa Explorer 1.5 Tesla MRI

Lg Inova Igs 520-530 Anjiyo OKAN HEALTH TECNOLOGY

Excimer Laser Contrast Spectral Mamografi Ge Optima 128 Kesitli BT



Tibbi teknoloji; teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinde uzmanlasmis saglik insan
giiclinlin kullandig1 yontem, teknik, makine, cihaz, ekipman, arag-gere¢ ve donanim olarak
tanimlanabilir. Gelisen tip teknolojisi, yeni tan1 ve tedavi yontemleri sunmasi yaninda, bircok
gereksiz islemi ortadan kaldirabilmekte, insan kaynagindan tasarruf imkani saglamakta ve
hastalara daha hizli, giivenilir ve konforlu saglik hizmeti sunabilmektedir.

General Electrik ile referans anlagmasi imzalayan hastanemizde teknolojik olarak global bakis
acis1 ile hareket etmekteyiz. Hizmet kalitesi yaninda saglikta diinya teknolojisi arayanlar i¢in
kuruldugumuz giinden itibaren teknolojik alt yapimiz1 6ncii olacak sekilde planlamaktayiz.

3. INSAN KAYNAKLARI

Saglik insan kaynaklar1 ya da eski tabirle saglik insan giicli denilince saglik personelinin
timii anlagilir. Batt iilkelerinde, “hekim olmazsa saglik hizmeti de olmaz” diisiincesi
yaygindir. Ancak, tibbi teknolojinin gelismesi ile yeni saglik meslekleri olusmus ve
saglik hizmeti bir ekip hizmetine doniigmiistiir. Teknolojik ve ekonomik alanda hizla
gelisen diinya da her gecen giin insan kaynaginin ne kadar degerli oldugu
anlagilmaktadir. Kurumsal basarinin  anahtar1 konumunda olan insan kaynagi
bireysel ve toplumsal agidan Onemli etkilere sahiptir. Akademik, deneyimli, uzman
ve yetkin insan kaynagimiz kurumumuzun en énemli giiciinii olusturmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi Hastanesi Insan Kaynaklar, 2022-2023

Tuzla Hastane Acibadem Pol. Toplam

Unvan 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Profesor 24 28 1 1 25 29
Docgent 11 14 0 0 11 14
Dr. Ogr. Uyesi 21 22 0 0 21 22
Uzman Tabip 28 32 1 2 29 34
Asistan 0 3 0 0 0 3
Tabip 6 8 0 0 6 8
Dis Tabibi 0 0 0 1 0 1
Hekim Toplam 90 107 2 4 92 111
Ebe-Hemsire 185 173 2 3 187 176
Diger Saglik Personeli 161 171 11 12 172 183
Genel Idari Hizmetler Smifi 199 185 1 3 200 188
Teknik Hizmetler Sinifi 18 11 0 0 18 11
Destek Hizmetler Sinifi 21 21 11 10 32 31
Hekim Dig1 Toplam 584 561 25 28 609 589
Toplam 674 668 27 32 701 700

Saglik hizmet arzinin en Onemli unsuru saglik insan giliciidir. Kurumsal amag¢ ve
hedeflerimize ulasmak i¢in stratejik planlarimizda, insan kaynaklar1  yOnetimi
konusu en o6nem verdigimiz alan konumundadir. Hastanemiz finansal giicii, fiziki alt
yapist ve 1istiin tibbi teknolojisi kadar sahip oldugu insan kaynagiyla da fark
yaratmaktadir.



3.1.Egitim Birimi

Ocak 2023-Aralik 2023 déneminde Istanbul Okan Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan planlanan egitimlerde 24 konu baglig1 altinda, 472 kisiye egitim verilmistir.
Egitimler yiiz yiize egitim ve uygulamali (pratik) egitimler seklinde gergeklestirilmistir.
Egitimler, YEP (Yillik Egitim Plan1)’ de belirtilen siire ve konu bagliklar1 seklinde
uygulanmistir. Saglik Bakanliginca diizenlenen sertifikali Stoma, Yanik ve Yara Bakimi
Hemsireligi ve IVF Egitim programlarina hastanemiz saglik personelleri katilim saglamistir.

Egitim Faaliyetleri, 2023

Egitim Konusu Katilan Sayis1  Egitim Konusu Katilan Sayisi
Zorunlu Egitimler 49 Transfiizyon 21
Kisisel Gelisim 3 Anestezi 12
Biyomedikal 0 Radyoloji 9
Akiler Tlag Kullanimi 17 Patoloji 7
Satin Alma ve Depo 6 Niikleer Tip 5
Insan Kaynaklari 5 Radyoterapi 8
Kurumsal iletisim 3 Hasta Hizmetleri 48
Kalite 3 Fizyoterapi 4
Cagn Merkezi 23 Hasta Bakimi 204
Medikal Muhasebe 3 Bilgi Sistemleri 1
Hasta Haklar 4 Destek Hizmetleri 6
Anlagmali Kurumlar 15 Teknik Hizmetler 16

3.2.Maas, Ek Odeme ve Ozliik Birimi

Akademik ve sézlesmeli personellerin mali ve 6zliik haklarinin hesaplanmasi (maas, kidem, ek
o0deme, icap, nobet vb.) ile ilgili is ve islemleri yapan birimimiz ayn1 zamanda, hekimlerin
performansa bagli hak edislerini de hesaplamaktadir. Birimimiz tiim is ve islemleri mevzuati
cercevesinde yiiriiterek, maas 6demesi, sabit ek 6deme ve performansa dayali ek 6deme, icap
ve ndbet gibi 6zliikk 6demelerini yapmaktadir.

4. TIBBi HIZMETLER

fleri tam ve tedavi yontemlerinin, hizla gelisen tibbi teknolojiler ile bulustugu Istanbul Okan
Universitesi Hastanesi, hasta memnuniyeti odakli, multidisipliner yaklasimiyla kaliteli, yiiksek
standartlarda saglik hizmeti sunmaktadir. Akademik bilgi ve becerinin yogun kullanildig1 ve
yiiksek tip teknolojisine sahip hastanemizde tiim branglarda gelismis tedavi hizmetleri
sunulmaktadir. Mezuniyet Oncesi tip egitimi ve tipta uzmanlik tiizii§iine gore ihtisas egitimi
yapilmakta olan hastanemizde ayni zamanda bir¢ok bilimsel aragtirma ve akademik faaliyet
yiriitiilmektedir.

Universitemiz Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM)’ne bagli olarak kurulan
hastanemizin ii¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar:



(1) Ugiincii basamak saglik hizmet sunmak,
(2) Egitim faaliyetinde bulunmak ve
(3) Arastirma yapmaktir.

Istanbul Okan Universitesi Hastanesi olarak, akademik ve deneyimli hekim kadromuz ve
yiiksek tip teknolojimiz ile tiim branglarda tan1 ve tedavi hizmetleri sunmaktayiz.

Tibbi Branslar
Acil Servis Hematoloji
Ag1z ve Dig Saghig IVF
Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi I¢ Hastahklari
Agr Poliklinigi (Algoloji) Immiinoloji Ve Alerji Hastaliklar1
Anesteziyoloji Kalp Damar Cerrahisi
Beslenme ve Diyet Kan Merkezi
Beyin ve Sinir Cerrahisi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Check-Up - Ise Giris Kardiyoloji

Cerrahi Onkoloji Konusma Terapisi

Cocuk Allerjisi Kulak Burun Bogaz Hastaliklar
Cocuk Cerrahisi Laboratuvar

Cocuk Endokrinolojisi Medikal Estetik

Cocuk Enfeksiyon Hastaliklar Mesai Sonras1 Dis Hekimi
Cocuk Hematolojisi Nefroloji

Cocuk Kardiyolojisi Neonatoloji (Yeni dogan ve Prematiire)
Cocuk Nefrolojisi ve Romatoloji Noroloji

Cocuk Norolojisi Niikleer Tip

Cocuk Psikolog Okan Mobil Saglik Hizmetleri
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar Onkoloji

Dermatoloji Ortopedi ve Travmatoloji
Destekleyici Bakim Hizmetleri Palyatif Bakim Merkezi
Endokrinoloji Patoloji

Enfeksiyon Hastaliklar Perinatoloji

Evde Bakim Hizmetleri Plastik Cerrahi
Enjeksiyon-Pansuman Psikiyatri

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Psikoloji

Gastroenteroloji Radyasyon Onkolojisi

Genel Cerrahi Radyoloji

Girisimsel Radyoloji Romatoloji

Gogiis Cerrahisi Sigara Birakma Poliklinigi
Gogiis Hastaliklar Tibbi Onkoloji

Goz Hastaliklar Uroloji



4.1.Poliklinik Hizmetleri

Istanbul Okan iiniversitesi hastanesi ve Acibadem poliklinigimizde 08.00-17.00 saatleri
arasinda poliklinik hizmetleri verilmektedir. Hastanemizin, okanhastanesi.com.tr adresinden
doktor c¢alisma planlari, doktorlarimizin unvan ve branglari, poliklinik giin ve saatleri
ogrenilebilmektedir. Polikliniklerimizden, ¢agri merkezimize ait 444 98 63 numarali telefon
hattindan ya da okanhastanesi.com.tr adresi iizerinden online randevu alinabilmektedir.
Poliklinik hizmetlerimizin 6lglimlemesinde bir yil i¢inde, bir kisinin hekime miiracaat sayisi
hesaplamaya dahil edilmistir.

Poliklinik Bagvuru Sayilari, 2022-2023

2022 2023 Degisim,%
Poliklinik Miiracaat Sayis1 176.896 198.092 11,98
Acil Servis Miiracaat Sayisi 18.256 31.251 66,2
Toplam Miiracaat Sayisi 195.152 229.343 18,13

4.2. Acil Poliklinik Hizmetleri

3. Seviye 15 yetiskin 6 ¢ocuk hasta yatagina sahip Acil servisimiz 365 giin 24 saat {izerinden
hizmet vermektedir. Ayrica, hastanemizin tam donanimli ve ekipli bir ambulans1 mevcuttur.

Acil Servis Bagvuru Sayilan Alan (Triaj Sonrasi) Dagilimi, 2022-2023

2022 2023 Degisim
Acil Servis Alant Yesil  Sart  Kirmizi  Yesil Sar1 Kirmizi
Bagvuru Sayisi 16.007 11 2245 6.449  22.574 2228
Toplam Basvuru 18.256 31.251 66,20%
Sayisi
Acilden Sevk Orani, - 0,18 0,19 - 0,1 0,16
%
Acilden Yatis Orani, - 0,09 0,46 - 0,33 0,57
%

Yatakh Servis Hizmetleri

Yatakli servis, diger bir ifadeyle hasta yatagi; hastalarin 24 saatten fazla bakim ve tedavilerinin
saglanmasi amaciyla yatirildigi, hastalara devamli tibbi bakim hizmeti verilen birimlere
yerlestirilen yataklara verilen addir. Hasta yatagi sayillarimiza tim yogun bakim yataklar
(erigkin ve yeni dogan yogun bakim iinitesi), yanik merkezi ve yanik odalarindaki yataklar dahil
edilmisgtir.

Yatakh Servis Hizmetleri, 2022-2023

2022 2023 Degisim,%
Yatak Sayist 247 247 0,0
Yatan Hasta Sayisi 9.651 11.649 20,7

Yatilan Giin Say1s1 40.573 48.794 20



Hastanemiz yatakli servislerinde; servislerin ve odalarin termal konforu, aydinlatma ve
havalandirma sistemleri, hijyeni, temizligi, telefon ve hemsire ¢agr1 sistemleri vb. hususlar
ozenle ve dikkatle takip edilmektedir.

4.3.Yogun Bakim Hizmetleri

Istanbul Okan Universitesi Hastanesi 3. Diizey 8 yatakli (6 yatak + 2 izolasyon
odasi) KVC yogun bakim, 3. Diizey 17 yatakli (12 yatak + 2 izolasyon odasi + 3
temas izolasyon odasi) eriskin yogun bakim, 2. Diizey 7 yatakli koroner yogun
bakim ve 4’i 1. Diizey, 11’1 (10 kuvéz+ 1 temas izolasyon odasi) 3. Diizey olmak
iizere toplam 15 yeni dogan yogun bakim yatagt olmak iizere toplam 47 yogun
bakim yatak kapasitesine sahiptir.

Yogun Bakim Yatak Sayilar, 2022-2023

2022 2023 Degisim,%
Toplam Yatak Sayisi 40 47 17,5
Toplam Yatilan Giin Sayisi 10.681 11.499 7,66
Yatak Doluluk Orani 62,3 67 7,54

Boliimlere Gore Yogun Bakim Yatak ve Ventrikiil Sayilari, 2022-2023

Yogun Bakimlar I. Diizey I1. Diizey I11. Diizey Toplam

YS A YS VS YS VS YS VS
vil 22 23 22 23 22 23 22 23 22 23 22 23 22 23 22 23
Eriskin 17 17 17 17 17 17 17 17
Kardiyoloji 7 6 7 6
KVC 8 8 7 7 8 8 T 7
Yeni Dogan 4 4 11 nm 1 8 8 15 15 9 9
Toplam 4 4 1 1 7 6 36 36 32 32 40 47 33 39

Not: YS: Yatak Sayisi, VS: Ventrikiil Sayist

1stanbul Okan Universitesi Hastanesi sahip oldugu yogun bakim kapasitesi ile basta
Istanbul olmak iizere Bolu, Sakarya, Kocaeli, Balikesir, Bursa ve Yalova gibi illerin
icinde bulundugu genis bir bolgeye yogun bakim hizmeti sunmaktadir.



4.4. Ameliyathane Hizmetleri

Istanbul Okan Universitesi Hastanesi 250 yatak kapasitesi, 10 ameliyathanesi ile A, B, C, D ve
E grubu ameliyatlarin yapildig1 énemli bir cerrahi tedavi merkezidir. Ameliyathane hizmet
kapasitesi Ol¢iimlemesinde A, B ve C grubu ameliyat sayilar1 hesaplamaya dahil edilmistir.
Ameliyat siniflandirmalarinda, DSO’niin Uluslararas1 Saglik Miidahalesi Smiflamasi (ICHI-
International Classification of Health Interventions) esas alinmistir.

Ameliyat Sayilari, 2022-2023

2022 2023 Degisim, %
Ameliyathane Sayisi 10 10 0,00
Toplam Ameliyat Sayisi 6.744 8.192 21,4

4.5.Dogumhane Hizmetleri

Hastanemiz, 2023 yil itibarryla Saglik Bakanlig: tarafindan bebek dostu, yeni dogan dostu ve anne
dostu hastane olarak tescillenmistir.

Dogumhane Hizmetleri, 2022-2023

2022 2023 Degisim Orani, %

Toplam Dogum Sayisi 508 582 14,57
Normal Dogum 127 116 -8,76
Sezaryen Dogum 381 466 22,31
Sezaryen Orani (%), 75,00% 80,07% 6,76
Primer Sezaryen Orani (%), 48,06% 56,36% 17,27
Bebek Dostu Hastane VAR VAR +/+

Bebek Dostu Yenidogan YBU YOK VAR -+

Anne Dostu Hastane VAR VAR +/+




4.6.Goriintilleme Hizmetleri

Hastanemizde; meme kanseri, akciger kanseri, kolon kanseri gibi farkli hastaliklar1 erken teshis
etmek, hastaliklar1 teshis etmek, viicudun alinan tedaviye ne derece yanit verdigini kontrol etmek
ve diger tibbi endikasyonlar i¢in goriintiileme hizmetleri siklikla kullanilmaktadir. Hastanemizde
ayrica girisimsel radyoloji ile agik cerrahi uygulanmayan hastalarin tedavilerinde minimal invaziv
prosediirler kullanilmaktadir. BT, ultrason, MR ve floroskopi gibi goriintiileme yontemleri,
girisimsel radyoloji bdliimiimiizde tibbi prosediirleri yonlendirmeye yardimci olmak iizere
kullanilan baslica radyolojik tekniklerdir. Hastanemizde; anjiyografi (damar goriintiileme) veya
anjiyoplasti (damar genisletme), stent yerlestirme, embolizasyon, kemoembolizasyon, timor
ablasyonu, igne biyopsileri, meme biyopsisi, uterin arter embolizasyonu, besleme tiipii yerlestirme
gibi girisimsel islemler yapilmaktadir.

Radyoloji Hizmetleri, 2022-2023

Tetkik Sayis1 Degisim
2022 2023 Y%
BT 9187 23324 154
MR 6550 6509 -0,1
USG 12151 13870 14
Diger 25620 31402 23
Tetkik Sayis1 53508 75105 40,4
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4.7.Laboratuvar Hizmetleri

Tibbi laboratuvar hizmetleri; kan testleri, idrar tahlili ve doku 6rneklerinin incelenmesi gibi saglik
durumlarinin degerlendirilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Laboratuvar Hizmetleri, 2022-2023

Laboratuvar 2022 2023 Degisim, %
Patoloji Tetkik Sayis1 8.181 9.866 20,60
Mikrobiyoloji Tetkik Sayisi 14.744 17.382 18

Biyokimya Tetkik Sayist 566.658 1.003.403 77



4.8.Palyatif Bakim Hizmetleri

Palyatif Bakim Unitemiz; yasam tehdit eden hastaliklara bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarla
karsilagan hastalarda agriy1 dindirmek, diger semptomlarini erken tanimlamak, degerlendirmek,
bu kisilere ve aile bireylerine tibbi, psikolojik, sosyal ve manevi destek vermek ve acilarini
hafifletmek veya dnlemek ve yasam kalitesini gelistirmek amaciyla 46 oda / yatak ile hizmet
veren birimimizdir.

Palyatif bakim hizmetimizden servis sorumlu hekimimizin degerlendirmesi sonrasi kabulii
yapilan hastalar yararlanabilmektedir.

Palyatif Bakim Hizmetleri, 2022-2023

2022 2023 Degisim,%
Yatan Hasta Sayisi 391 436 11,51
Yatilan Giin Sayis1 22.126 23.951 8,25
Yatak Doluluk Orani 43% 48% 11,62

4.9.Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Ayaktan Fiziksel Tedavi ve Rehabilitasyon hizmetleri FTR Unitemizde verilmekte,
gerektiginde ihtiya¢ halinde yatakli servislerimizde de FTR islemleri yapilmaktadir.
Fizik Tedavi servisi ve iinitesinde boyun ve bel agrilari, omuz agrilari, diz ve diger
eklem agrilari, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi rehabilitasyon, ortopedik operasyonlar
sonrast rehabilitasyon, kirtk sonrasi olusan agrilar ve sertligin tedavisi, omurga
egrilikleri,  fibromiyalji,  norolojik  hastaliklar ~ sonras1  rehabilitasyon, spor
yaralanmalari,  romatizmal  hastaliklar ~ve  osteoporozun tam1  ve  tedavileri
gerceklestirilmektedir.  Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon hizmetleri, Fizik Tedavi
Unitesi disinda ayrica  Fizik  Tedavi, Noroloji, Ortopedi ve  Travmatoloji
kliniklerimizde, Yogun Bakim Unitemizde ve Palyatif Bakim Merkezimizde yatan
hastalarimiza hekimi tarafindan gerekli goriildiigii takdirde sunulmaktadir.



Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri, 2022-2023

2022 2023 Degisim, %
Hasta Sayisi 4.982 5.403 8,45
Seans Sayisi 42.432 46.350 9,23

Rehabilitasyon hizmetlerimiz ile bireylerin kaybedilen bedensel ya da ruhsal islevselliklerinin
geri kazandirilmasi ve onlarin basta ailesi olmak {izere yakin ¢evresine bir yiik getirmeden
yasam siirmelerini saglayabilmeyi hedefliyoruz.

4.10. Endoskopik Hizmetler

Endoskopi; peptik iilser, gastrit, yemek borusu kanserleri, mide kanserleri ve kolon kanserleri
basta olmak iizere pek ¢ok hastaligin teshisinde altin standardi olusturmaktadir.

Endoskopi Hizmetleri, 2022-2023

2022 2023 Degisim,%
Gastroskopi 965 1.141 18,24
Kolonoskopi 587 670 14,14
Toplam 1.552 1.811 16,69

4.11. Sterilizasyon Hizmetleri

Hastanemizin Merkezi Sterilizasyon Birimi; enfeksiyonlarin  yayilmasimi  6nlemek
amaciyla  hastanemizin  degisik  bolgelerinden  kirlenmis  malzemeleri  toplama,
temizleme, dekontaminasyon, dezenfeksiyon, sterilizasyon, kurutma, bakim, onarim,
paketleme, depolama ve dagitim islemlerini yapmaktadir. Birimimizde; hidrojen
peroksit sterilizasyonu, buhar ile sterilizasyon ve ultrasonik yikama yontemleri ile
sterilizasyon iglemleri yapilmaktadir.



4.12. Ila¢ Yonetim-Eczane Hizmetleri

Birimimizin gorevi, hizmet birimlerinden hastalar icin talep edilen nitelikte ve
nicelikteki ilag ve malzemelerin hasta ve c¢alisan giivenligi ilkelerinden taviz
vermeden hizla kullanima sunulmasmi saglamaktadir. Ilag ve malzemelerin uygun
olarak  saklanmasi, saklama kosullarinin ve stok miktarinin diizenli olarak
kontroliiniin ~ yapilmasi,  birimlerden  yapilan  taleplerin  degerlendirilmesi  de
birimimizce yapilmaktadir.

5. IDARIi VE DESTEK HiZMETLERI

Hekimlerin mesleki becerileri ve yeterliligi, servis kapasitesi, hizmetlerin yayginlig1 ve hasta
bakim kalitesi yaninda hastalarin diger istek ve beklentilerinin de karsilamasi hasta tatmini
acisindan son derece onemlidir. Hastalarin beklentisi sadece tibbi hizmet boyutunda degil,
iletisim, hiz, gliven, mahremiyet, gizlilik, konfor vb. boyutlar1 ile de ele alinmali ve saglik
isletmeleri yoneticileri tarafindan miisteri tatminini saglayacak miisterinin sesi duyulmaya
calisiimalidir.

5.1.Klinik Miihendislik Birimi (Tibbi Cihaz Yonetimi, Biyomedikal Hizmetler)
Faaliyetleri

Tibbi cihazlarin yoOnetimi, bakimlari, tamirleri, kalibrasyonlar1 ve olumsuz olaylarin
bildirilmesi konularinda biyomedikal depo ve Klinik Miihendislik Birimi ile birlikte caligir.




5.2.Bilgi Islem (Yazihm ve Donanim) Birimi

Hastanemizde yapilan iglemlerin ¢ogu otomasyon programlari ile kontrol edilir. Faturalama
islemleri, malzeme girig-¢ikis islemleri, insan kaynaklari, hasta kayit, kabul ve muayene kayit
islemleri, tahlil sonuglarin takibi, goriintiilleme kayitlarinin takibi gibi ¢esitli veriler i¢in
Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS), INTRANET (Kurum Ici Ag) ile birlikte etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Elde edilen bu veriler hastane veri tabaninda diizenli ve giivenli olarak
yedeklenmektedir.

5.3.Teknik Hizmetler ve Tesis Yonetimi Birimi

Birim-Tesis YOnetimi kullanim alanlarinda bulunan tesis kurulumlari, lokal ve merkezi
tesisatlar, tiim cihaz, ekipman, ve techizatlarin ekonomik, verimli ve uzun émiirlii ¢aligmasini
saglamak amaci ile yapilan ariza/onarim, hastanemiz cihazlarinin periyodik bakim ve
kalibrasyonuna iligkin yontem, yetki ve sorumluluklar teknik servisin gorevleri arasindadir.
Asansorler, havalandirma sistemleri, elektrik-elektronik tesisatlar, jeneratorler, trafolar/
transformatdrler, ana ve tali elektrik panolari, kat elektrik panolari, kompanzasyon panolari,
kuvvetli akim tesisatlari, UPS’ler (kesintisiz gili¢ kaynaklar1), su depolari, medikal gaz sistemi,
cevre diizenlemesi vb. teknik hizmetler birimimiz tarafindan takip ve kontrol edilmekte, ariza
tespiti ve onarimlar1 yapilmaktadir.

5.4.1s Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi Faaliyetleri

Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimimiz, Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nun ilgili mevzuatlar
dogrultusundaki faaliyetleri ve yoOnlendirmesiyle calisanlarin fiziki, ruhsal ve sosyal
durumlarinin en iist diizeye taginmasi, sagliklarina gelebilecek zararlarin en aza indirilmesi ve
korunma yontemlerinin uygulamalar ile is sagligi ve giivenligini saglamak amaciyla risk
degerlendirme uygulamalar1 kapsaminda ¢aligir.

5.5.Cahsan Haklan ve Giivenlik Birimi

Calisan Haklar1 ve Giivenlik Birimimiz; kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zarar gérmesiyle
sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel olan s6zlii veya fiili hareketler olarak tanimlanan
siddet olaylarinin 6nlenmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Calisan haklar1 ve giivenligine
yonelik talep ve sikayetlerin kabul edilip degerlendirilmesi, gerekli diizeltici / Onleyici



faaliyetlerin baslatilmas1 ve talep sahiplerine geri bildirimde bulunulmasi faaliyetlerini
yiiriitmektedir.

Hastanenin koruma ve giivenligini saglamakla gorevli olan gilivenlik birimimiz poliklinik ve
hastanenin yogun alanlarindaki dogabilecek kargasayr onlemek amaciyla kat ve servisleri
diizenli olarak dolasmakta ve ziyaret saatleri disinda hastaneye giris ve c¢ikiglart kontrol
etmektedir. Binalardaki yangin sistemleri dahil, tim giivenlik sistemleri hakkinda bilgi
edinerek, bu tesislerin korunma ve ¢alistirilmasi hususunda gerekli duyarliligi gostermektedir.

Birimimiz; araglariyla gelen hasta ve yakinlarinin trafigi engellemeyecek sekilde park
etmelerini saglamakta ve gerekli uyarilar1 yapmaktadir. Rutin ndbet kontrol hizmetlerinin yan1
sira hastane binalari, tesisatlari, arag ve geregleri, tibbi cihaz ve aletleri ile evraklarin
giivenligini saglamaktadir. Deprem, sabotaj, hirsizlik, yangin, su basmasi gibi risklere karsi
gerekli tiim Onlemlerin almak ve bu risklerin olugsmasi durumunda gerekli miidahaleyi
yapmakla gorevli ve sorumludurlar.

Ulastirma Birimi

Hastanemize (T1ibbi Sarf Depo, Eczane Depo, Kit Depo gibi medikal ve non-medikal depolar)
malzeme alinmasi ve malzeme verilmesi, hasta naklinin gerektigi durumlarda ilgili birim
tarafindan planlanan kuruma hastanin nakli, iiniversitemize ve hastane semt poliklinigine
ulagim, transfer islemleri vb. hizmetler ulagim birimimiz tarafindan gergeklestirilmektedir.

5.6. Temizlik, Camasirhane ve Hijyen Hizmetleri

Hasta, hasta yakini ve hastane c¢alisanlari i¢in temiz bir ortam olusturmak ve hastane ortamindan
kaynaklanabilecek enfeksiyonlar1 6nlemek amaciyla temizlik kurallarini belirlemek, tiim
temizlik islemlerinin nasil yapilacagini belirlemek, uygun camasir yikama toplama ve dagitim
yontemlerini belirlemek ve uygulanmasii saglamak camasirhane — temizlik hizmetleri
uygulamalar1 kapsamindadir.

5.7.Yemekhane ve Mutfak Hizmetleri

Toplamda 276 m2’lik alana sahip yemekhanemiz 170 kisiliktir. Soguk ve kuru gida depolari,
yemek hazirlama ve pisirme tinitelerine sahip modern bir mutfakta yapilan yemeklerimiz hasta
ve c¢alisanlarimiza servis edilmektedir. Okan Universitesi Hastanesi’nde tiim personelimize,
akademik ve idari personele, 6grencilerimize, hasta ve refakatcilarina saglikli ve farkli damak
zevklerine uygun hizmet vermekte olan yemekhane hizmetleri Unitur / Compass Sofra Grup

tarafindan saglanmaktadir. Kalite yonetimi standartlar1 dogrultusunda diyetisyenlerimiz basta



olmak iizere uzman kadrosu ile menii planlamadan baglayarak yemegin sunulmasi ve sonrast

hizmetlere kadar olan siire¢ kesin kurallara baglanmistir.
5.8.Kafeterya ve Restoran Hizmetleri

Kafeterya, restoran ve fast-food hizmeti vermekte olan 2 adet kafeterya, 1 adet Alakart Restoran
ve 24 saat hizmet veren yiyecek icecek otomatlar1 yer almaktadir. Tiim yiyecek icecek
isletmelerimiz kesintisiz i¢ ve dis denetimlerle kontrol edilerek kalite ve hijyenden 6diin

vermeksizin siirekli denetim faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

5.9.ibadethane ve Morg Hizmetleri

Morg ve gasil hane c¢alisanlarimiza standart enfeksiyon kontrol ve hijyen egitimleri
verilmektedir. Vefat eden kisinin akraba ve yakinlarina her tiirlii psikolojik destek hizmeti
verilmektedir. Dua odasi, hasta ve yakinlarinin inang ihtiyaglarina gore diizenlenmistir.

6. HASTA HIiZMETLERIi MUDURLUGU FAALIYETLERI

Hastane hizmetleri bir ekip hizmetini gerektirir. Kaliteli hizmet, hastanede calisan tiim
personelin sorumlulugundadir. Hizmet sunumunun her asamasinda hasta ve yakinlariyla birebir
iliski halinde olan hasta hizmetleri personeli, hasta memnuniyeti iizerinde oldukca etkilidir.
Hastalara yeterince zaman ayrilmasi, ilgi gosterilmesi, nezaket ve giiler yiizliiliik hasta
memnuniyetimi etkileyen énemli faktorlerdir.

6.1.Hasta Karsilama, Danisma ve Yonlendirme Birimi Faaliyetleri

Hasta karsilama danigsma ve yonlendirme gorevlilerinin gorev yerleri; poliklinikler, yatakli
servis ve acil servis olup ilgili aylik ¢alisma planinda belirtilmistir. Ozellikle yasli, kimsesiz ve
engelli hastalar basta olmak iizere tlim hasta ve yakinlarinin karsilama, danigsma, yonlendirme,
ihtiyaglari, gerekirse refakat iglemleri Hasta karsilama danisma ve yonlendirme gorevlileri
tarafindan yapilmalidir. Acil serviste gorevlendirilen hasta kargilama danisma ve yonlendirme
gorevlileri; acil servise gelen hastalarin karsilama, danigsma, yonlendirme ihtiyaglarini
karsilamali, gereken hastalar triaja uygun muayene yerlerine tagimali, hekim hemsire istegi
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan tetkik ve konstiltasyon siireclerinin sonlanmasina kadar hastaya
refakat etmelidir.

6.2.Hasta Kayit Birimi Faaliyetleri

Poliklinik ve acil servise bagvuran hastalarin kimlik ve belge kontroliiniin yapilarak otomasyon
programina kaydinin yapilmasi, ilgili servislere yatis1 uygun goriilen hastalarin kabul
islemlerinin yapilmasi, hasta dosyasinin takibi ve taburculuk islemleri vb. hasta kayit biriminin
isleyisini kapsar.



7. DIGER HiZMETLER
7.1.Kalite ve Verimlilik Faaliyetleri

Kalite Yonetim Birimimiz, siirekli iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
koordinasyonunu saglamaktadir. Birimimiz, SKS Hastane Seti ve Verimlilik Rehberleri
dogrultusunda; Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik hedefi ile iist yonetimden boliim calisanlarina
kadar hastanedeki tiim personelin kalite iyilestirme caligmalarindaki rol ve sorumluluklari
tanimlamuistir.

Saglik hizmetlerinde standartlar tip meslegi mensuplart ve akademisyenler tarafindan
belirlenmektedir. Belirlenen standartlar ile ilgili dikkat edilmesi gerekli en 6nemli nokta
uygulanabilir ve Olgiilebilir olmalar1 hususudur. Giiniimiizde standartlar belirlenirken hasta
istek ve beklentileri de dikkate alinmaktadir. AACI gibi uluslararast saglik akreditasyon
kuruluslar1 bu noktada hastalardan gelen talepleri ve geri bildirimleri standartlarin belirlenmesi
ve revize edilmesi agsamasinda kullanmaktadir.

Uluslararas1 gegerliligi olan bir¢ok hizmet kalite standartlar1 mevcuttur. Bazi iilkeler kendi
saglik sistemlerine uygun olarak standartlar1 kendileri olusturmakta, baz iilkeler ise uluslararasi
akreditasyon kuruluslart ile birlikte ¢alismaktadir. En bilinen akreditasyon kuruluslari JCI ve
AACI dir.

Kalite Akreditasyon Faaliyetleri, 2023

Tarih Yapilan Calismalar Sonu¢
09/11/2022 SKS denetimi Hastane Puani:88,51
09-10-11/10/2023 AACI ve ISO 9001 6n denetimi Basarili
11-15/12/2023 AACI ve ISO 9001 belgelendirme Basarili
denetimi
24/12/2023 AACI ve ISO 9001 belgelerinin Gergeklesti
diizenlemesi
28/12/2023 AACI ve ISO 9001 belgeleri takdim Gergeklesti
toreni

Istanbul Okan Universitesi Hastanesi 11-15 Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilan denetimde
AACI (American Accreditation Commission International) tarafindan akredite edilen ilk
Tiirk Universite Hastanesi olmaya hak kazannugtir.

AACITARAFINDAN £

AKREDITE EDLEN TlRidYENIN
ILK ONIVERSITE HASTANES|




7.2. Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri

7.2.1. Yurt ici Pazarlama ve Tamitim Birimi Faaliyetleri

Yurt I¢i Pazarlama Faaliyetleri, 2022-2023

Aktiviteler 2022 2023 Degisim,%
Yillik Kurum Ziyaret Sayisi 432 618 43,06
Seminer Sayis1 10 25 150
Stant Kurulum & Etkinlik Sayisi 3 8 166,67
Ise Giris, Kurum Odemeli Hizmetler ve Check-Up 18 25 38,89
Yeni Kurum Anlagmalar1 ve Revize Kurum Anlagmalari 516 568 10,08

7.2.2. Uluslararas1 Hasta Hizmetleri ve Saghk Turizmi Birimi Faaliyetleri

Saglik turizmi, glinlimiizde hizla biiyiliyen ve kiiresel bir endiistri haline gelen bir sektordiir.
Insanlar, saglik hizmetlerine erisimdeki farkliliklar, maliyetler ve kalite gibi nedenlerle
iilkeler aras1 seyahat ederek saglik hizmetleri almayi tercih etmektedirler.

Kurumumuz, saglik turizmini etik ve hukuki boyut ¢er¢cevesinde doviz kazandirict bir
faaliyet olarak ele almaktadir. Bu baglamda ¢esitli bolgelerde tanitim ofisleri agilmasi,
workshoplar, fuar katilimlari, OPD, sosyal medya c¢alismalar1 gibi bir¢ok uluslararasi
etkinlik gerceklestirmektedir.



Saghk Turizmi Gelirleri, 2022-2023
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Serbest piyasa kosullari, artan rekabet, salt kar amagli isletmeler ve yiiksek kazang arzusu uzun
vadede saglik turizmi sektoriinii oldukca olumsuz etkileyecegi aciktir. Ulkemiz i¢in 6nemli bir
hizmet ihracat1 kalemi olan saglik turizmine yonelik faaliyetlerimize ayr1 bir 6nem veriyoruz.

Kurumumuz etik ve hukuki ¢ercevede nitelikli tibbi hizmet sunumu yapan ve ayni zaman da
uluslararasi hastalarin istismar ve manipiile edilmeden giivenle hizmet alabilecegi bir saglik

kurulusudur.



7.3.Cagr1 Merkezi Birimi Faaliyetleri

Cagr Merkezi Faaliyetleri, 2022-2023

Cagr1 Merkezi 2022 2023
Personel Sayisi 13 12
Gelen Cagri Sayist 440.657 409.479
Kacan Cagri 76.848 78.851
Kagan Cagr1 Geri Aramasi 74.842 74.238
Randevu Verilen Kisi Sayisi 49.524 45.495
Randevu Verilemeyen Say1 (B6liim yok, doktor yok vb) - 21.091
Satis Personel Sayisi 8 3

Tel Satig Sayis1 1810 2083
Ciro 7.639.228 10.790.163

7.4.Hasta Haklan Birimi Faaliyetleri

Temel insan haklarmin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan hasta haklarini
somut olarak goOstermek ve saglik hizmeti verilen biitiin kurum ve kuruluslarda insan
haysiyetine  yakisir  sekilde herkesin hasta haklarindan faydalanabilmesi, hak
ihlallerinden  korunabilmesi ve  gerektiginde hukuki korunma yollarim1 fiilen
kullanabilmesi amaglanmustir.

Hasta Haklar1 Birimi Faaliyetleri, 2022-2023

2022 2023 Degisim, %

Fiziki Siddet 2 4 100
Sozel Siddet 8 6 -25
Toplam Siddet Vakasi 10 10 -
HHB Sikayetleri Kurulda Coziilen, % 468 66 -85,90
HHB Sikayetleri Yerinde Coziilen, % 402 645 60,45
Toplam HHB Sikayet Bagvurusu 870 711 -18,28
CIMER Basvurusu 43 125 190
SABIM Basvurusu 19 50 163

7.5.Acil Durum ve Afet Yonetimi - Sivil Savunma/HAP Birimi Faaliyetleri

Acil durumlarda ve afet durumlarinda Hastane Afet Plam1 (HAP) dogrultusunda
organize olmak, afet veya acil durum nedeniyle hastane icinde olusan panik ve
kargasayr Onleyerek, ortaya ¢ikabilecek sorunlari en aza indirmek, bu planda yer
alan her birimin gorevlisini ve gorevlerini 6nceden belirlemek ve birimler arasinda
iyl bir organizasyon saglamaktir.

7.6.Arsiv - Tibbi Arsiv Birimi Faaliyetleri

Kamu kurum ve kuruluslarinca elektronik ortamda veya evrak diizeninde olusturulan
belgelerin dosyalanmasinda genel bir yontem belirlenerek, ihtiyagc halinde bu
belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim imkan1 saglanmasindan arsiv birimi
sorumludur.



7.7.Klinik Kodlama (TiG) Birimi Faaliyetleri

Bir yatan hasta siniflandirma ydntemi olarak TIG (Tani ile iliskili Gruplar)’ler; ortaya ¢ikan
maliyetler ile hasta tiirlerini tanilarina ve islemlerine gore smiflandirarak tiirdes vakalarla
harcanan tedavi kaynaklarini iliskilendirmeyi saglar. TIG’de Amag; Sinirh kaynaklar1 vakalarin
tirlerine ve siddetine dayali olarak adil bir bicimde dagitmak Hastane verimliligini ve
etkililigini tesvik etmek Sistematik, anlamli klinik veri toplamak

7.8. Kurumsal Iletisim/Halkla Tliskiler Birimi Faaliyetleri

Kurumsal letisim: Uretim ve ydnetim siireci i¢inde; kurumu olusturan bolim ve dgeler
arasinda bilgi akisi, motivasyon, biitiinlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin
saglanmas1 amaci ile belli kurallar ¢ercevesinde uygulanan, ayrica dis hedef kitle ile etkilesim
sirasinda kurum itibarin1 gézeterek siirdiiriilen iletisim siirecidir.

Hastanemiz Misyon, Vizyon, Temel Ilke ve Degerler, Kurumsal Amac¢ ve Hedefleri
dogrultusunda kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasidir. Hastalarin, hastane tarafindan
sunulan hizmetlere zamaninda, etkin, etkili ve yeterli sekilde ulasabilmelerine yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Kurumsal iletisim Faaliyetleri, 2022-2023

2022 2023
Personel Sayist 6 3
Basin Biilteni Gonderim Say1s1 120 112
Basin Biilteni Ulusal Yayin Sayisi 574 568
Basin Biilteni Yerel Yayin Sayisi 2578 2728
TV Haber Sayisi 16 17
Etkinlik Sayisi 28 35
Sosyal Medya Paylasim Sayisi 1914 1700
UHM Sosyal Medya Caligmasi 1756 1834
Web Sitesi igerik Girisi 235 246
Video Sayist 208 263
Grafik Tasarimu Is Sayisi 731 648
Basili Isler Say1 307 216
Promosyon Uriinleri 4122 14.609
Dizi Cekimi Geliri (TL) 634.840 827.844
Dizi Cekim Ucreti Giinliik (TL) 45.000 75.000

Saglik hizmetlerinde, hasta doktor iliskisi biiyiik 6l¢lide giivene dayandigi bilinci ile iletisim
faaliyetlerimizi silirdiiriiyoruz. Sundugumuz saglik hizmetlerimizi topluma duyurmak,
benimsetmek, hastanemiz hakkinda halkimizda olumlu diisiinceler yaratmak birimimizin
gorevleri arasindadir.

Birimimizin, bir baska gorevi ise; hasta ve yakinlarinin, hastanemiz hakkindaki diisiince, goriis,
istek ve sikayetlerini tespit etmek ve bu dogrultuda oOnleyici ve diizeltici faaliyetlerde
bulunulmasina katki saglamaktir.



8. MALIi HIZMETLER

Hastane hizmetleri kar amagli ve kar amacgli olmayan c¢esitli kuruluslar tarafindan
sunulmaktadir. Miilkiyeti farkli bu isletmelerin birbirlerinden farkli misyon ve vizyonlar1 vardir
ve kendilerine 6zgii politika ve stratejiler izlerler. Bu noktada vakif iiniversite hastanelerinin
kamu ve 6zel sektdr isletmeleri ile arasinda &nemli farkliklar vardir. Ozellikle isletmenin
cevresi ile iliskisi, isletme kiiltiirii ve finansman kaynaklar1 ¢ok farklidir. Giinlimiizde bir¢ok
iilkede yapilan saglik hizmetlerine yonelik diizenlemelerde amag; saglik harcamalarinda
etkinlik ve verimlilik, hizmetlere erisimde esitlik ve toplumun her katmanina sunulan saglik
hizmetinde ayni nitelik ¢abalari mevcuttur. Gliniimiizde saglik alaninda yapilan tiim modern
reformist ¢alismalarin odaginda ise “zorunlu sigortacilik” ve “6deme kapasitesi” vardir.

Yilsonu Devir Ozeti, 2022-2023

Y1l Sonu Hesaplari 2022 2023
Gelir Toplamu 272.788.180 560.721.971
Borgluluk Oranmi (Toplam Net Borg / Toplam Tahakkuk) 47,05% 14,09%
Borg Devri 128.394.770 79.023.521
Borg Vadesi (Giin) 180 90-120
Alacak Devri (Anlagmali Kurumlar + SGK) 40.010.533 107.395.108

Nitelikli tibbi hizmet sunumu saglanabilmesi i¢in Oncelikle isletmelerin saglik hizmetleri
finansman modeli ve sosyal giivenlik sistemi degerlendirilmelidir. Finansman modeli
siirdiiriilebilir olmalidir. Bu baglamda degerlendirildiginde kamu saglik harcamalari, 6zel
sektor saglik harcamalari, cepten yapilan saglik harcamalart ve kisi bagi gelir diizeyi (kisilerin
O0deme giicii) onemli unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Saglik isletmeleri diizeyinde ise
etkinlik, etkililik, verimlilik ve nitelik 6n plana ¢ikan kavramlardir.

8.1.Gelir Tahakkuk Birimi Faaliyetleri

Saglik tesisimizde tedavi alan hastalarin masraflarinin kurumlara fatura edilmesi sonrasinda
saglik tesisimizin tahakkuka bagladigi fatura bedellerinin, geri 6denip 6denmediginin rutin
takibini yapmak, 6deme yapmayan kurumlarla iletisime gegerek ¢oziimiinii gergeklestirmek
amaciyla saglik tesisi biinyesinde olusturulmustur.

Ayaktan, yatan ve acil hastalara verilen hizmetlerin belgelendirildigi, hastane gelirlerinin
usuliine uygun tahakkuk, tahsil ve takip islemlerinin yiiriitiildiigi birimdir. Vezne memuru
tarafindan hastanemiz de ticrete tabi olan her tiirlii yapilan islemlerin makbuz karsiliginda tahsil
edilir.



Gelir Tahakkuk Hizmetleri, 2022-2023

Gelir Kalemleri 2022 2023 Degisim, %
SGK Kurum Pay1 88.524.598 171.937.871 94,23
SGK Hasta Pay1 60.791.379 126.013.052 107,29
Ucretli 30.747.616 75.278.761 144,83
TSS 48.065.522 121.636.512 153,06
Ozel Sigorta 7.653.538 15.737.468 105,62
Bankalar 7.667.086 13.294.944 73,40
Anlagmali Kurumlar 2.111.388 2.850.093 34,99
Resmi Kurum 870.446 1.108.102 27,30
Yurtdis1 Ozel Sigortalar 582.138 6.036.764 937,00
Yurtdis1 Hasta 17.895.360 26.687.936 49,13
Irak Saglik Bakanlig1 7.879.109 140.468 -98,22
Libya Biiyiik El¢iligi 0 0 0,00
Toplam 272.788.180 560.721.971 105,55%

8.2.SGK Faturalandirma Birimi Faaliyetleri

Faturalandirma birimi; Saglik tesisimizde tedavi alan hastalarin masraflarinin kurumlara fatura
edilerek, Saglik Uygulama Tebligi, Biitce Uygulama Tebligi ve kurumlarla Bakanlik¢a yapilan
0zel protokoller ¢ergevesinde yapilmasin1 saglamak amaciyla saglik tesisi bilinyesinde
olusturulmustur.

8.3.Anlasmah Kurumlar Birimi Faaliyetleri

Saglik tesisimizde tedavi alan hastalarin masraflarinin kurumlara fatura edilerek, 6zel
protokoller cergevesinde 6demelerinin yapilmasini saglamak amaciyla saglik tesisi biinyemizde
olusturulmustur.

Hastanemiz hizmetlerini daha genis kitlelere sunmak amaci ile gerek lilkemizde gerekse ¢evre
iilkelerde yeni anlagsmalar icin pazar arastirmalar1 ve analizler yaparak bu kapsamda yerli ve
yabanci kurumlar ile sozlesmeler yapmaktadir.

Anlasmah Kurumlar, 2022-2023
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8.4.Gider Tahakkuk Faaliyetleri

Gider tahakkuk birimi, saglik tesisinde sunulan hizmet bedellerinin zamaninda fatura
edilmesini saglayarak, hizmet karsiliginin alinmasi amaciyla saglik tesisi biinyesinde
kurulmustur.

Gider Tahakkuk Hizmetleri, 2022-2023

Gider Kalemleri 2022 2023 Degisim
llag Sarf Alimu 17.867.091 41.068.539 129,86
Tibbi Sarf Alimi 28.437.978 32.912.698 15,74
Konsinye Malzeme Alim1 12.476.657 22.144.517 77,49
Temizlik Malzemesi Alimi 2.581.548 3.241.639 25,56
Kirtasiye Malzeme Alimi 1.554.050 2.301.182 48,07
Personel Gideri 151.362.978 293.105.365 93,64
Bakim Onarim Gideri 43.411.772 52.807.660 21,64
Laboratuvar Gideri 9.609.068 16.738.840 74,20
Elektrik Gideri 25.500.846 25.679.170 0,69
Dogalgaz Gideri 7.699.162 8.099.502 0,52
Camagir Gideri 2.520.294 3.349.256 32,89

Hastane hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan 6deneklerin
zamaninda ve yerinde kullanilmasinda, giderin ger¢ek gereksinme karsiligi olmasinda,
programlanmis hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesi ve doner sermaye biit¢esinin
harcamalarinda gider tahakkuk birimi rol almaktadir.

8.5.Muhasebe Birimi Faaliyetleri

Hastane muhasebe birimimiz, gelir ve giderler basta olmak iizere hastanenin finansal
yapisimi aciklamayi amaglayan 6zel bir birimdir. Gelir ve gider tablosu ve bilango ayr1 ayri
takip edilmektedir. Hastanemizin, mali performansini gosteren mali raporlar ve belgeler bu
birimimizce hazirlanmaktadir. Bu raporlar, performans raporlarini, nakit akiglarini, bilangolari
ve islem tablolarini, net varliklardaki degisiklikleri icermektedir.

8.6.Finans Birimi Faaliyetleri

Tiirkiye saglik finansman sistemi incelendiginde saglik hizmetlerinin finansmaninda hem
vergiler, hem sosyal sigorta primleri, hem hane halklarinin cepten yaptig1 6demeler, hem de
OSS modeli ayn1 anda uygulanmaktadir. Tiirkiye saglik finansman sistemi sosyal sigortacilik
agirlikli bir finansman yapisina sahip olsa da karma bir modeldir. Hastanemizde SGK, TSS,
OSS, iicretli hasta modeli ayn1 anda uygulanmaktadir.

8.7. Satin Alma Birimi Faaliyetleri

Satin Alma Birimin temel goérevi kurumun ihtiyaci olan mal, enerji, hizmet, bakim — onarim
vb. girdilerinin ihale, s6zlesme, satin alma, temin siireclerinin takibi ve bunlara iliskin tahakkuk
islemlerinin yiiriitiilmesidir.

8.8. Tasinir Mal Yonetimi ve Stok Yonetimi Birimi Faaliyetleri
Tasmirlarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak edinilmesi, kullanilmasi,
kontrolii, kayitlarinin bu yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gore saydam ve erisilebilir

sekilde tutulmasinin saglanmasi, taginir yonetim hesabinin ilgili mercilere gonderilmesi vb.
stireclerin tamami stok yonetimi kapsamina girmektedir.



9. OLCME, DEGERLENDIRME VE iZLEME BiRiMi FAALIYETLERIi

Olgme degerlendirme izleme birimi hastane hizmet sunumunu verimlilik agisindan
degerlendirmek, bireysel ve yoOnetici performans kriterleri ve hedeflerini belirlemek ve
degerlendirmek, saglik kuruluslarinda performansa dayali ek oOdeme uygulamalarini
diizenlemek, izlemek ve degerlendirmek, saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerin siiregsel
standartlara uygun hale getirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, koordinasyonu saglamak
saglik kuruluslart ve hizmetleriyle ilgili istatistiki caligmalar1 yiirlitmek, analiz ve
degerlendirme yapmak, Bilgi islem, saglik bilgi sistemleri ve iletisim teknolojileri ile ilgili is
ve islemleri yiiriitmektedir. Olgme degerlendirme izleme birimimiz hastane hizmet sunumunu
verimlilik acisindan Tibbi, Idari ve Mali basliklar altinda belirledigi 148 Verimlilik Gosterge
karti ile hizmetleri yakindan izlemektedir.

Verimlilik Gosterge Kartlar: (Tibbi) / Ornek-1

Yatak Devir Hiz1

Yatan hasta sayisi (yogun bakim haric) (A)

Aktif yatak sayis1 (yogun bakim yatak sayilar harig) (B)
Saglik Tesisi Degeri (STD) A/ B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Yatak Doluluk Oram

Toplam yatilan giin sayis1 (yogun bakim harig) (A)
Donemdeki toplam giin sayis1 (B)

Tescilli yatak sayis1 (yogun bakim yataklar1 hari¢) (C)
Aktif yatak sayis1 (yogun bakim yataklar1 hari¢) (D)
Saglik Tesisi Degeri (STD) Aktif Yatak Doluluk STD =[A /(B x D)] x 100
Kabul Edilebilir Deger (KED) % 75 - %95

Verimlilik Gosterge Kartlar1 (Mali) / Ornek-2

Gider Biitcesi Gerceklesme Orani

Ilgili Dénem Gideri = A

[lgili Dénem Gider Biitgesi = B

Saglik Tesisi Gider Gergeklesme Orani= A / B
Kabul Edilebilir Deger (KED)= %90

Net Bor¢ / Net Hizmet Tahakkuk Tutari
Banka Mevcudu (A)

Toplam Borglar (B)

Ortalama Hizmet Tahakkuk Geliri (C)

Saglik Tesisi Degeri (STD)=( A-B)/C




10. KURUMSAL SORUMLULUK VE SOSYAL FAALIYETLER

Sosyal sorumluluk kamu ve o6zel sektoér kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarinin bir
amac¢ etrafinda toplanarak, ortak yasama yonlenmesidir. Kisisel c¢ikarlarin ve kar
amaciin disinda insanlik adina gilizel seylerin yapilmasi ve yapilmasina destek
olmak, toplumsal faydayr gozeterek hareket etmektir. Kurumumuz {ilkemizi daha iyi
hale getirme sorumlulugu icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ocak 2023,
Geleneksel Yeni Yil Yemegi!

2023 hedeflerinin konusuldugu geleneksel yeni yil yemegine Istanbul Okan Universitesi
Hastanesinin tiim yoneticileri katilim gdsterdi.

Subat, 2023
Tiirkiye Organ Nakli Vakfi’min Odiillii Eserlerinden Olusan Resim Sergisi!
Tiirkiye Organ Nakli Vakfi tarafindan 6diile layik goriilmiis eserlerden olusan anlamli bir resim

sergisine ev sahipligi yaptik. Hastanemizin lobisinde sanatseverler ile bulusan sergi, lyilik
Icimizde Dernegi ve Tiirkiye Organ Nakli Vakfi ortakligiyla gerceklestirildi.

Kalp Damar Hastaliklarindan Korunma Konulu Egitim Semineri!

Hastanemiz Kardiyoloji Boliimiimii doktorlarindan Dogent Doktor Siitha Cetin ile
Birgi Mefar firmasinda “Kalp Damar Hastaliklarindan Korunma” konulu egitim
semineri gerceklestirdik.



Mart, 2023
Diinya Kulak ve Isitme Giinii!

3 Mart Diinya Kulak ve Isitme Giinii Odyometri Teknikeri Onur Maden, bebeklerin duyma
saglig i¢in uygulanan testin nemi hakkinda bilgi verdi.

14 Mart Tip Bayranu!

Biiyiik bir fedakarlikla ¢alisan basta hekimlerimiz olmak iizere tiim saglik ¢alisanlarimizin 14
Mart T1p Bayramimi Universitemizde kutladik. Ozel Tuzla Kasif Anaokulu dgrencileri, 14 Mart
Tip Bayrami’nda hastanemizde gorev yapan doktorlarimizi ziyaret ederek tip bayramlarini
kutladilar.

Meme Kanseri Farkindalig1 Semineri!

24 Mart tarihinde Meme Cerrahisi Boliimiimiizden Prof. Dr. Abut Kebudi ile ‘Meme Kanseri
Farkindalig1i’ konulu AVL Tiirkiye firmasina on line seminer diizenledik.

Nisan, 2023
Geleneksel Ramazan Bayrami Bayramlagsma Toéreni, 20 Nisan 2023!

Geleneksel bayramlagsma torenimiz; Miitevelli Heyet Bagkanimiz Sn. Bekir Okan,
Miitevelli Heyet Baskan Yardimcist Sn. Isil Okan, Istanbul Okan Universitesi
Rektér V. Sn. Prof. Dr. Mithat Kiyak, Istanbul Okan Universitesi Tip Fakiiltesi
Dekan1 Sn. Prof. Dr. Selguk Mercan, Okan Saghik Grubu Genel Miidiiri Sn. Dr.
Ogr. Uyesi Ercan Ozgiil, ¢ok degerli yoneticilerimiz, ¢ok degerli hekimlerimiz ve
calisma arkadaglarimizin katilimlariyla gerceklesti.
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Akyol Ailesinin Bayram Sevinci Organ Nakli Ile Geldi!

67 yasindaki Nuray Akyol, 15 yildir bobrek yetmezligi ile miicadele ediyordu. Nursen Akyol
gontlli olarak esine bobregini bagisladi. Istanbul Okan Universitesi Hastanesi Genel Cerrahi
Uzmani1 Prof. Dr. Alp Giirkan, Dog¢. Dr. Osman Sahin ve organ nakli ekibi tarafindan

gerceklestirilen operasyon sonrasit Akyol cifti sagligina kavustu. Bu 6zel haber CNN Tiirk
aracilifiyla ekranlarda yer buldu.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’ni Kutladik!

Saglikli nesiller ve esit saglik hizmetleri sunarak, iilkemize deger katmaya devam
ederken, tim cocuklara adil ve c¢evreci bir gelecek sunmanin sorumlulugunu
istlendik. Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin 101 yi1l 6nce armagan ettigi bu 06zel

bayramin anlamin1 hatirlayarak, gelecek nesillerin refahi1 i¢in birlikte caligmay1
stirdiirdiik.




Mayzs, 2023
12-18 Mayis Hemgireler Haftasi!

Hemsireler Haftas1 Soylesi Giinleri Saglikta yol arkadasimiz olan, her zaman 6zveri, sefkat ve
giiler yiizleriyle calisan tiim hemsirelerimizin 15-16 Mayis tarihlerinde Hemsireler Haftasi
kapsaminda soylesi giinleri gerceklestirdik.

HEMSIRELIK HAFTASI SCYLES| GUNLERI

& CEMIN KA AVLL TOPLANT) SALONY 530

Degerli meslek profesyonelleri ve akademisyenlerin konusmaci olarak katildigr etkinlikte;
hemgirelik meslegine karsi itibar yaklagimi, hemsirelerin genel problemleri ve hemsirelik
hizmetlerindeki kalite standartlar1 gibi birgok konu islendi. Toplum sagligi icin 6zveri ile
calisan, saglik sisteminin temel aktorleri hemsirelerimiz i¢in diizenledigimiz 12 Mayis
Hemsireler Giinii Balosunda bir araya geldik. Okan Saglik Grubu Genel Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi
Ercan Ozgiil'iin yaptig1 acilis konusmalarmin ardindan miizik dinletisi ve yemek esliginde
degerli calisanlarimizin Hemsireler Giinii'nii kutladik. Kiymetli yoneticilerimiz ve c¢aligma
arkadaslarimizin katilimlariyla gerceklesen bu 6zel haftada degerli hemsirelerimize plaket ve
hediyelerini takdim ettik.

Hasta Hizmetleri Haftast!

Hasta Hizmetleri ekibine 6zel kutlama gerceklestirdik. Hasta Hizmetleri ekibimizin bir araya
geldigi etkinlikte, Genel Miidiiriimiiz Dr. Ogr. Uyesi Ercan Ozgiil, Bashekimimiz Dr. Ogr.
Uyesi Cengiz Murat Asicioglu, Genel Miidiir Yardimcimiz Tevfik Bas, Kurumsal iletisim Grup
Miidiiriimiiz Ela Yavuz ve idari Isler Miidiiriimiiz Recep Kartal da kutlamada yer ald1.



Etkinlik, pasta merasimi ve hediyelerin takdimi ile sona erdi. Hasta Hizmetleri Haftasi’m
degerli calisma arkadaslarimizla kutladik. Hasta Odakli Hizmet Anlayisimiz, kapsaminda hasta
memnuniyetini en {list seviyede tutarak saglik hizmetlerimizin kaliteli sunulmasinda katki
saglayan kiymetli caligma arkadaslarimiza tesekkiir ettik.

Kadin Saghgr’ Konulu Seminer!

24 Mayis Carsamba giini RMK Marine ev sahipliginde Kadin Hastaliklari ve Dogum
Boliimiimiizden Dr. Gokcenur Karakelleoglu Goneng ile ‘Kadin Sagligi’ konulu seminer
diizenledik.

Sahte Deterjan Konusu Degerlendirmesi!

Hazir gidalan tliketirken ve satin alirken ambalajlarda nelere dikkat etmeliyiz? Sahte
deterjanlarin saglhigimiza etkileri nelerdir? Beslenme ve Diyet Boliimiimiizden Uzm. Dyt.
Derya Fidan, TRT Haber’de tiim sorular1 yanitladi.




Haziran, 2023
Cocuklu Aileler Tatile Giderken Nelere Dikkat Etmeli? Konusu Degerlendirmesi!

Milyonlarca 6grenciyi yaz tatili heyecani sardi. Cocuklarin yaz tatiliyle birlikte havuzda fazla
zaman gecirdigine dikkat ceken Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji
Béliimiimiizden Dr. Ogr. Uyesi Servet Oztiirk TRT Haber araciligi ile nemli bilgilendirmelerde
bulundu.

Geleneksel Kurban Bayrami Bayramlasma Toreni, 27 Haziran 2023!

Her yil oldugu gibi bu yilda bir araya gelerek gerceklestirdigimiz geleneksel bayramlagma
merasimimizin sevincini ve heyecanint paylastik. Her sene bir araya gelerek
gerceklestirdigimiz geleneksel bayramlagma merasimi; Okan Saglik Grubu Genel Miidiirii Dr.
Ogr. Uyesi Sn. Ercan Ozgiil, Tip Fakiiltesi Hastanemizin Bashekimi Sn. Dr. Ogr. Uyesi Murat
Cengiz Asicioglu, Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanemizin Bashekimi Sn. Prof. Dr. Gonca Keles,
degerli hekimlerimiz, yoneticilerimiz ve ¢alisma arkadaslarimizin katilimlariyla gergeklesti.

Babalar Giinii: Kahraman Baba’dan Hayata Baglayan Bagis!

4 yila yakin siiredir diyalize giren 18 yasindaki Omer’in kahramani babas1 oldu. Kocaeli’nde
yasayan Omer, bobrek nakli olmay1 bekliyordu. Omer’e ise bobrek, babasi Ahmet Altinay’dan
geldi. Genel Cerrahi Uzmanimiz Dr. Ogr. Uyesi Taner Kivileim, Prof. Dr. Alp Giirkan
tarafindan gerceklesen operasyon sonrast hastamiz sagligina kavustu. Bu 6zel haber CNN Tiirk
araciligiyla Babalar Giiniinde ekranlarda yer buldu.
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Temmuz, 2023

Sicak Carpmalari Ates ile Karistirilmamali! Konulu Bilgilendirme!

TRT Radyo 1 Giinebakan Programina Hipertermi Vakalar1 hakkinda ki agiklamalariyla Acil
Servis Boliimiimiizden Prof. Dr. Ali Osman Yildirim katilim sagladi.

TRT RADYO1
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Eyliil, 2023
Prematiire Bebek Bakimi ve Aileye Empati!

Aile motivasyonunu yiikseltmek icin hastanemizde “Prematiire Bebek Bakimi ve Aileye
Empati” konulu toplantimizda prematiire bebeklerin ve ailelerin siiregleri gibi bir¢ok konu
hakkinda Egitmen inci Candemir bilgilendirmelerde bulundu.




Okul Fobisi!

TRT Radyo 1 Haber Yorum Programina ‘Uzayan Okula Uyum Problemleri Okul Fobisinin
Habercisi Olabilir’ konusuyla Psikoloji Uzman1 Uzm. Klinik Psikolog Miige Leblebicioglu
Arslan katilim sagladi.

Ekim, 2023
Meme Kanseri Farkindalig!

12 Ekim Persembe giinii Tiirk Loydu firmasinda Dr. Ogretim Uyesi Taner Kivileim ile
gerceklestirdigimiz ‘Meme Kanseri Farkindaligr” konulu seminer gerceklestirdik.

Diyabet / Seker Hastaligi Konulu Seminer!

13 Ekim Cuma giinii GE firmasinda Uzm. Dr. Meral Maralcan ile “Diyabet/Seker Hastalig1”
konulu seminer gergeklestirdik.




14 Ekim Palyatif Bakim Giinii!

Palyatif Bakim Servisimizde hastalarimizi ziyaret ederek, sevgi ve destegimizle onlarin bir
kez daha yanlarinda oldugumuzu hissettirdik.

Meme Farkindalik Ay1 Etkinlikleri!

1-31 Ekim Meme Kanseri Farkindalik ayma 06zel olarak Yurti¢i Pazarlama birimimizin
katkilariyla Panasonic firmasinin ev sahipliginde bir seminer gerceklestirdik. Meme Cerrahisi
Boliimiimiizden Prof. Dr. Abut Kebudi meme kanserinde erken teshisin 6nemine vurgu yaparak
kendi kendine muayene, meme kanserinin belirtilerine, evrelerine ve tedavisinde Snemli
noktalara dikkat ¢ekti.

Cumhauriyetimizin 100. Yilin1t Hastanemizdeki Minik Hastalarimizla Kutladik!

Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin 1923 yilinda Tiirk milletinin bagimsizlig1 yolunda atti§1
en biiyik adim olan cumhuriyetimizin 100. Yasin1 hastanemizde tedavi goren cocuk
hastalarimizla birlikte biiyiik bir coskuyla kutladik.




Kasim, 2024

Organ Nakli Haftas: Farkindalig1 Adina Kiirek Yaris1 Diizenledik!

Organ Nakli Haftasi’na dikkat ¢ekmek i¢in bir araya geldigimiz bu 6zel giinde Bayramoglu
Kiirek Takimina, Genel Cerrahi doktorlarimiza, Organ Nakli ekibimize tesekkiir edip,
yarismamizin birincilerini kutladik.

Sessizce Ilerleyen Glokom’ a Dikkat!

Radyo Sputnik Programimna ‘“Sessizce Ilerleyen Glokom” Dikkat! Goérme Kaybina Yol
Acabilir!” konusuyla Géz Saghgi ve Hastaliklari Boliimiimiizden Dog. Dr. Serdar Ozates
katilim sagladi.

10 Kasim’da Atanuzt Saygi ve Ozlemle Andik!

Cumbhuriyetimizin 100. yilina bastigi yilda, Cumhuriyetimizin kurucusu, Ulu Onder Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’ii saygi, sevgi ve 6zlemle andik.




Yeterli ve Dengeli Beslenme Semineri!

16 Kasim Persembe giinii Beslenme ve Diyet Bolimiimiizden Dyt. Selin Yavuz ile yeterli ve
dengeli beslenmenin temel unsurlarndan bahsetmek iizere Panasonic firmasini ziyaret ettik.
Panasonic firmasinin ev sahipliginde diizenlenen seminerde; Yeterli ve dengeli beslenmenin
temel unsurlari, 4 yaprakli yonca modiilii, beslenmeye bagli kronik hastaliklar ve daha bir cok
konuya deginerek verimli bir seminer gergeklestirdik.

17 Kasim Diinya Prematiire Bebek Giinii!

17 Kasim Diinya Prematiire giinii sebebiyle prematiire sorunlarinin farkindaligini artirmak icin
Yeni Dogan Yogun Bakim Uzmani Prof. Dr. Senol Bozdag prematiire {initemizden taburcu
olmus ailelerle etkinlikte bir araya geldi.

Aralik, 2023
Kardiyovaskiiler Yasam Destegi Kursu!

20-21-22 Aralik tarihleri arasinda gerceklestirilen Temel ve Ileri Diizey Kardiyovaskiiler
Yasam Destegi Kursumuz, Universitemizde egitim alan ogrencilerimizin katilmlari ile
basariyla tamamlandi.




11. KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Isletmeler, faaliyetler toplulugudur, bu faaliyetler isletmelerin deger zincirini olusturur. Deger
zinciri olusumu igin; igletmenin destek faaliyetleri, temel faaliyetlerini gelistirir ve destekler.
Deger zinciri olusumunda isletme kiiltiirli, ambiyans, organizasyon yapisi, nitelikli insan
kaynagy, fiziki ve teknik altyap1 ve bilgi sistemleri gibi destek hizmetleri yiiksek 6neme sahiptir.

Miilkiyetleri, misyonlari, sosyal sorumluklari, kar amagclari, yonetim bicimleri ve kiiltiirleri
birbirlerinden oldukca farkli organizasyonlar ile farkli hizmet tiirii ve alanlarda stratejik
planlama yapilabilmesi ve uygulanabilmesi olduk¢a giigtiir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken husus ise; stratejik saglik hizmet planlamasinin uygulanabilirli§i yaninda esnek ve
stirdiiriilebilir olmasidir. Dogru stratejik planlama yapilabilmesi i¢in Oncelikle kurumsal
kabiliyet ve kapasitenin dogru degerlendirilmesi gerekmektedir. Deger Zincir Analizi ve
SWOT Analizi bu anlamda siklikla bagvurulan yontemlerdir.

11.1. Deger Zincir Analizi

Ozel saglik sektoriinde faaliyet gdsteren kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen saglik
kurumlar1 arasinda stratejik yonetim anlayis1 farklilik arz etmektedir. Farkli amaca sahip bu
kurumlart birbirinden ayiran iki 6nemli fark vardir. Bunlardan birincisi gelir kaynaklar
farklidir, ikincisi kar amaci gliden saglik isletmelerinde girisimciler, kar amaci giitmeyen saglik
isletmelerinde ise hayirseverler 6n plandadir. Bu baglamda, Kar amaci olmayan saglik
isletmeleri ii¢ hususa dikkat etmelidir. Bunlar;

1. Isletme gevresi,
2. Isletmenin misyonu ve

3. Isletmenin temel yeterlilikleridir.

Isletme ¢evresi (dis cevre) analizinde oncelikle isletmenin rekabet cevresinin analizi
yapilmalidir. Rekabet ¢cevresi analiz i¢in kullanilan en yaygin yontem Porter *1n “5 Gii¢ Analizi”
Modelidir. Isletmeler, faaliyetler toplulugudur, bunlar sirasiyla sirayla tasarlama, iiretme,
pazarlama, teslim etme ve destekleme faaliyetleridir. Tiim bu faaliyetler isletmelerin deger
zincirini olusturur. Bir isletmenin deger zincir analizi, o isletmenin stratejisini ve ekonomik
yapisini en iyi yansitan analizdir.

Deger Zinciri
Firm Infrastructure
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Technology Development
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Logistics and Sales =ErUEES
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Bir igletmenin, tiretmekte oldugu degeri analiz etmek i¢in kullanilir. Bir karar destek sistemi
olarak deger zinciri, iki grup zincirin birlesimi olarak goriilebilir. Birincisi destek faaliyetleri
ikincisi ise isletmenin esas islemleri olan temel faaliyetleridir.

Isletme Altyapisi: Isletmenin ihtiyaclarma hizmet eder ve planlama, halkla iliskiler, devlet
iliskileri, kalite giivencesi, muhasebe, hukuk, finans ve genel yonetim gibi fonksiyonlar veya
boliimler dahil olmak {izere ¢esitli boliimlere ait hizmet alt yapisini ifade eder.

Insan Kaynaklar: Yonetimi: Ise alma, galisanlarin gelisimi ve ¢alisanlara yapilan 6demeler ile
iliskilidir. Hastaneler emek yogun uzmanlasmis insan gilicii istihdami nedeniyle insan
kaynaklar1 maliyeti yiiksek kurumlardir. insan Kaynaklari ¢alisanlarin segimi, ise alinmas,
egitimleri, ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarma ve motivasyonlarini yiikseltme, kariyer
gelisimleri, diillendirilmeleri ve ddemelerinin yapilmasimi yonetmekle yiikiimliidiir. Insan
Kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu hastanemizin tiim faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir.

Teknoloji Yonetimi / Gelistirme (Ar-Ge ve inovasyon): Hastanemiz, siirekli yenilik ve hizmet
gelistirme {izerine odaklanmaktadir. Bu yenilik¢i yaklagim, hem yerel hem de global pazarda
marka degerinizi artirmaktadir.

Yonetim ve Karar Verme Siireci: Deger zinciri analizi, karar verme siireclerinde 6nemli bir
aractir. Hastanenin hangi alanlara yatirim yapmasi gerektigi, hangi alanlarda rehabilitasyon
yapilmasi gerektigi ve hangi is ve islemlerin dis kaynak kullanimiyla daha verimli hale
getirilebilecegi gibi konulara katilimci bir yonetim anlayisiyla yaklasiyoruz.

Tedarik Faaliyetleri: Hastanemiz, yerel ve global tedarikgilerle ¢alisarak maliyet etkin bir
tedarik zinciri olusturmustur. Bu, iiretim maliyetlerimizi diisiirmemizde ve operasyonel
verimliligimizi artirmamizda énemli bir rol oynamaktadir.

Hizmet Uretimi: Hastanemiz Istanbul’da iki lokalizasyonda tibbi hizmet iiretimi
gerceklestirmektedir. Tibbi hizmet iiretim siireclerinde verimlilik ve kaliteye odaklanarak,
rekabetci fiyatlarla yiiksek kaliteli hizmetler iiretmekteyiz.

I¢ Lojistik: Malzeme kaynak yonetim sistemi, stok takibi, tibbi sarf depo ve eczane depo gibi
medikal ve non-medikal depolar, ana depo, ara depo, tasinir mal yonetimi vb. i¢ lojistik ile ilgili
konular temel faaliyetlerimiz i¢cinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Pazarlama ve Sanig: Etkili tanmitim ve bilgilendirme stratejileri ile giliglii marka imajimizi
kullanarak; bireylere benzersiz bir hizmet deneyimi sunmay1 hedefliyoruz.

Kontrol ve Takip (Sonrast / Servis Hizmetler): Hasta destek hizmetleri ve takip programlari
ile hasta memnuniyetini ve sadakatini artirmaya odaklanmaktayiz. Bu, hasta ve beraberinde
yakinlarinin yeni hizmet alma taleplerini ve marka itibarimizi artirmay1 hedefliyoruz.

11.2. SWOT Analizi

SWOT analizi, isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek ve dis ¢evreden kaynaklanan
tehdit ve firsatlar1 tespit edip bunlara karsi 6nlem almak icin kullanilan bir yontemdir.
Dolayisiyla SWOT analizi ile bir kurulusun; giiclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
analiz edilir. SWOT analizi stratejik 6neme sahip, kolay ama giiclii bir caligma olarak
nitelendirilebilir.



istanbul Okan Universitesi SWOT Analizi

ZAYIF YONLER

» Talep Odakhi Caligma Ahskanlif

« Tamtim Ve Kurumsal Algi Yénetimi

« SUT Fiyatlarinin Asinn Digiik Olmast

« Maliyetlerdeki Asir1 Artis

- Saghk Mevzuatnda Yetersizlikler

« Kamu Biirokrasisi

« Merkezi Ve Yerel Yénetimlerin Vakiflara

Katkisinin Yetersizligi
SWOT
ANALIZI

FIRSATLAR

Tlge Ve Bélge Niifusunun Artist

Saglik Turizminin Gelismesi

Nitelikli Hizmet Talebinde Artig Egilimi
Ozel Saghk Sigortah Sayisinda Artg

Tibbi Teknolojiye Erigsim Kolayligi

Saglik ile Ilgili Béliimlerden Mezun Olacak
Sayisinin Artis

Saglhik hizmet sunumunda atil kapasite yaratilmadan kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanilabilmesi ve stratejik amaclara ulasabilmesi ancak saglik hizmet sunumunun tiim
aktorlerinin birbirleri ile uyumlu ve baglantili sekilde tasarlanmasi ile mimkiindiir. Bu
baglamda tamamlanan faaliyetlerimiz ve orta-uzun vadede yapmayr planladigimiz
faaliyetlerimiz asagida sunulmustur.

TAMAMLANAN FAALIYETLER 2023

Yemekhane ve Mutfak Diizenlemesi Nisan
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi (Ek Hizmet Binas1) Mayis
Koroner Yogun Bakim Servisi Diizenlemesi Haziran
D1s Cephe Boya ve Tadilat Agustos
Acil Cocuk Poliklinigi A¢ilmasi / 24 Saat Eyliil
UHM Ofisi ve International Patient Services Diizenlemesi Eyliil
Deprem Gii¢lendirmesi Eyliil
Dersliklerin Yenilenmesi Agustos
Cocuk Hastaliklar1 Servisi Diizenlemesi Ekim
Medikal Estetik Birimi Acilmasi Ekim
Medikal Estetik Birimi Ag¢ilmas1 (Ek Hizmet Binasi) Ekim
Check-Up Birimi A¢ilmasi (Ek Hizmet Binas) Kasim
Check-Up Birimi A¢ilmasi (Ek Hizmet Binasi) Kasim
Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri (Ek Hizmet Binas1) Kasim

Anlagmali Kurumlar Entegrasyonu Aralik



KISA VADELI PLANLANAN FAALIYETLER (2024)

Yurt Dis1 Tanitim Ofisi A¢gma Faaliyetleri
Kiinyeleme Islemleri

CRM

Robotik Yiiriime

Duyu Biitiinlesme Unitesi

Dil ve Konusma Terapisi Birimi

Yutma Terapisi Birimi

Hiicresel Tedaviler Unitesi

Uyku Laboratuvari

Evde Saglik Hizmetleri

Yara ve Yanik Unitesi

El Cerrahisi

Kisisellestirilmis Tip Uygulamalar
Acibadem Poliklinigi D1 Cephe Tadilat
Sac¢ Ekim Merkezi A¢ilmasi

ORTA-UZUN VADELI PLANLANAN FAALIYETLER (2025-2026)

Cocuk Yogun Bakim

Inme Unitesi

Hiperbarik Oksijen Tedavisi
Erigkin Kalp Merkezi
Karaciger Transplantasyonu
Kemik Iligi Transplantasyonu

OKAN SAGLIK AILESIi / GRUBU - 2023



ISTANBUL OKAN UNIiVERSITESI HASTANESI FAALIYET RAPORU-2023

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Ercan Ozgiil
Hastane Bashekimi Dr. Ogr. Uyesi Cengiz Asicloglu

Bagshekim Yardimcisi Dog. Dr. Fidan Yildiz

Idari Isler Miidiirii Recep Kartal

Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii Senay Toy

Kalite Yonetim Sorumlusu Aysin Asa

Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme Miidiirii Barts Altuntas

Tarafindan olusan Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanmustir.

Dr. Ogr. Uyesi Ercan Ozgiil
Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii

Benim arzum, saglhgin niyaz edilen bir liituf degil, elde edilmesi i¢in miicadele edilmesi gereken

bir insan hakki olarak goriilmesidir.
Kofi Annan
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri
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