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A.KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Uzaktan egitim misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri “1.1” nolu alt Slgiitte belirtildigi tizere;
2016-2020 stratejik plan igerisindeki misyon, vizyon ve hedefleri ile ayn1 dogrultuda olusturulmustur.
Uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini gelistirici ve uzaktan egitim olanaklariyla orgiin egitim
hizmetlerinin niteligini arttirici stratejik amag ve hedefler belirlenmistir.

Hedefler SWOT-pest analizleri yardimiyla belirlenmektedir. SWOT-pest analizleri yilda bir kez
gbzden gecirilmektedir. SWOT—pest analizinde gii¢lii yonlerimiz kisminda 2019 yilinda CRM mobil
uygulama sisteminin aktif sekilde kullanilmasi, egitim teknolojileri igerisinde O’learn/Blackboard
sisteminin derslerde daha kapsamli sekilde kullanilmasi nedeniyle giincellenmistir.

Dijital hayatin vazgecilmez oldugu giiniimiizde, sadece uzaktan egitim alan 6grencilerimiz i¢in degil,
Orgiin egitim alan 6grencilerimize de teknoloji destegi saglamay1 amag edinen Ogrenme Uygulama ve
Arastirma Merkezi liniversitenin tamamina hizmet saglamaktadir.

Istanbul Okan Universitesi'nde 2009 yilinda Uzaktan Egitim Merkezi kurulmustur. “1.1” nolu alt
olciitte belirtildigi iizere 13.04.2019 tarihli 30744 sayil1 Resmi Gazete *de merkezin ismi Istanbul Okan
Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak degistirilmistir. On lisans, lisans ve
lisanstistii programlar1 ile zamandan ve mekandan bagimsiz olarak &grencilerine hizmet etmek
amactyla kurulmus olan merkezimiz, her gecen yil gerek sundugu hizmetlerin kalitesi gerek ¢esitliligi
ile biiyiimektedir.

Misyonumuz;

Istanbul Okan Universitesinin teknolojik potansiyeli ile kendini gelistirmek isteyen kurum ya da
bireylere 6grenme, arastirma ve gelistirme ihtiyaglarini karsilama konusunda, 6grenen merkezli ve
bireysel 6grenmeyi tesvik edici firsatlari yaratmaktadir.

Vizyonumuz;

Universitemizin bir diinya {iniversitesi olmasma yonelik “E-Universite” olma yolundaki
yapilanmasinda, e-0grenme siirecini hayata gecirmektir. Ayrica uzaktan oOgretim teknolojileri
alanindaki egitim, arastirma ve uygulamalarin gelistirilmesinde anahtar rol oynamaktadir.

Ilkelerimiz;

Disiplinler aras1 yaklagim sergilemek,
Ihtiyaclara duyarlilik,

Bilginin paylasimina 6zen gostermek,
Biitiin paydaslar1 6nemsemek,

Etik ilkelere bagliliktir.

M e

“1.1” nolu alt olgiitte belirtildigi tizere; Covid-19 pandemisi ile baslayan siirecte uzaktan egitimin
olgunlastiriimas1 amaciyla Yiiksek Ogrenim Kurumunun (YOK) tavsiye kararlar1 cercevesinde
“Istanbul Okan Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonergesi” (YG. OKN.066)
olusturulmus olup, ilgili yonerge web sayfasinda ve ortak alanda yaymlanmastir.



“1.1” nolu alt dlciitte belirtildigi lizere 6rglin 6gretimde uzaktan egitim ile verilecek derslerin her bir
donem bazinda olmasi veya biitlin programa yayilmasi, es zamanl verilip verilmemesi hususlari ile
ilgili onerilerin Senatoya iletilmesini saglamak, Ogrenme Merkezi faaliyetlerine destek olmasi amactyla
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiiler biinyesinde Egitim teknolojileri Kurulu (ETK) olusturulmustur. Egitim
Teknolojileri Kurulu tiim Fakiilte/Meslek Yiiksekokul /Enstitiiler biinyesinde akademik sorumlular
secilmis ve online egitim-0gretim siireclerine aktif katilimlar1 saglanmistir.

Her y1l merkez faaliyetlerini degerlendirmek iizere sistematik olarak i¢ ve dig paydaslar ile akademik
basar1 degerlendirme toplantilart yapilmaktadir. Kurumun i¢ kalite giivence sistemi ile uyumlu olarak
gerekli izleme ve degerlendirmeler dogrultusunda 6nlemler alinmaktadir.

1.2. Kalite Giivencesi, egitim o6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar

Politika belgeleri arasinda; ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi politikasi, ISO 27001:2013 Bilgi
giivenligi sistemi politikasi, kalite, arastirma, egitim (6rgiin egitim, uzaktan/karma egitim ) ve topluma
hizmet politikalarindaki biitiinciil iligkiyi gosteren {liniversite anayasamiz bulunmaktadir.
Universitemiz Anayasasinda egitim uygulamalarinda arastirma vurgusu ve Kalite Politikamizda yer
alan “Istanbul Okan Universitesi tim paydaslariyla ogrencileri, akademik ve idari ¢alhsanlart,
mezunlari, ogrenci ve mezunlarimin aileleriyle kenetlenmis olarak insanin ve insanligin geligimine
hizmet etmek tilkiisiine odaklanmus, siirekli gelisimi ilke edinmis ve paydas memnuniyetini hedefleyen
Biitiin faaliyetlerde siirekli kalitenin iyilestirilmesini” ifadeleri ile uzaktan/karma egitimi kapsayan
kalite glivence sistemi arasinda biitiinciil iligkiyi gostermektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Politikamiz ile Kalite Yonetim sistemimizin egitim(6rglin egitim,
uzaktan/karma egitim) arasindaki iliskiyi gosteren ifadeler;

Kalite Politikamiz igerisinde yer alan bir 6nceki maddede belirtilen ifade ile Kalite Y 6netim sistemimiz
icerisinde yer alan tiim faaliyetlerin siirekli iyilestirildigi ve miisteriye yiirtirliikteki mevzuat sartlarina
uyuldugunun giivencesinin verildigini gostermektedir. Biitiin siireglerde kalitenin yayginlastirmak ana
hedeflerimiz arasindadir.

Universitemiz Anayasas igerisindeki egitim politikas1 (6rgiin egitim,uzaktan/karma egitim) ile kalite
yonetim sistemimiz arasindaki iligkiyi gdsteren ifadeler;

Universitemiz Anayasas icindeki egitim politikasinda yer alan; “Egitim ve arastirma, insan odaklidir.
Tiim ¢alismalarimizda insanin ve insanligin yararini on planda tutarak, bilimin aydinlattigi yollarda
ozgiirce ilerler, bilim ve etikten taviz vermeyiz. Siirekli gelismeye agik, oncii ve girisimci ruhumuzla,
kendimizi yeniliklere adariz. Degisen diinyayr sekillendirecek onciilerin sahip olmast gereken
yeteneklerin, paydaglarimiza kazandirilmasina; insanin ve bilimin siirekli gelismesine katki saglariz”
ifadesi ile kalite yonetim sistemimiz igerisinde siireglerin ve kalite yonetim sisteminin planlanmasi,
stirekli 1yilestirilmesi ve gelismesine yonelik faaliyetleri esas kabul edilmistir. Her tiirlii arastirma ve
gelistirme agamasindaki faaliyetleri uygun sekilde gézden gecirmeyi, dogrulamay1 ve gegerli kilmay1
garanti etmektedir.

Uzaktan egitim politikalarinin paydaslara duyurulduguna iliskin kanitlar
ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi politikasi, ISO 27001:2013 Bilgi gilivenligi sistemi politikasi
web sayfasinda ve ortak alan igerisinde duyurusu yapilmistir.



Uzaktan egitim politikalarina iliskin izleme raporlart

e 2020 yilinda ISO 9001:2015 yonetimi gbozden gecirme toplantist yapilmistir. Ust ydnetim
tarafindan kalite politikas1 degerlendirilmistir. Kalite politikasinda degisiklik yapilmamasina karar
verilmistir.

e [SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi yonetimi gézden gegirme toplantisinda bilgi gilivenligi kalite
politikasi ve bilgi giivenligi siire¢leri degerlendirilmistir. Kalite politikasinda degisiklik yapilmamasina
karar verilmistir.

e Ders ve kullanici bazli degerlendirme analitikleri {izerinden hedef/performans izlemeleri
gerceklestirilmektedir. Ogrenci takip merkezi mekanizmasi ile &grencilerin online platform
icerisindeki tiim aktiviteleri izlenmekte ve geri bildirim mekanizmalari ile 6§renme ¢iktilari, program
ciktilar1 ve bireysel yetkinliklerini arttirici/destekleyici uygulamalar yapilmaktadir.

e Her akademik yi1l Ogrenci ve Akademisyenler i¢in anket uygulamalari yapilmaktadir. Anket
sonuglar1 degerlendirilmekte ve ilgili geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir.

e Uzaktan egitimin niteligini arttirict strateji ve hedefler dogrultusunda kalite standartlarini
Ol¢timleyebilmek i¢in “’online ders degerlendirme tablosu’” olusturulmustur. Uygulama 2020-2021
akademik yili Giiz donemi ile baslamis bulunmaktadir. Ders ve kullanict bazli degerlendirme
analitikleri lizerinden hedef/performans izlemeleri yapilmaktadir.

Ogrenci takip merkezi mekanizmasi ile 6grencilerin online platform icerisindeki tiim aktiviteleri
izlenmekte ve geri bildirim mekanizmalar1 ile 6grenme c¢iktilari, program ¢iktilart ve bireysel
yetkinliklerini arttirici/destekleyici uygulamalar yapilmaktadir.
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Uzaktan egitim politikalarina ozgii performans gostergeleri

Stratejik planin igerisinde bulunan kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma, toplum ve sektorle is
birligi, kurumsal yapilanma ve alt yap1 alanlarindaki performans gostergeleri bulunmaktadir.

Stratejik planin disinda 6grenme yOnetim sistemi igerisinde performans gostergeleri bulunmaktadir.
Ogrenme yonetim sistemi icerisindeki performans gostergeleri, verilerin ortalama ders/kullanici bazl
metrik analizinin raporlanmasiyla olugmaktadir. Ogrenme yonetim sistemi iginde 6grenci tarafindaki
performans gostergeleri ise hocanin ders i¢i tanimladigi kural tabanli metrikler ile dl¢iimii seklinde
yapilmaktadir. (Ornegin, dersi %50 altinda izleyen dgrencileri “uyar” seklinde tantmlama yapilir.)
Performans gostergeleri standart olmayip her donemin kendi i¢ dinamiklerine gore yenilenmektedir.

1.3.Kurumsal performans yonetimi

2019-2020 akademik egitim-6gretim bahar ve giiz donemlerinde {iniversitemiz biinyesinde Blackboard
alt yapisi ile kendi markasini yaratarak “O’Learn Ogrenme Yonetim Sistemi” ile egitim-6gretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Uzaktan egitim kurumsal performans ydnetimi; Ogrenme Y 6netim
Sistemi (OYS) alt modiillerinden biri olan veri analitikleri ile yapilmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi performans gostergeleri; online ders degerlendirme tablosunda tanimlanan
ders igerik tasarimi, egitmen iletisimi, igerik yayginlastirilmasi alanlarinda belirlenen kriterlere gore
puanlama sistemiyle 6l¢iilmektedir.

Ders Igerik Tasarmmi, O'Learn Ogrenme Yonetim Sisteminin igerisinde konumlanan dersin ara yiiz
tasariminin diizenli, tutarli, kolay erisilebilir bir yapida olusturulmasini icermektedir.

Egitmen Iletisimi, 6grencilerle zamaninda ve diizenli, erisilebilir bir iletisimi tanimlamaktadir.

Icerik Yaygmlastirilmasi, egitmenin ogrencilerle, dgrencilerin kendi aralarinda ders materyalleri
kullanima nasil tesvik edildiginin arastirilmasi ve uygulanmasini tesvik ettigini gostermektedir.
Ogrenme Yonetim Sistemi icerisinde ders hedefleri belirlenerek hedef performans takibi
saglanmaktadir. Bireysel degerlendirme saglamak amaciyla, 6grenci takip merkezinden alinan risk
verilerine gore 0grencilerin basarili/gelisime agik/basarisiz seyirlerini gelistirmek i¢in almalar1 gereken
onlemlere dair geri bildirim mekanizmalar1 kurgulanmaktadir.



Performans gdstergelerinin yapilan 6l¢iimlemede alinan toplam puan degerlerinin degerlendirilmesi:
Toplam puan: 54 ve yukarisi: 6rnek online ders

Toplam puan: 48-53: yeterli online ders

Toplam puan: 47 ve alt1: online ders standartlarinin altinda

Alinan toplam puan 47 ve altinda olmasi durumunda uzaktan egitim performansina yonelik izleme
yapilarak, iyilestirme caligmasi baglatilmakta ve takip edilmektedir.

Uzaktan egitim performansina izleme ve iyilestirme raporlart
Uzaktan egitim performansi dahil olmak {izere iyilestirme caligmalarimizi Diizetici Faaliyet ve
Iyilestirme prosediiriimiize gore yiiriitmekteyiz. Asagidaki belirtilen konular kapsaminda iyilestirme
faaliyetlerini baslatmaktayiz. lyilestirme calismalar1 “1.3” alt dlciitte belirtildigi iizere 2020 yilinda
Diizeltici faaliyet takip listesi (iyilestirme) icinde diizeltici faaliyet calismalar1 baslatilarak takip
edilmektedir.

e Veli/Ogrenci tarafindan geri bildirimler, sikdyet yonetimi sistemi igerisindeki diger sikayet

kanallarindan gelen bildirimler,

e i¢ denetimlerde ortaya ¢ikan énemli bulgular,

¢ D15 saglayicilar ile ilgili tespit edilen bulgular,

e Caliganlar tarafindan getirilen Oneriler, istekler veya tespitler,

e Maliyet azaltic1 faaliyetler,

e Egitim —6gretim hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetler,

e Risk analizi ¢calismalari sonuglari,

Stratejik planin igerindeki bulunan hedeflerin performans gostergelerin sonuglari Kalite Hedef Izleme
planinda takip edilmektedir. Performans gostergeleri ortak alan U klasorii i¢erisinde izlenmektedir.

B.EGITIM VEOGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

1.1.Programlarin Tasarimi ve Onay1

Uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitiilecek olan 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlari ile birinci ve
ikinci dgretim programlarmdaki bazi dersler igin programlarin tasarimi ve onay asamalari “Istanbul
Okan Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonergesine” (YG.OKN.066) ve
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslarina” gére yiiriitiilmektedir.
Universitemizde programlarin egitim amaglarmin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin)
tasariminda i¢ ve dis paydas katkilar1 Fakiilte/Meslek yiiksekokulu /Enstitli igyapist igerisinde
degerlendirilmektedir. Her ddnemin basinda Ogrenme Merkezi siirec ile ilgili izlenilecek yollar ve
stratejilerin  belirlenmesi icin Fakiilte/Meslek yliksekokulu /Enstitli bazli kilavuz toplantilar
yapilmaktadir.

Gergeklestirilen toplantilarin devaminda her akademik yariyil egitim —6gretim donemi baglamadan
senato tarafindan uygun goriilen birinci ve ikinci 6gretim programlarinda uzaktan egitim verilmesi ile
ilgili YOK iin program agma 6lgiitleri dogrultusunda Fakiilte/Meslek yiiksekokulu/Enstitii tarafindan
belirlenen Oneriler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan acgilmasina
izin verilen On lisans ve lisans programlari ve bu programlara iligkin kontenjanlar ile gerekli bilgilere
ilgili yilin 6grenci segme ve yerlestirme kilavuzunda veya ek yerlestirme kilavuzunda yer verilir.
Universitemizde program agma talepleri; en ge¢ Mayis ve Eyliil ay1 bitimine kadar Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan alinacak karar ile sonuglandirilir.



Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskilendirme ilgili akademisyenler
tarafindan yapilmaktadir. Ogrenme ydnetim sistemi icerisinde program yeterlilikleri ve 6grenme
ciktilarini degerlendirme modiillerinin gelistirilmesine devam edilmektedir.

Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyunda acik bir sekilde web sayfamiz {izerinden
ilan edilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Ynergesine gore; 2020-2021
egitim-0gretim yilindan itibaren birinci ve ikinci Ogretim programlarinda dersler, program
mifredatinin mezuniyet i¢in alinmasi gereken toplam AKTS degerinin ya da 68rencinin almasi gereken
toplam ders sayisinin %40’mna kadar1 uzaktan 6gretim yolu ile verilecektir. Devamindaki yillarda
uygulama oranina Yiiksekdgretim Kurumu(YOK) kararlar gergevesinde Senato karar verecektir. Her
yartyilda egitim 6gretim donemi baglamadan Senato tarafindan uygun goriilen, birinci ve ikinci 6gretim
programlarindaki derslerin en az sayica %10’u sadece dijital imkanlar ile (online) verilebilecektir.

Paydag katilimina iliskin kanitlar
Programlarin tasarlanmasinda, miifredatlarin gelistirilmesinde dis paydaglarin  goriislerinden
faydalanilmaktadir. Program danigma kurulu toplanti tutanaklarinda paydas katilimlar1 gériilmektedir.

1.2.0l¢me ve Degerlendirme

Kurumun uzaktan/karma él¢me degerlendirme sistemi

Universitemizde uzaktan/karma dlgme degerlendirme sistemi Istanbul Okan Universitesi Ogrenme
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonergesine “(YG.OKN.066) ve “Istanbul Okan Universitesi
O’learn Online Sinav Yénergesine” (YG.OKN.054) gore yiiriitiilmektedir. Olgme ve degerlendirme
sistemi iiniversitemizin tamaminda giivenlik ve gizlilik ilkeleri temel alinarak kurgulanmaktadir.
Ogrenciden ‘seref sozii” yazili beyaninin alinmasi uzaktan/karma dlgme degerlendirmesinin gegerlilik
ve giivenirliligini giivence altina almaya doniik uygulamaya 6rnek olusturmaktadir.

Uzaktan egitim sistemi icerisinde kullanilan elektronik soru bankasi, sinav olusturma ve uygulama
mekanizmalari

Cevrim ici(online) sinav sisteminde birden ¢ok sinav olusturma kriteri kullanilmaktadir. Kriterler
arasinda coktan se¢meli, bosluk doldurma, dogru/yanlis, kisa yanit, hesaplanmis formiil seklinde
detaylandirilabilir.

1. Ders soru bankasina soru havuzu olusturulur.

2. Soru bankas1 her bir 6grenme ¢iktist i¢in yeteri kadar, tercihen en az 10 adet farkli soru igerecek
sekilde olusturulmaktadir.

3. Her bir soruya ulagimi kolaylagtirmak i¢in kategori, konu, zorluk diizeyi ve anahtar sdzciikten birini
ekleme zorunludur.

4. Standart olarak O’Learn igerisinde yer alan soru tiirleri (birden ¢ok boslugu doldur, birden ¢ok
yanit, boslugu doldur, coktan segmeli, dogru/yanlis, dosya yaniti, eslestirme, hesaplanan sayisal deger,
hesaplanmis formiil, i¢ i¢e gecmis tiimce, kisa yanit, kompozisyon, likert 6l¢ek, siralama, ya/ya da)
kullanilmaktadir.

5. Bir smav igerisine tek bir tiir soru eklenebilecegi gibi birden fazla tiir igeren soru da
eklenebilmektedir.

6. Sinavlarda her 6grenci i¢in soru ve yanit siralamalarinin farkli ayarlanmasi tesvik edilmektedir.

7. Siavlarda, ders ici bireysel/toplu grup tanimlamalar: yapilarak her 6grenciye farkli soru sorulmasi
tesvik edilmektedir.

8. Secilen online kitap ile saglanan ders materyalleri entegrasyonu ile erisilebilen ve soru havuzu
igcerisinde mevcut olan sinavlar kullanilmaktadir.

9. Secilen online kitap ile saglanan ders materyalleri entegrasyonu ile erisilen sinavlarda yer alan
dinamik soru degisim yapilar1 (sayisal degerlerin her soruda degistirilerek yansitilmasi)
kullanilmaktadir.



10. Online yapilan sinavlarin 6l¢gme degerlendirme karari sanal siniflar araciligiyla sézlii sinav imkani
yaratilarak verilebilir. So6zlii sinav hakki yapilan online smavin basar1 degerlendirmesi igin
kullanilmaktadir. Bu ydntem tercih edilir ise Ogrenci Bilgi Sistemi sinav parametrelerinin uyumlulugu
esastir. Sozlii sinav tiim subeye yapilabilecegi gibi 6grenci bazli da yapilabilmektedir.

11. Ders igerik tasarimina uygun olarak olusturulan etkilesimli uygulamalarin (tartisma panosu, blog,
wiki, forum vb.) 6gretim elemanin belirleyecegi bir oranda 6l¢me-degerlendirme kriterlerine dahil
edilmesi zorunludur.

12. Tercih edildigi takdirde ¢evrimici kurgulanan sinavlar mobil cihaz uyumlu yapida olusturularak
ayni1 Ozellikler ile yapilabilmektedir.

13. Olaganiistii durumlarda Universitemizin kampiislerinde, amfi, derslik, laboratuvar gibi egitim ve
ogretim mekanlarinda yapilan uygulama agirlikli derslerde, son yilindaki teorik dersler dijital ortamda
sinavlar1 yapilabilirken, notlandirma dersin Ogretim Eleman1 tarafindan gegmis staj ve uygulamalara
bakilarak degerlendirilebilmektedir.

Online Sinav Yapist

Istanbul Okan Universitesi, online vize/final uygulamalarinda da tarayici kitleme, sinav izleme araglari
kullanimini opsiyonel bir imkan olarak saglamistir. Online sinav merkezi goérev ve sorumluluklarini
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi yiiriitmektedir. Sube i¢i dgrenci gruplama metodu ile farkls
odev/proje/vaka ¢alismasi/sinav uygulamalart gergeklestirilmistir. Sube igerisinde her 6grenciye ayri
smnav sorusu uygulamasi ve smavlarin smirli siirede ‘take home’ yontemi ile uygulanmasi
sinav/ddev/proje vb. dokiimanlarin intihal Ol¢iim aracindan gegirilerek degerlendirilmesi gibi
alternatifler hocalarimiz tarafindan tercih edilmistir. Enstitliler biinyesinde proje/tez sunumlar1 ve
yeterlilik s6zlii/yazili sinavlari online olarak ve kayit altina alinarak gerceklestirilmigtir

Online yiiriitiilen program ve derslerde 6lcme degerlendirme yontemleri sadece vize/final ile degil;
stirece yayilan bir sekilde kurgulanmaktadir. Online yiiriitiilen program ve derslerde final 6rgiin/online
yapilabilmektedir. Olgme degerlendirme yontemi olarak; kisa sinavlar, ¢oklu ara smnavlar, final,
odev/proje uygulamalar1 yapilmakta olup, Ogretim Elemam karart ile sozli sinav da
yapilabilmektedir.

Smav dlgme degerlendirme; {iniversitenin mevcut ydnergeleri kapsaminda yapilmaktadir. Olgme
degerlendirme tiirleri ve agirliklarinin belirlenmesinde dersin Ogretim Elemant inisiyatifinde kararlar
alimabilmektedir. Online yiiriitiilen program ve derslerde final 6rgiin/online yapilabilir.

Sinav uygulamalari(vize, final)

e Vize siavlar1 O’learn sistemi lizerinden ¢evrimici (online) olacak bicimde 6§renme yonetim sistemi
iizerinden yapilir. Her sinav i¢in belirli bir siire verilir ve bu siire i¢cinde sinavin bitirilmesi beklenir.
Bu siireler her sinav i¢in degisebilir. Ara sinav yerine “Danisman” karar1 ile dersin miifredati uyumlu
olacak bir yapida ¢evrim i¢i (online) ddev/proje verilebilir.

eFinal smavlarinda, her ders i¢in donem sonunda gbézetmenler denetiminde yiiz ylize sinavlar
diizenlenir. Bu smavlar 6nceden ilan edilecek merkezlerde ayn1 anda yapilir. Dénem sonu sinavlari
coktan se¢meli test veya klasik sinav bigiminde olabilir.

Uzaktan/karma él¢me degerlendirme siireglerine iliskin sinav giivenligi mekanizmalari
Uzaktan/karma Olgme degerlendirme siireglerine iligskin sinav giivenligi mekanizmalarini asagidaki
gibi siralayabiliriz. ;

e Dijital ortamlarda yapilacak smavlarda "seffaflik ve denetlenebilirlik" ilkesi esas alinarak, Ogrenme
Yonetim Sistemi'nin veya sinavin yapildigi dijital ortamlarin ve mevzuatin izin verdigi dl¢tide sinav
giivenlik tedbirleri uygulanir. Ogrenciden ‘seref sozii’ yazili beyani alinmaktadir. Ogrencinin kurallara
aykir1 davrandigi tespit edildigi durumda sinavdan sifir alinacagi yazili bildirilmekte ve Ogrenci
Disiplin Yonetmeligine gore sorusturma agilmaktadir.



¢ Sinav stire kisitlamasi

¢ Soru havuzundan her 6grenciye ayr1 soru kiimelerinin sunulmasi

e Sorularin ekranlara tek tek gelmesinin saglanmasi.

e Sorularin geri doniilemeyecek sekilde sunulmasi.

e Proje/Odev seklinde yapilan smavlarda intihal 6l¢iim programinin kullanilmast.

e Sanal smif araci ile goriintiilii s6zlii sinavlar.

¢ Sinavlarda sifre ile sinav giris uygulamasi.

¢ Smavlarda kullanici gruplari olusturularak soru kiimelerinin sunulmasi.

e Sorularin rakamsal degerlerinin degistirilerek sunulmas.

* Online yiiriitilen program ve derslerde gergeklestirilen sinavlarda sinav esnasinda baglant: kesilmesi,
elektrik kesintisi gibi aksakliklar i¢in dgrencinin mazeret sinava alinip alinmamasi dersin Ogretim
Eleman: tarafindan karar verilmektedir.

e Ogrencilerin smav esnasinda cep telefonu vb. iletisim araglarini kullandigi tespit edildiginde,
ogrencinin yiiz yiize sinavlarda farkli bir IP adresinden (okul dis1) smava girdigi tespit edildiginde,
siif imza listesi kontroliinde imzas1 olmayan 6grencilerin sinavi gecersiz sayilir. Ayrica mobil cihaz
listesinde olmayip simava mobil cihazdan giren Ogrencilerin de sinavlari gegersiz sayilmaktadir.
Cevrim ici(online ) yliz ylize sinavlarda kampiis disindan girisleri engellemek i¢in IP aralig1 belirlenip
sinavlara tanimlanir.

eO’learn platformunda log incelemeleri sonucu yasanan teknik problem durumu s6z konusu ise
Ogrencinin sinavi gecerli sayilir ve egitmen karari ile sinav degerlendirme uygulamasi yapilir.

¢ Cevrim i¢i(online)veya yiiz yiize gerceklesen sinavlarda itiraz siiresi sinav giliniinden sonra, 3 i giinii
olarak degerlendirilmektedir. Belirtilen siire¢ disinda itirazlar kabul edilmemektedir.

¢ Mobil cihazla sinava katilacak 6grenciler i¢in mobil uygulama indirmeleri ve mobil uygulama kurum
kodu (5DOPZU) girmeleri gerektigi bilgisi verilir.

¢ Siavlara kendi mobil cihaziyla girmek isteyen 6grencilerden 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasti
Kanunu kapsaminda izinleri alinmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2.1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Uzaktan egitim yapilmasima karar verilen 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarma Olgme,
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen sinav sonuglarma ve Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan belirlenen esaslara gore yapilir. Ayrica, Yiiksekogretim Kurulunca belirlenen
esaslara gore belli alanlarda yapilacak 6zel yetenek sinavi sonucuna gore de 6grenci kabul edilir.
Universitemizde yabanci dilde egitim verilen boliimlerin lisans 6grencilerine zorunlu yabanci dil
hazirlik egitiminin yani sira Tiirkce egitim verilen boliimlerin 6n lisans ve lisans 6grencilerine de istege
bagli yabanci dil hazirlik egitimi verilmektedir.

Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bazi derslerin, hem 6rgiin 6gretim yoluyla hem de uzaktan
ogretim yoluyla verilmesi durumunda 6grenciler, ders alma doneminde tercih ettikleri ders tiiriine
kay1t yaptirirlar. Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bazi derslerin, hem 6rgiin 6gretim yoluyla
hem de uzaktan 6gretim yoluyla verilmesi durumunda 6grenciler, ders alma doneminde tercih ettikleri
ders tiiriine kay1t yaptirirlar.

Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav Y6netmeligi (YT.OKN.001) ile
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimleri (YT.OKN.017) dogrultusunda grenci
kabulii yapilmaktadir. Universitemize Yatay Gegis Yonergemiz kapsaminda yatay gegis ile de dgrenci
kabulii yapilmaktadir.

Uluslararas1 dgrenci kabul siirecinde ise; YOK tarafindan belirlenen (uluslararasi smnavlar, iilke
diploma puanlar1 ve lilke {iniversite giris sinavlart) bulundugu Yiiksekdgretim Kurumlarinin yurt
disindan 6grenci kabul kriterlerine ve senato kararlarina gére yiiriitiilmektedir. Universitemizin web



sayfasinda basvuru siireci dncesinde ilan edilmektedir

Farkli Orgilin, uzaktan agik; formal ve informal yollarla elde edilen yeterlilikler tanimlanmaistir.
Kullanimimi tesvik edecek mekanizmalar kurgulanmaktadir. Ogrenme Yonetim Sistemi alt
modiillerinden biri olan ‘Basarilar’ ile puan-rozet-liderlik mekanizmalar1 kurgulanmaktadir. Derse ait
ilave materyalleri takip eden, smava giren, 6dev gonderen O0grenciye sertifika tanimlanmasi 6rnek
olarak verilebilir. Ogrenme Yonetim Sistemi igerisinde rozet ve sertifika tanimlama yapilmakta ve
belirlenen kriterleri yerine getiren kullanicilara dijital iirtinler sunulmaktadir. Rozet ve sertifika benzeri
dijital tirtinler kullanicilarin direkt olarak profesyonel sosyal ag platformlarinda paylasabilecegi bir
yapida olusturulmaktadir.

3.0grenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1.0gretim yontem ve teknikleri(Aktif, disiplinleraras: cahsma, etkilesimli, arastirma/égrenme
odakl)

Uzaktan egitime ozgii materyali gelistirme ve égretim yontem ve tekniklerine iliskin mekanizmalar
arasinda; Her ders iginde kisisel ve ¢oklu katilim ortami yaratacak, farklit metotlarda aktivitelerin
(tartisma panosu, blog, wiki, forum gibi) etkilesim arttiric1 araglarin uygulanmaktadir. Ders igerik
tasarimina uygun olarak olusturulan etkilesimli uygulamalarin (tartisma panosu, blog, wiki, forum vb.)
Ogretim Elemanin belirleyecegi bir oranda 6l¢gme-degerlendirme kriterlerine dahil edilmesi zorunlu
tutulmaktadir.

Uzakta/karma ogretimde aktif ve etkilesimli yontemlere iliskin uygulamalar

Universitemizde Aktif ve etkilesimli grenci katilimimni saglayan sistem igerisinde Ogrenme Uygulama
ve Arastirma Merkezimizde yiiriitiilen O'learn platformu bulunmaktadir. O'learn platformumuz ile
ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

"Sanal Smif"; Smiflar sanal sinif olarak goriinmektedir. Ortak sanal siniflar, gevrimi¢i 6grenmeyi
daha faydali hale getirir. Her zamanki ses-video konferans ve sohbet 6zelliklerinin yani sira, sanal
siiflar ayrica kolaylastiricilar ve katilimeilar i¢in senkron ve asenkron ek agiklama, iletisim ve kaynak
paylasimi saglar. Programlarda 6grenme-0gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini
saglayan sanal siniflar1 7/24 izlenebilmektedir.

hedefleri ve igerik Ogelerini i¢inde barindiran bir kapsayicidir. Hedefleri ve amaglanan 6grenim
sonuglarint anlamalarina yardimci olmak igin 6grencilerin igerigin yaninda goriintiileyebilecekleri
icerik bilgileri eklenebilmektedir.

Odevler; Odevler ile kurs galismasi olusturabilmekte ve ayr1 ayr1 her bir 6grenci igin notlar1 ve geri
bildirimi ydnetilebilmektedir. Igerik alanlari, 6grenim modiilleri, ders planlar1 ve klasorlerde ddevler
olusturabilmektedir.

Kullamia1 izleme; Geleneksel sinif ortaminda, s6zel olmayan ipuglari, yiiz ifadeleri, katilim ve el
kaldirma sayis1 araciligiyla 68rencilerin ders materyalini kavrayip kavramadigini anlayabilirsiniz.
Cevrim 1i¢i kurslarda, Blackboard/O’Learn araclar1 koleksiyonuyla 6grenci, egitmen performanslari
degerlendirilebilmektedir.

AnKketler; Kurumsal anketler belirtilen kisi grubundan geri bildirim toplamanin yolunu saglamaktadir.
Anket alicilan sistemdeki rollerine, kayit olduklar: derslere veya okulunuz topluluk katilimi lisanst
almigsa bir boliime veya ise iiye olmalarina bagh olarak secilebilmektedir. Anket alicilar1 bir e-posta
adresi listesi karsiya yiiklenerek de segilebilmektedir.

Grup Cahismasi; Grup caligsmalari; kritik diisiinmeyi, problem ¢oézmeyi, uyumlulugu ve iletisimi
gelistirmektedir. Ogrenciler ile yapilan grup calismalari kurs malzemelerinin 6grenilmesinde grup
iiyelerinin bakis agilarini gérmek iyi bir firsattir.



Uzaktan/karma ogretimde dgrenci katilimi ve etkilesimi arttirmaya yonelik mekanizmalar
Ogrenci Takip Merkezi araciligiyla grenci performansi izlenmektedir. Varsayilan kurallar ve
Ogretim Elemanin olusturdugu kurallar ile dgrencilerin derse baghiligini ve katilimini alarm yapisi
ile gorsellestirerek olas1 risklere karsi tedbir almmasimi saglanmaktadir. Ogrenci Takip
Merkezi’nden, zorlanan 6grencilerle iletisim kurulabilmekte ve iyilestirme i¢in acil eyleme gegmeleri
konusunda destek saglanmaktadir. Her ders i¢in Ogretim Eleman: tarafindan aylik olarak kontrolii ve
ogrenci ile iletisime gegilerek geri bildirim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

3.2. Olgme ve Degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve o6grenim diizeylerine gore
farkhlastirilmgs alternatif 6l¢me ve tekniklerine yer verme gibi )

Uzaktan/karma egitimde ogrenci basarisint él¢me ve degerlendirmede kullanilan taniml siiregler
Uzaktan/karma egitimde 6grenci basarisim dlgme ve degerlendirmede “Istanbul Okan Universitesi
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonergesine” (YG.OKN.066) ve “Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslarma” gére yiiriitiilmektedir. Uzaktan 6gretim
programlari ile uzaktan 6gretim yoluyla verilen derslere iliskin 6l¢gme degerlendirme faaliyetleri, yiiz
yiize veya elektronik ortamda gozetimli veya gozetimsiz olarak, {iniversitemizin senatosunda
onaylanan miifredat programi uyarinca (sinav, ddev, proje, kisa sinav, portfolyo, simiilasyon vb. )
Oleme degerlendirme metrikleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Performans, proje, ddev, tez ve
portfolyo gibi siirece yayilmis degerlendirmeler ile gozetimsiz yapilan O6lgme degerlendirme
etkinliklerinin genel basariya etkisi, uzaktan 6gretimde % 40’tan fazla olamaz. Uzaktan 6gretim
programlari miifredatinda yer alan derslere iliskin 6lgme degerlendirmeyle ilgili usuller, yeni
kaydolan 6grenciler i¢in tercih asamasindan dnce ilan edilir.

Uzaktan/karma dersler icin ogrenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek iizere
kullanilan él¢me ve degerlendirme yontemleri

Ogrenme Y&netim Sistemi icerisinde ders ve dgrenci bazli degerlendirmeler tanimli akreditasyon
metrikleri ile program ¢iktilarini belirleme, 6grenci ¢iktilarini belirleme, 6grenci performansi izleme
ve ders performansi degerlendirmede hedef performans takibi yapilmaktadir. Bireysel degerlendirme
saglamak amaciyla, Ogrenci takip merkezinden alinan risk verilerine gore Ogrencilerin
basarili/gelisime agik/basarisiz seyirlerini gelistirmek i¢in almalar1 gereken Onlemlere dair geri
bildirim mekanizmalar1 kurgulanmaktadir. Siirece yayilmis performans degerlendirme uygulamalari
yapilmaktadir. Ogrenci dokiiman gonderimleri tercih edildiginde intihal dl¢iim programindan
gecirilerek degerlendirilir. O’Learn’de yer alan intihal 6l¢lim programi sayisal kriterleri kullanilarak
olusan intihal 6l¢ciim sonucuna gore dokiiman iizerinden 6grenciye yazili/sozli geri bildirim saglanir.
Ders ve 0grenci bazli degerlendirme modiilii program ¢iktilarin1 belirleme, 6grenme ¢iktilarini
belirleme, 6grenci performansini izleme, ders performansini degerlendirme i¢in kullanilir.

ég'retim iiyelerinin kullanimina sunulan ol¢me araci ¢esitliligi )
Ogretim lyelerinin kullanimina sunulan 6lgme araglar arasinda; Ogrenci Takip Merkezi risk
raporlar1, Ogrenci bazli aktivite raporlar1, Ders bazl aktivite raporlar1 verilebilmektedir.

Bu arag ftiirlerinin kullammini diizenleyen yonergeler; Istanbul Okan Universitesi Ogrenme
Uygulama ve Aragtirma Merkezi Yonergesine” (YG.OKN.066) yonergesi olusturulmustur.

Farkli olcme araglarinin kullanimina iliskin kullanighlik ve iyilestirme raporlart

O’Learn igerisinde yer alan ‘Basarilar’ modiilii kullanilarak o6grencinin derse oyunlastirma
dinamikleri ile katilim1 tegvik edilmektedir. Oyunlastirma i¢in dersin 6grenme tasarimi gergevesinde
puan-rozet-liderlik mekanizmalar1 kurgulanarak, kurallar1 yerine getirenlere rozet ve/veya sertifika



tanimlamas1 yapilabilir. Oyunlastirma mekanizmalar1 ic¢in belirlenen yetkinlikler g¢ercevesinde
Olctimlemeler otomatik olarak yapilmaktadir. Sonuglarin ders 6lgme-degerlendirme kriterlerine dahil
edilmesi saglanabilir.

3.3.0grenci Geri Bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep
ve Oneri sistemleri )

Uzaktan/karma egitim siirecleri icin taniml dgrenci geri bildirim mekanizmast

Uzaktan/karma egitim siirecleri igin tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmasi Istanbul Okan
Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonergesinde belirtilen Ogrenme Yonetim
sistemi i¢erisinde e-mail ile harici ortak mail adreslerinden ve anketler ile izlenmektedir.

Anlik ve genis zamanli memnuniyet olciim araclart arasinda; donemlik uygulanan anket
caligmalarimiz bulunmaktadir. Anket sonuglarini degerlendirerek stratejik, teknolojik, pedagojik
siiflandirmayr manuel yapilmaktadir. Teknolojik siniflandirma 6rnegini ve anket sonuglarina gore
yapilan iyilestirmeleri iceren ¢alismamiz “3.3. nolu” alt dlciitte bulunmaktadir. Birebir ve odak grup
goriismeleri ile de geri bildirim dinamikleri kurgulanmaktadir

Kullanilan memnuniyet él¢iim araci ve tiirleri
Kullanilan memnuniyet 6l¢iim araci likert-acik uclu anket tiiriidiir.

Ogrencilerin uzaktan/karma egitim siirecleri icin karar alma mekanizmalarina katthm ornekleri

e Ogrencilerin rahatlikla danismanlarina ulagsmalarini saglayan danismanlik sisteminde kullanilan
birden ¢ok iletisim kanali bulunmaktadir. Yéntemler arasinda OIS ve O’Learn/Blackboard sistemi
iizerindeki mesaj sistemi, mail ortami, ofis saati uygulamasi1 veya WhatsApp gruplarini sayabiliriz.
OIS ve O’Learn/Blackboard sistemi iizerindeki mesaj sistemi kullanilarak ikili iletisim ve ¢oklu
iletisim; ders gruplarina, sinif gruplarina toplu mesaj ile 6grenciye ulagimi saglanmaktadir.

e O’Destek sisteminin kurulus ve ydnetimi; {iniversitemizin Ogrenci Iliskileri Miidiirliigii tarafindan
ogrencilerimiz, velilerimiz istedikleri anda belirlenen mail adresine Universitemizde gordiikleri
eksiklikleri, yasadiklar1 sikintilar1 ve talepleri yazmaktadirlar. Konular ile 1ilgili birimlere
yonlendirilerek ¢oziimler bulunmaktadir.

e Ogrenci Belgesi, Transkript, Disiplin Durum Belgesi, Mezuniyet Transkripti, E-Devlet iizerinden
gecici mezuniyet belgelerinin online lizerinden alinmas.

Uzaktan/karma egitim siirecleri icin ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen
iyilestirmelere iligkin uygulamalar

e Ogrenme yonetim sistemi igerisinde modiil/fonksiyon/uygulama iyilestirmelerinde yapilan anket
calismas1 sonucunda Ogretim Yonetim sisteminde teknolojik iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan
iyilestirme caligsmalari;

*entegrasyon (arayiiz yenilendi, alternatif iletisim platformlar1 kullanimi (Microsot Teams, Google
Meet), sinav/ddev yiiklenme hizinin arttirilmasi, manuel not siitunu eklenebilmesi ve hesaplama
formiilleri olusturulmasi, derslerin donem bazli listelenmesi, her aktiviteye ait gorsel analitiklerin
otomatik olusturulmasi, LMS i¢i otomatik takvim 6zelligi ve Exchange (*@okan.edu.tr) mail hesabi
eklenerek takvim entegrasyonu, Matlab Grader kullanimi, aktivitelere rubric tanimlama ve otomatik
puanlama metrikleri kullanimi1, not Merkezinin, grafikler i¢i 6grenci/sube bazli raporlanmast

*icerik yonetimi (Video yilikleme hiz arttirimi, tartisma grubunu farkli derslere kopyalama, kurs
icerigine eklenen dosyalara video ve fotograf ekleme 6zelligi, kurs igerigine eklenen dosyalara video
ve fotograf ekleme 6zelligi, duyurulara kurs linkleri eklenmesi ile hizli erisim gerceklestirilmesi,
duyurulara kurs linkleri eklenmesi ile hizli erisim gerceklestirilmesi, egitmen ve 6grenciler igin eklenen
icerik, sinav, siiresi dolan etkinlik gibi bilgilerin bildirim olarak etkinlik akisinda goriilmesi ve mail
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olarak bildirimlerin iletilmesi, kurs goriiniim segenegi (Original/Ultra), kursun 6zellestirilmesi (Course
banner), Google Drive kullanimi1 (6grenciler i¢in), coklu editleme (kurs i¢i aktiviteler)

*sanal siniflar( Canli ders saatlerinin arttirilmasti, canli ders kamera/ses katilim sayisi arttirilmasi, canli
ders es zamanli kullanicisi sayisi arttirilmasi, beyaz tahta kaydi, kamera paylagsma 6zelligi. Bu 6zellik
ile canli derste tahta paylasimi yapilabilir. Sanal smiflarda oturum olusturmada yeni filtreleme
Olciitlerinin eklenmesi

*Ders kaydi, ekran goriintiisii, video akisi ve video icerik yonetimi(Panopto - Siif ders ¢ekimi, ders
kaydi O'Learn aktarim, scrintal pilot uygulama)

4. Ogretim Elemanlar1

4.1. Ogretim Yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Uzaktan/karma ogretim siireclerine yonelik egiticilerin  egitimi uygulamalarina iliskin
kanitlar(kapsam, verilis yontemi, katlim bilgileri vb.)

e Egiticilerin egitimi merkez biinyesinde “Ogrenme Yo6netim Sistemi kullanim egitimi” cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Egitimler yiiz yiize ve/veya online tekrarli bir bicimde gerceklestirilmektedir.
Egitimlere tiim akademik kadro davet edilmektedir. Universitemizde online canli interaktif dersler igin
Blackboard Collaborate platformu kullanilmaktadir. Online derslerin basladigi 23 Mayis 2020’ye
kadar toplamda 500 akademisyene egitim verilmistir.

e 2020 yilinda Egiticinin Egitimi konulu egitimlere baglanmis olup egitimler tiim bdoliimleri
kapsayacak sekilde yapilmaya devam edilecektir. Her Akademik yil en az iki kez acik katilimli 6rgiin
ve/veya online egitimler yapilmaktadir.

e Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlari i¢in, “Egiticilerin Egitimi” planlanmistir. Bu egitime 33
kisi katilmistir. Bu egitimde 6zellikle “Ogrenci Merkezli Ogrenme Modeline” dikkat cekilmistir.
Egitim Teknolojileri Kurulu siirekli bir bigimde teknolojik ve pedagojik tavsiye/Oneri/fikir bildirimleri
ile canl1 tutulmakta ve i¢ akademik kadrolarina yayginlastirma goérevi tistlenmektedir.

Uzaktan/karma egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izlemek iizere gegerli olan taniml
siiregler

Egitim kadrosunun egitim — ogretim performansmi izlemek {iizere Istanbul Okan Universitesi
Akademik Personel Yonergesi” (YG.OKN.025) olusturulmustur. Akademik Kadronun Performans
Gelistirme Sistemi i¢in Periyodik Gozden Gegirme siireci uygulanmaktadir. Periyodik Gozden
Gecirmelerin amaci, siirekli kadrodaki 6gretim tiye ve gorevlilerinin kariyer gelisimine yardime1 olmak
ve bu suretle Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda katilimer ve siirekli {iretken akademik
ortamin yaratilmasini saglamaktir. Personelin goreve devamu, iicret artisi, gelismesi ve yeni gorevlere
ge¢mesinde bu degerlendirme dikkate alinir.

Tiim bu egiticilerinin egitimi siireglerinin planlanmast ve iyilestirilmesine ogretim elemanlarinin
katilimina iliskin kanitlar

©2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda akademik ve idari ¢alisanlarimizin niteliklerini gelistirmek {izere
egitim plan1 kapsaminda egitimler diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarinin gelismelerine katkida
bulunmaya yonelik olarak 2019 ve 2020 yilinda egitim seminerleri diizenlenmis olup, egitim
seminerleri verilmeye devam edilecektir.

©2019 — 2020 Yili icerisinde yapilmasi planlanan UZGORU c¢alistayma gerek Akademik ve gerekse
de Idari calisanlarimizin katilimi saglanmaktadir. Kurumumuzun vizyonu, misyonu, degerlerimizin
benimsenmesi ve ayrica stratejik planlarimizin igsellestirilmesi konulari ele alinmaktadir. Bu calistay
her y1l ana temasi ve icerigi degismek suretiyle yapilmaktadir.

©2019 — 2020 Ogretim yilinda idari kadroda Uzman, Uzman Yardimcisi ve Birim Y®oneticisi

11



unvanlarma 15’er saat, 2’ser giinliik ‘Iletisim Teknikleri’ egitimi gerceklestirilmistir.

©2019 — 2020 Ogretim yilinda Ogrencilerimizin, Akademik ve Idari personellerimizin sosyallesmesi,
farkl aktiviteler ile kisisel gelisimlerine ve motivasyonlarina katkida bulunmak amaciyla “Happy Life”
adi1 altinda giinliik ve siirekli egitimler planlanmis ve gerceklestirilmistir. Basta Yabanc1 dil egitimleri
(ingilizce) olmak iizere, hobi ve kisisel gelisim egitimleri (Pilates, Yoga vb.) hazirlanmus, i¢ ve dis
egitmenlerimiz tarafindan verilmistir. Verilen egitimlerin ana basliklar1 ektedir.

eistanbul Okan Universitesi olarak ayrica gerek yurt i¢i ve gerekse de yurtdis1 konferanslara,
seminerlere, kongre ve sempozyumlara yogun olarak ilgi gdsterilmekte olup, Ogretim elemanlarimiza
bu organizasyonlara katilimi1 konusunda yardim ve destek olunmaktadir.

e Yapilan talepler ve Egitim Memnuniyet Anketleri sonuglari dogrultusunda bir sonraki dénemin
egitim basliklari, icerikleri belirlenmekte, OKAN Intranet ile bilgisayar ortaminda tiim ¢aliganlara,
ogrencilere de duyurular1 yapilmakta ve ayrica yine egitim talepleri, basvurular da yine ayni sistem
izerinden toplanmaktadir.

¢2020 yilinda O’learn/Blackboard platformunda 878 kisi Coursera sertifikali egitim almistir. Tim
akademik personele egiticilerin egitimi kapsaminda yer alan “Ogrenme Yonetim Sistemi kullanim
egitimi” verilmeye devam edilecektir.

5. Ogrenme Kaynaklar

5.1. Ogrenme Kaynaklari

Uzaktan egitimde hizmete sunulan ogrenme kaynaklari(kullanilan ogrenme yonetim sistemi, eg
zamanl toplanti araglari, uzaktan ¢evrimici kiitiiphane hizmetleri, erisim saglanan ¢oklu ortam
aracglari ve diger ogrenme nesneleri vb.) ve bunlarin kullanimini diizenleyen uygulamalar

Kiitiiphanemizde E-Arsiv sistemi bulunmaktadir. istanbul Okan Universitesi E-Arsiv; Istanbul Okan
Universitesi'nin Kurumsal Akademik Acik Erisim sistemidir. Sistem, Istanbul Okan Universitesi’nde
basil1 ve elektronik ortamda iiretilmekte olan; Makale, Kitap, Tez, Proje, Rapor, Konferans Bildirileri,
Teknik dokiimanlar, Veri Setleri, Afis, Video Kayd1 vb. akademik caligsmalari, uluslararasi agik erisim
standartlarina  uygun olarak depolaylp acik erisime sunmak lizere 2014 yilinda
kurulmustur. Kiitiiphane veri tabanlar1 entegrasyonlar1 ile disiplinlerarast kaynak erisimi
saglanmaktadir. (Ornek: JoVE, Anatomi, Lecturio vb.)

Kiitiiphanemizde online katalog tarama, deneme veri tabanlari agik erisim veri tabanlar1 hizmetleri
bulunmaktadir. Web sayfamizdan veri tabanlarina erisim saglanmaktadir.

Ayrica kablosuz erigsim sistemi sayesinde kiitiphanemizin her noktasindan internet erisimi
saglanmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi Microsoft Imagine dgrenciler ve akademisyenlerin ortak kullanimi igindir.
Istanbul Okan Universitesi kimlik bilgileri ile (@okan.edu.tr,@stu.okan.edu.tr) giris yapilarak
Microsoft’un bu kapsamda sundugu tiim yazilimlari iicretsiz kullanilabilme imkani bulunmaktadir.

E-Ogrenme Uygulamalar

Universitemiz pandemi déneminde diinya genelinde genis dlgekli ve zengin dgrenme kaynaklari ile
desteklenmis Ogrenme Y&netim Sistemi kullanim istatistikleri ve niteligi degerlendirildiginde en iyi
ornek teskil etmektedir.

O'learn/Blackboard Platformu; 2018 yilinda istanbul Okan Universitesi’nin teknolojik potansiyeli
ile kendini gelistirmek isteyen kurum ya da bireylerin 6grenme edimine katki saglamak i¢in Blackboard
ile 1sbirligi yapilarak O'learn/Blackboard platformunu olusturulmus, arastirma ve gelistirme
ihtiyaglarim karsilama konusunda, 6grenen merkezli ve bireysel 0grenmeyi tesvik edici firsatlar
yaratmistir. Egitmen ve 6grencilerimizin O'learn/Blackboard platformu ile ilgili detayl: bilgilere erisip
bilgi edinecekleri platformu kullanim kilavuzlar1 web sitemizde linkinde yer almaktadir.

Blackboard, Pearson ve McGraw-Hill Education ile is birligine girerek MyLab & Mastering,
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MyEnglish Lab, MyFinance Lab vb. dijital igeriklerine dogrudan Blackboard Learn kurslarindan
erisim saglanmaktadir, boylece kurslar daha kolay ve kullanish sekilde sunulmaktadir, zamandan
kazanmamiza ve dgrencilerimiz i¢in daha iyi bir kurs deneyimi yaratmamiza yardimci olmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi icerisinde yer alan tiim araglar (sanal sinif, basarilar, hedef performansi,
bloglar, icerik saglayici yayimevleri, tartisma panosu, wikiler, gorevler, giinliikler vb.) zenginlestirilmis
senkron/asenkron aktiviteler olusturulmasini saglamaktadir. 2020 yilinda Online Hazirlik Sinifi
Uygulamalarma baslanmistir. Hazirlik 6grencileri icin tersyiiz 6grenme (Flipped Learning) metodu
uygulamasi gerceklestirilmistir.

Pearson ve McGraw- Hill;

Ozellikler ve Avantajlar;

Hizli Kolay Erisim: Tek parolayla oturum agma, d6grencilere tiim kurs kaynaklarinda bir oturum agma
kolaylig1 saglamaktadir. (single sign — on)

Otomatik Olarak Giincellestirilen Bir Not Defteri: Tiim MyLab & Mastering ve McGraw-Hill Connect
Odevleri i¢in notlar otomatik olarak Blackboard Learn Not Merkezi’'nde yayinlanarak Egitmen ve
ogrencilerimize siif performansini tek bir noktadan takip olanagi saglamaktadir.

Ogrenci Veri Gizliligi: KVKK gibi dgrenci-egitmen gizlilik standartlarina tam baglilikla &grenci
bilgileri sakl1 tutulmaktadir.

Ogrenme kaynaklarinin uzaktan erigimin garanti edilmesine iliskin kanitlar

e Farkli Ogrenme Yonetim Sistemleri tek bir ¢ati altinda birlikte calisabilmektedir. (Ornek: CLMS)

e Universitemiz pandemi doneminde diinya genelinde genis 6lgekli ve zengin 6grenme kaynaklari ile
desteklenmis Ogrenme Yonetim Sistemi kullanim istatistikleri ve niteligi degerlendirildiginde en iyi
uygulana olarak yer almaktadir.(Istanbul Okan University Case Study)

e istanbul Okan Universitesi Kiitiiphanesi’ne ait biitiin e-kaynaklara “DeepKnowledge Kiitiiphane
Portal1” lizerinden her yerden ve her tiirlii cihazla ulasilabilmektedir.

e Universitemiz pandemi déneminde hibrit egitim modeli O’Learn/Blackboard platformu iirerinden
verilmeye baslanmistir.

e Ogrenci Belgesi, Transkript, Disiplin Durum Belgesi, Mezuniyet Transkripti, E-Devlet {izerinden
gecici mezuniyet belgelerinin online {izerinden giivenli bir sekilde alinmaktadir.

Ogrenme kaynaklarina erisim mekanizmalaryla ilgili memnuniyet anketi sonuclari

(2019-2020)1.dénem Ogrenci Genel Memnuniyet anketine 8302 katilim olmustur. Ogrenci genel
ortalama memnuniyet oran1 5 degerlendirme puani iizerinden 3,12 olarak belirlenmistir. Ogrenci genel
memnuniyet anketinde “Kiitiiphanede lgili Kaynaklar1 Bulabilme Orani” 3,23, “Internete Erisim
Oran1” 2,88 olmaktadir. (2019-2020) 2.dénem Ogrenci Genel Memnuniyet anketine 7351 katilim
olmustur. Ogrenci genel ortalama memnuniyet oran1 5 degerlendirme puam {izerinden 3,24 olarak
belirlenmistir. Ogrenci genel memnuniyet anketinde “Kiitiiphanede Ilgili Kaynaklari Bulabilme Oran1”
3,35 “Internete Erisim Oran1” 3,10 olmaktadir. 2019-2020 1.dénem  yili Ogrencinin Ogretim
Elemanini Ders Degerlendirme Anketinde “Ogretim Elemaninin Kullandigi Teknolojik Imkanlarinin
Yeterliligi”  hakkindaki memnuniyet diizeyi 5 puan lizerinden 4,066 “Yeterlidir “ 2019-2020
2.dénem yili Ogrencinin Ogretim Elemanin1 Ders Degerlendirme Anketinde “Ogretim Elemaninin
Kullandign Teknolojik Imkanlarinin Yeterliligi” hakkindaki memnuniyet diizeyi 5 puan iizerinden
4,015 “Yeterlidir “Teknolojik Imkanlarin Yeterliligine” iliskin “Yeterlidir” seklinde belirlenmistir.

Bu siireglere paydas katilimina iliskin kanitlar

e Ogrenme ydnetim sistemi gelisimine Igerik saglayici yayinevlerinin (Pearson, McGrawHill, Cengage
vb.) katilimlar1 bulunmaktadir. Pearson-McGrawHill yaymevlerine ait yapay zeka destekli dijital
platformlar agik erisimli olarak kullanilmaktadir.
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e Kullanilabilir Ders Akist: Kurs igerigi alan1 dahilinde Pearson ve McGraw-Hill Connect icerigine
erisim, yerel Blackboard Learn is akis1 dahilinde igerik bulabilmemizi ve bu igerigi benimsememizi
kolaylastirmaktadir. Igerik saglayici firmalar ile entegrasyonlarin gelistirmesi gergeklestirilmektedir.
(Ornek: Pearson, Mc GrawHill, Cengage)

e Coursera, 31 Temmuz 2020’ye kadar 5000 kullanic1 girisli sinirsiz, licretsiz giris hakki tanimistir.
Ogrencilerimiz basta olmak iizere akademik/idari ¢alisanlarimiz ve mezunlarimiz da haktan
faydalanmaktadir. Her Okan’l1 tercih ettigi kadar ders ya da sertifikali program alabilmekte, basari ile
tamamlayanlar Coursera’dan {icretsiz resmi sertifika alabilmektedir.

5.2. Engelsiz iiniversite

Uzaktan/karma egitim siirecleri icinde ozel yaklasim gerektiren ogrenciler ile ilgili uygulamalar
Universitemizde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yeterli ve kolay ulagilir 6grenme imkAanlar:
saglanmaktadir. Yiiksekogrenim goren engelli Ogrencilerin, 6grenim hayatlarin1 ve toplumsal
katilimlarini kolaylastirmak i¢in gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak. “Engelli
Ogrenci Biriminin” sorumlulugu altindadir.

“Ozel Gereksinimli Ogrenciler Icin Firsat Esitligi Yonergesi” (FR.OKN.040) ‘ne gore; Egitim-
Ogretim uygulamalar1 ders uygulamalari, stnav uygulamalari, ders muafiyeti ve intibak, kismi zamanlh
Ogrenci ve goniil Ogrenci destegi, hizmetlere erisim, bilgiye erisim, saglik ve rehabilitasyon
hizmetlerine erisim, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ve imkanlardan yararlanilabilmesi i¢in Istanbul
Okan Universitesinde egitim alan 6zel gereksinimli 6grencilerin Ogrenci Dekanligina yazili olarak
basvurmasi gerekir.

2019-2020 egitim-6gretim yilinda OSYM tarafindan yerlestirilen ve burs basvurusunda bulunan
engelli 6grencilerimize Burs Yonergemize gore 3 dgrenciye burs hakki verilmesi gerekirken yapilan
caligsmayla 9 engelli 6grenciye burs verilmesi Miitevelli Heyeti onayiyla karar verilmistir.

2019-2020 egitim 6gretim yilinda 10 engelli 6grenciye yemek bursu verilmistir.

Bu uygulamalara iligkin geribildirim mekanizmalarinn isletildigine iliskin kanitlar

13.05.2020 tarihli 15 sayili senato toplantisinda yeni Koronaviriis Hastaligit (COVID-19) salgini
stirecinde ve sonrasinda, engelli olan ve saglik sorunu nedeniyle drgiin egitime devam edemeyecek
durumda olan 6grenciler i¢in hibrit 6grenme modeli uygulanmasi i¢in asagidaki kararlar alinmstir.

¢ Engelli destek birimi olusturulmustur. (akademik/pedagojik destek)

e Sanal sinif igerisinde ekstra zaman ayrilmasi / tutorial destegi,

e Hocalarin yiiz yiize derse katilamayanlara online office hour uygulamalari,

e Odev/quiz/proje/sinav uygulamalarinda ekstra siire verilmesi (kisi/grup bazli smav siiresi
uygulamast),

e Ogrencilerin kendi iclerinde gruplanmasi, ayrica subedeki diger &grenciler ile iletisimlerinin
arttirilmasi,

e Hocalar tarafindan alternatif assignmentlar olusturulmasi,

e Gorsel giicliik c¢ekenler icin, videolar, metni sese dOniistiiren uygulamalar, ses kaydi ile
degerlendirme,

e Isitsel giicliik gekenler igin, sesi metne geviren uygulamalar, ilave OCR uygulamalar (optical
character recognition),

e Ogrenme giicliigii cekenler; o Disleksi (okuma gii¢liigii); szlii/yazil degerlendirme, spesifik fontlar
ile yazili materyaller, o Disgraphia (yazma gii¢liigii) i¢in; sesli materyaller, yazdirilabilir materyaller,
wide-rule paper, infografikler, o Discalculia (sayilar-formiiller ile giigliik) icin; oyunlar, fiziksel
objeler.

¢ Bedensel engelliler i¢in online egitim avantaj teskil edecektir.

e Psikolojik giicliik ¢ekenler i¢cin, OPDEM ile online iletisim.
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Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
01 Eyliil 2019 — 30 Agustos 2020 donemi igerisinde Istanbul Okan Universitesinde engelli 68renciler
ve engelli bireyler i¢in tamamlanan ve planlanan mimari ¢aligmalara yer verilmistir.

Tamamlanan ¢calismalar

¢ Bina Girisine Engelli Girisi i¢cin Rampa yapilmistir.

e Hazirlik binasi engelli yollarinin seramikleri yapistirilmistir.

¢ Tlim kampiis otoparklarinda engelli yerleri ayrilmistir.

o Kampiis igeri belli glizergahlarda hissedilebilir zemin tag yapilmistir.

e insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi binasindaki dersliklerde girisler, tekerlekli iskemle girislerine
olanak saglayacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

o Cift kapili dersliklerin arka kapilar tekerlekli iskemle girisine uygun hale getirilmis ve dersligin
ortasinda tekerlekli iskemle i¢in yer ayrilmistir.

e Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in Hasanpasa binalarindaki yaya yollarindaki kot farkliliklar1 ve
derslik girislerindeki basamaklar kaldirilmistir. Hasanpasa binalarinda engelli tuvaletlerinin genel
bakim ve iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmistir.

e Bekir Okan Kiiltlir ve Sanat Merkezinde bulunan kiitiiphaneye engelli girisinin ge¢ saatlere kadar
saglanabilmesi i¢in, gorevli personel gorev ¢izelgesine not eklenmis, bu girislerin kolaylastirilmasi i¢in
alt giris kapisinin kontrollii olarak ac¢ilmasi saglanmaistir.

Planlanan Cahsmalar

e Gorme engelliler i¢in sesli yonlendirme sistemlerinin projelendirilmesi planlanmaktadir. Bu konuda
on caligmalar baslatilmis, sistemin mevcut oldugu yerlerde gézlemler yapilmasi planlanmaktadir.

e Kampus giris meydaninda akiilii engelli sandalyesinin sarj edilmesi amagl kullanilan “engelli sarj
istasyonu” olusturulmasi planlanmaistir.

5.3. Rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri
Ogrencilere sunulan rehberlik, damismanlik ve kariyer hizmetleri ile ilgili mekanizmalar

Psikolojik Danisma Destegi: Istanbul Okan Universitesinde on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimine devam etmekte olan tiim dgrenciler, 2 uzman psikolog ve 2 psikologun calistig istanbul
Okan Universitesi Psikolojik Damigmanlik ve Egitim Merkezinde (OPDEM) psikolojik danismanlik
hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanabilmektedirler.

Bireysel Goriismeler: Bireysel goriismeler uzman psikologlarla bire bir olarak yapilir. Goriismeler 45-
50 dakika siirer. Gorlisme sikligina uzmanla birlikte ortak karar verilir. Bu goriismelerde
ogrencilerimize sikinti verdigini diislindiigli sorunlar1 objektif bakis acisiyla degerlendirme,
sorunlartyla ilgili alternatif ¢oziim yollar1 {iretebilme becerilerini kazandirma, bireysel gelisimi
ontindeki engelleri agmasina yardimci olma amaclanir.

Grup Calismalarr: Benzer sikintilar yasayan 6grencilerin bir uzman psikolog rehberliginde bir araya
gelerek yasadiklarini giivenli bir ortamda paylasmalarina, sikintilariyla bas etmeye yonelik
becerilerinin arttirilmasina ve kisisel gelisime olanak saglayan ¢alismalardir. 5-7 kisiden olusan
gruplarin haftada 1 kez 1,5 saatlik oturumlarda bir araya gelerek siirdiirdiigi 6-8 haftalik grup
caligmalar1 veya yarim giinliik yagantisal grup uygulamalar1 yapilabilmektedir.

Seminer-Soylesiler: Ogrencilerin cesitli konularda bilinglenmelerini saglamak amaciyla ihtiyaclar1 ve
istekleri dogrultusunda planlanan seminer ve soylesiler diizenlenmektedir.

Pandemi siirecinde Tiim 6grencilerimize psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerimiz OPDEM
araciligryla(Psikolojik Danigmanlik ve Egitim Merkezi) online olarak devam etmistir. Web sitemiz
iizerinden form doldurup opdem@okan.edu.tr adresine iletilmesi halinde 6grencilerimiz destek almaya
devam etmistir.

15


mailto:opdem@okan.edu.tr

Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve destek ¢alismalar

e Ogrenme Merkezi ekibimiz dgrenme ydnetim sistemini kullanacak dgrenciler i¢in video anlatimli
yardim sayfalari, interaktif kilavuzlar olusturmustur. Ogrencilerden gelen kullanim geri bildirimleri
dogrultusunda kilavuz ve yonlendirmeler siirekli giincellenerek yayimlanmaktadir.

¢ Olusturulan e-mail iletisim kanallardan direkt destek saglanmis, 6grencilerin ¢esitli konulardaki
(akademik/kisisel) soru ve sorunlarma Ogrenci Iliskileri Miidiirliigii tarafindan diizenli olarak yanitlar
verilmistir.

e Fakiilte/Meslekyiiksekokulu/Enstitii ve boliim bazinda gergeklestirilen 150 adet 6grenci bulusmalari
etkinligi ile 6grencilerimiz ile yakin temasta bulunulmustur.

e Koronaviriis salgin1 6nlemleri kapsaminda yurt disinda izinli olarak bulunan 6gretim iiyelerimiz ve
Erasmus programina katilan 6grencilerimizle hemen temasa gecilmis, durumlar1 ve ihtiyaglari
hakkinda bilgi alinmis ve kendileri ile stirekli iletisim halinde kalinmistir.

e Ulkesine geri donenemeyen 100 uluslararasi 6grencimizin konaklama/yeme/igme/online egitim
erisimi kontrollii bir sekilde saglanmustir.

e Universitemizin sosyal medya kanallarindan siirec ile ilgili bilgilendirmeler tiim &grencilerimize
Rektor Yardimcilarimiz tarafindan siirekli yapilmaktadir.

e 13 Mart 2020 tarih ve 15994 sayili yaz1 ile Universitemiz Rektér Yardimcist Prof. Dr. Mithat Kiyak
baskanliginda “Okan Pandemi Komisyonu” olusturulmustur. Komisyonun aldig1 kararlar arasinda ;
*Derslerin on-line yapilma durumlart degerlendirilerek O’Learn biinyesinde derslerin agilmast
Ogrenme Merkezi Miidiiriimiiz, ilgili Dekan ve Boliim Baskanlarimiz tarafindan koordine edilmesine
karar verilmistir.

*Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin ilgili yazisinda "Orgiin egitim programlarina devam eden,
tiim on lisans, lisans ogrencileri gibi saglk, ogretmenlik, fen ve miihendislik programlarindan staj,
intornlitk ve uygulamali egitimleri olan on lisans, lisans ogrencilerinin de egitimlerine ara
verilmesine' yoniinde karar alinmig olup; intdrnler de Ogrenci statiisiinde oldugundan, Yeni
Koronaviriis COVID-19 (2019-n CoV Hastalig1) i¢in alinan tedbirler kapsaminda, Universitemiz
intérn Ogrenciler i¢in de, 3 hafta egitime ara vermelerinin uygun olduguna oy birligi ile karar
verilmistir.

Online Kariyer Merkezi Uygulamalari

¢2020 yilinda Kariyer Merkezi tarafindan asagida belirtilen faaliyetler (Is yasamina hazirlik dersleri,
miilakat simiilasyonlari, Insan Kaynaklar1 liderleriyle ile ilgili seminerler, Linkedin egitimi ve CV
hazirlama, gelecegin seni bekliyor) online olarak verilmistir.

Tarih Etkinlik Ad1 Etkinligin Tiirii Katilhhmer Sayisi
A.1.<ad§m1k Donem is Yasamma Hazirlik Ders kapsaminda, sektor insan 600-800
Stiresince kaynaklari katilimiyla
22032020  |Miilakat Simiilasyonlar: Online ya da yiiz yiize miilakat /1,55 4
Yoneticilerle
18.042020 | IK liderleri ile Seminerler Yoneticilerle Deneyim paylasma - 1549 1509
Seminer
25042020  |Linkedin Egitimi ve CV hazirlama | o052l Medyada IKcilarla cv 800-1000
paylagsma
21.05.2020 Gelecegin Seni Bekliyor Kariyer Fest 1000-1200

e Universitemizin mezuniyet kosulu olan ve farkl1 disiplinlerden konularin islendigi Kariyer ve Yasam
dersleri online isleyisine devam etmistir.

e Sektoriin onde gelen sirketlerinin CEO, Insan Kaynaklari Miidiirleri online seminerler ile
ogrencilerimize ve mezunlarimiza erisim imkan1 saglayabilmistir.

¢ Online Kariyer Giinleri etkinlikleri ile 6grencilerimiz sektorde yer alan firmalar ile online miilakat
gergeklestirme imkani saglayabilmistir.

¢ Coop ve staj uygulamalar1 boliimler koordinatorliigiinde online olarak isleyisine devam etmistir.
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Kariyer yasam programi

e Kariyer ve Yasam Programi kapsaminda yer alan derslerimizden Is Yasamina hazirlik dersimizde cv
hazirlama ve miilakat tekniklerini anlatarak ve sektorden insan kaynaklar1 yoneticilerini davet ederek
Ogrencilerimizi is yasamina bir adim 6nde olmalarini saglamak. Kariyer ve Yasam Dersimizde kisisel
gelisimlerini destekleyecek igeriklerle farkindaliklarini arttirmak.

e i birligimizin oldugu firmalarda yar1 zamanl ¢alismak veya géniillii staj yapmak isteyen dgrencileri,
firmalarin ihtiyaglarina gore yonlendirerek ve yerlestirerek uygun kosullarda caligmalarina olanak
saglamaktayiz. Istenen pozisyon igin aranan oOzellikler ve is tanmimlarma gore dogru Ogrenci
yonlendirerek hem ¢oziim ortaklarimizla olan is birligimizi saglam temellere oturtmakta hem de
ogrencilerimizin belirledigi hedefler dogrultusunda staj veya c¢alisma imkani1 yaratmaktayiz.
Ogrencilerimizi yar1 zamanl islere ve uzun siireli stajlara tesvik ederek mezuniyet sonrasi rahat is
bulabilmeleri konusunda da desteklemekteyiz.

e Son smif 6grencilerimiz i¢in uyguladigimiz O’COOQOP egitim programi kapsaminda 6grencilerimize
repiitasyonu giiclii, is diinyasinin gerekliliklerini 6grenebilecegi, kendisini yetistirebilecek bir
kurumda uzun donem g¢alisma imkani1 saglamaktayiz. Kurum’un O’COQOP programini tamamlamis
ogrencilerimizden, kurum kiiltiiriinii 6grenmis ve gérev tanimini igsellestirmis hazir kaynak elde etmis
olmasi, 6grencilerimizin mezun duruma geldiklerinde is teklif alma sanslarini arttirmaktadir.

O0’COOPerative Learning Programinin amaci;

a. Ogrencilere lisans programlariyla ilgili isyerlerini yakindan tanitmak,

b. Ogrencilerin 6grenim siireleri icinde kazandiklar1 bilgi ve deneyimlerini pekistirmek i¢in uygulama
yaparak lisans programlarina iligkin bilgi ve gorgiilerini arttirma imkan1 saglamak.

c. Ogrencilere almis olduklar1 teorik bilgileri kullanabilme ve uygulamaya aktarma becerisini
kazandirarak, mezuniyet sonrasi is hayatina uyum siirelerini kisaltmak

Ogrencilerin  O’COOPerative Learning-isyerinde Egitim Egitimi geregi gérev yapacaklar
igsyerlerindeki sorumluluklarini, iliskileri, organizasyon ve {iiretim siirecini ve yeni teknolojileri
tanimalarini saglamak, personeli ve miisterileri ile uyumlu calisma ve iyi iletisim kurabilme
aliskanligini1 kazandirmak, olarak tanimlanmistir

Online Kariyer Festivali

e YKS’ye girecek Lise dgrencileri ve ailelerine Universite hazirlik siirecinde destek olmak igin online
Kariyer Festivali organize edilmistir.

¢ YKS’ye girecek ogrenciler i¢in online ders anlatimlart ve deneme sinavlari1 yapilmistir. 18.240 lise
ogrencisine ulagilmistir

Bu mekanizmalara iligkin paydas katilimi kanitlart

e Is yasamina en yakin iiniversite mottosunu benimseyen Universitemiz, gerceklestirdigi online
girisimcilik konferanslari ve her hafta yapilan girisimcilik sinav uygulamalan ile farkli sektorlerde
faaliyet gosteren basarili i insanlari ile 6grencilerimizi bir araya getirmeye devam etmistir.

Geri bildirim aracglari, geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin
kanitlar

e 2019-2020 egitim —6gretim 1. Donemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anket Analizinde; Kariyer
Merkezinden hizmetlerinin yeterli bulma orani1 5 puan iizerinden 3,04 ¢ikmistir. 2019-2020 egitim —
ogretim 2. Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anket Analizinde; Kariyer Merkezinden hizmetlerinin
yeterli bulma oran1 5 puan iizerinden 3,18 ¢ikmustir.

e Salgin siirecinde Istanbul Okan Universitesi olarak elde edilen genis katilimli canl interaktif online
egitim deneyimimizle, salgin sonrasinda da egitim modelimizi gelistirmeye devam edecegiz. Bu
baglamda, hibrit (blended Ogrenme), tersyiiz 6grenme (flipped learning), akran Ogretimi (peer
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instruction) uygulamalarinin yayginlasacagini 6ngdrmekteyiz. Online egitim ile hayata gecirilen
metotlar, 6grencilerin ders dncesindeki hazir bulunulusluklarina destek olmakta ve ders esnasinda aktif
ogrenmenin gergeklesmesine zemin hazirlamaktadir. Online destekli egitim uygulamalarinin
kullaniminin genisletilmesi i¢in yapay zeka destekli ders platformlarmim Universitemiz biinyesinde
arttirilarak kullanimina olanak saglayacagiz

6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
6.1 Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi( Hazirhk okullarindaki dil programlarini
da kapsamaktadir.)

Uzaktan/karma programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin taniml siiregler

Uzaktan/karma programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi iligkin siiregler; ““Yiiksekogretim
Kurumlarinda Uzaktan Egitime iliskin Usul ve Esaslar”, “Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi “(YT.OKN.001), “Istanbul Okan Universitesi
Lisansiistii  Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligine”(YT.OKN.017) gore yiiriitiilmektedir.
Programlarin izlenmesi ve giincellemesine iliskin olarak miifredatin iceriginin belirlenmesi, dersin
icerisinde okutulacak kitaplar ve miifredat ile ilgili iyilestirmeleri vb. konular1 kapsayan en az ii¢
akademik personelin katilimiyla aylik/dénemlik kurul toplantilar1 yapilmaktadir. Programlarin
giincellenmesi, her egitim yilinda yapilmis olan geribildirimler sonucunda egitim komisyonunda ele
alinmakta ve fakiilte/yiiksekokul kurulunda goriisiilerek Senatoya arz edilmektedir.

e 2019-2020 egitim — O6gretim yili miifredatlar hakkinda alinan karara gore; miifredat gelistirme
caligmalarindaki biiyiik degisiklikler en az dort yilda bir yapilmasina karar verilmistir. Egitim-6gretim
yili miifredatlarinda ders bazli ve segmeli havuzlarinda degisiklik var ise Ogrenci Isleri Miidiirliigiine
bildirilmesi gerektigi karar1 alinmistir.

e Program ¢iktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi bakimindan kurumun misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda programlar giincellenmek iizere kurdugu mekanizmaya drnek olarak OIS iizerindeki
anket durumlar1 verilmektedir. Anket durumuna bakildiginda program ile ilgili ya da derslerle ilgili
basar1 izlemesi yapilmaktadir.

Programlarin ¢cikt/kazanimlarina ne derecede ulastiginin izleyen mekanizmalar;

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan program ve ders 6grenme kazanimlarina
ulasilip ulasilmadigr OIS (Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi)‘den izlenmektedir. Ayrica dgrenciler
transkript lizerinden ders basar1 durumunu da goriilebilmektedir.

Izleme ve iyilestirme raporlari. Bu siirecler icerisinde paydas katilimina iliskin kanitlar

e 2019 yilinda Yabanci Diller Koordinatorliigii ve Hazirlik Programi Pearson Assured tarafindan
akredite edilmistir. Yabanci Diller Koordinatorliigimiiz biinyesindeki hazirlik programlari ve diger
Ingilizce Egitim Programlari Pearson Assured kalite giivencesiyle garanti altina alinmigtir.

e Meslek Yiiksekokulu program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan, Havacilik
Programlarinda Ingilizce ders sayisinmn artirilmasi ve Ingilizce programlar igin hazirlik smifinin
etkinlestirilmesi ile ilgili alinan asagidaki goriisler neticesinde Havacilik Programlarindaki Ingilizce
ders sayis1 tiim miifredatta toplam 36 krediye ¢ikartilmistir.

e Tip Fakiiltesi ingilizce hazirlik programinda; 2015-2016 yilindan itibaren Bahar Yariyilinda Tip
Fakiiltesi dgretim iiyeleri tarafindan verilen “Medikal Ingilizce” dersi, 2019-2020 egitim dgretim y1l1
Giliz yaniyil itibar1 ile O’Learn/Blackboard sistemi icerisine eklenen Pearson MyLab, 'Medical
Terminology' dersi ile daha fazla gliclendirilmektedir.
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C. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
1.1.Siire¢ yonetimi

Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin siire¢ el kitabir ya da siire¢ el kitabt icerisinde
uzaktan/karma egitimine iliskin kistmlar

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerinin yonetim ve idari birimlerinin
yapilanmas1 Universitemizin Miitevelli Heyeti ve Rektorliik makami tarafindan yiiriitiilmektedir.
Universitemiz biinyesinde tiim siirecler dncelikle ilgili birimlerin kurullarinda gériisiiliip karara
baglandiktan sonra isleme alinir. Ust diizey karar verme yetkisi Universite Yonetim Kurulu veya
Senatoda olup, Miitevelli Heyet yetkisinde olan akademik egitim konular1 6ncelikle senatoda
goriistilerek Miitevelli Heyete arz edilir.

Stire¢ tanimlamalari, insan kaynagi ve organizasyonel yapilanma ile ilgili ¢alismalar her yil
yapilmaktadir. Merkez yonetimi ve damisma kurulu biinyesinde belirlenen hedefler Senatoya
sunulmakta ve Senato karari ile islerlik kazanmaktadir.

Stireclerimiz ana siiregler, destek siiregler ve yonetim siireclerinden olusmaktadir. Ana siireclerimiz
arasinda; egitim-6gretim hizmetleri silireci i¢inde (Orgiin egitim, uzaktan/karma egitim siireci)
bulunmaktadir.

Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin siire¢ yonetim modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler,
yonetim mekanizmalart

Stire¢ etkilesim semasina gore (KEK-EK/B) ana ve destek siireglerimiz i¢in prosediirler
olusturulmustur. Ana ve destek siireclerimizin yonetimi (prosediirler) ISO 9001:2015 Kalite yonetim
sistemi kalite el kitabinda ac¢iklanmistir.

Uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin siire¢ iyilestirme listeleri, siire¢ degerlendirme raporlari,
siire¢ performans gostergeleri, paydas katilimi kanitlar

Paydas Katilimina Iliskin Kanutlar
¢SO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi kapsamindaki siire¢lerimiz periyodik olarak planli sekilde i¢
ve dis denetimden gegmektedir.

Siirec iyilestirme listeleri
Stireclerin performans sonuglart i¢ denetim mekanizmastyla kontrol edilmis olup yillik olarak takip
edilmektedir. .Iyilestirme planlari listesi “1.1. nolu “ alt dlciite eklenmistir.

Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuclarin degerlendirilmesi érnekleri

2020 yilinda Kalite yonetim sistemi icerisinde bulunan siirecler icin risk degerlendirme g¢alismasi
yapilmustir. Siire¢ i¢inde risk derecesi “kabul edilemez” olan potansiyel riskleri 6nlemek adma 106
adet diizeltici faaliyet planlanmistir. A¢ilan faaliyetlerin durumlari izlenmistir. Faaliyetlerin sonuglari
yonetimi gozden gecirme toplantisinda degerlendirilmistir.

Siire¢ degerlendirme raporlari

2020 yili Siireglerin risk degerlendirme sonuglar1 yonetimi gbézden gecgirme toplantisinda
gorlistilmiistiir.
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2. Bilgi Yonetim Sistemi
2.1. Bilgi giivenligi ve giivenirligi

Uzaktan/karma egitim siireclerinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik siire¢ ve
uygulamalar

Uzaktan /karma egitim siireglerinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasi “Istanbul Okan Universitesi
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénergesine “ (YG.OKN.066) ve ISO 27001:2013 Uluslararast
Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi standardina gore yiiriitiilmektedir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, bilisim sistemini tasarlarken ve isletirken Bilgi Glivenligi konusunda
uyulmasi gereken kurallar1 da agiklamaktadir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi en iist diizey yoneticiden
en alt diizey calisana kadar biitiin kurum calisanlarim1 kapsamaktadir. Bilgi gilivenligi yonetimi
dokiimantasyon sistemi, liniversitenin sahip oldugu ISO9001:2015 standartlarina gore hazirlanmistir.
Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, dagitimi, giincellenmesi ve paylasimina iligkin stire¢ Dokiiman
ve Veri Kontrolii Prosediiriine (PR.KYS.001)gore yiiriitilmektedir.

Uzaktan/karma egitim siireclerinde kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine iliskin taniml telif haklari ve
etik mekanizmalar

Uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanilan yazilmlar ve ders igeriklerine iliskin tamimli telif haklar
Istanbul Okan Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi yonergesi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

I¢erik haklart

e Ders icerik tasarim paketinin tiim haklar1 6gretim elemanina aittir.

e Yaymci kuruluglardan elde edilen ders materyallerinin kullanimu ile ilgili hak sahipligi Ogretim
Elemanina aittir.

e Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, ders icerik paketini uygun buldugu sekilde tanitma ve
gosterme yetkisine sahip bulunmaktadir.

e Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, ders igerik paketinde dgretim elemaninin izni olmadan
degisiklik yapamaz. Ancak, 6gretim elemanin istedigi glincellemeler gergeklestirilebilir.

e Ogretim elemanimin, Istanbul Okan Universitesinden ayrilmasi durumunda online ders kayitlari
bagli bulundugu akademik birimin onayi ile kendisine teslim edilir.

Ogrenme Yonetim sistemi igerisinde Blackboard uygulamasi kullamilmaktadir. Blackboard
uygulamasi, 6zellikle 6grencilerin igerikleri gérebilmesi ve kurslara katilabilmesi i¢in tasarlanmustir.
Uygulamanin giincel siirimii, iOS ve Android isletim sistemlerini kullanan mobil cihazlarda
kullanilabilir.

Uzaktan/karma egitim kapsaminda égrenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini saglamaya yonelik
taniml siiregler ve uygulamalar;

Uzaktan/karma egitim kapsaminda 6grenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini saglamaya
yonelik olarak; tiniversite bilinyesinde “ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
politikalar” (PO.BIS.001), istanbul Okan Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonergesi“ (YG.OKN.066), “6698 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu” kapsaminda yer alan
kisisel verilerin korunmasi aydinlatma metinleri ¢ergevesinde mekanizmalar kurgulanmakta ve
denetlenmektedir.
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Uriin giivenligi

Blackboard'un, giivenlik sorunlarini sadece 6nlemeye yonelik degil, ayn1 zamanda kokten ¢ozmeye de
yonelik giiglii bir giivenlik programi vardir. Blackboard, hem kendi hedeflerine ulasmak hem de
misterinin beklentilerini karsilamak i¢in sirket i¢inde stirekli olarak kod seviyesinde (statik analiz) ve
uygulama seviyesinde (dinamik analiz) giivenlik testleri gerceklestirir. Blackboard, ayrica
uygulamalarini diizenli olarak yenilemek i¢in {i¢iincii taraf giivenlik sistemi tedarikgilerine, giivenligi
delme testleri yaptirmaktadir. Belirlenen sorunlar, onarim i¢in hizli sekilde bildirilir. Blackboard
iiriinleri, OWASP'In (Agik Web Uygulamasi Giivenlik Projesi) Baslica 10 giivenlik a¢ig1 i¢in alinan
belirli tedbirleri de igerecek sekilde, OWASP gibi bir¢cok kurulustan edinilen bir dizi giivenlik
miihendisligi kurali esas alinarak gelistirilmistir. Blackboard bu giivenlik uygulamalarini yazilim
gelistirme yasam dongiisiiniin (SDLC) her bir asamasina dahil etmektedir.

Blackboard, uygulamalarimizi korumak tizere; Tehdit Modellemesi ve analizler araciligiyla "yukaridan
asagiya" glivenlik degerlendirmelerini; ayrica statik analiz, dinamik analiz ve manuel sizma testleri
aracilifiyla "agsagidan yukar1" kod seviyesi tehdit algilamasini da iceren bir¢ok yontem kullanmaktadir.
Blackboard, iiriin ve programlarinin giivenligini giiglendirmeye yardimei olmasi i¢in pek ¢ok kuruma
ait en iyi uygulama ipuglarindan yararlanmaktadir. S6z konusu kuruluglardan bazilart sunlardir:

e Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST)

e Avrupa Ag ve Bilgi Giivenligi Ajans1 (ENISA)

e SANS Institute

» A¢ik Web Uygulamasi Giivenlik Projesi (OWASP)
o Bulut Giivenligi Birligi (CSA)

Ogrenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini saglamaya yonelik uygulamalar;

Safe Assign; orijinalligi tesvik etmek ve Ogrencilerin kaynaklart kendi kelimeleri ile yeniden
yorumlamak yerine uygun sekilde atifta bulunarak kullanmalarina yardimct olmak i¢in kullanilan bir
aragtir. SafeAssign hem caydirici nitelikli hem de egitim amagli olarak etkili bir aragtir. SafeAssign,
gonderilen 6dev ile mevcut ¢aligmalar arasinda g¢akisan boliimleri tanimlamak iizere gonderilen
odevleri bir dizi kaynak ile karsilastirabilir. SafeAssign, bir makale ile kaynak materyal arasinda
eslesen tam veya tam olmayan eslesmeleri algilama kapasitesine sahip benzersiz bir metin eslestirme
algoritmasina dayanmaktadir. Bir makale isleme alindiktan sonra, gonderilen makalede mevcut
kaynaklar ile eslesen metin ylizdesini ayrintili olarak gdsteren bir rapor olusturulur. Rapor aym
zamanda eslesme olan her bir kisim i¢in siiphelenilen kaynaklar1 da gosterir. Makale daha 6nceden
gonderilmis bir calismanin devami niteliginde oldugunda, egitmeniniz eslesen kaynaklar1 rapordan
silerek yeniden isleme alabilir.

Egitmenler; gonderilen ddevlerin orijinalligini kontrol etmek i¢in SafeAssign’1 kullanir. SafeAssign,
ogrenci calismast ile mevcut yaymlar arasindaki cakisma alanlarimi tanimlamak icin Ogrenci
gonderimlerini birden ¢ok kaynakla karsilastirir.

e Bilgi giivenligini ve veri giivenligini saglamak ve bilgi giivenligi yonetim sistemini glivence altina almak igin
caliganlara bilgi giivenligi farkindahk egitimleri verilmektedir.

e Bilgi giivenligi farkindaliklar ile ilgili bilgiler intranette yaymlanmaktadir.

e Ogrenci bilgi sistemi kilavuzu, 6grenci e-mail sistemi kullamm kilavuzu, Microsoft Imagine kullanim
kilavuzu, OIS ders se¢im kilavuzu, OIS danisman se¢im kilavuzu intranet ve web sayfamizda bulunmaktadir.
2019 yilinda Blackboard /O’Learn sistemi yiiklendigi i¢in O’learn egitim kullanim kilavuzu, 68renciler igin
O’Learn kullamm kilavuzu web sayfamizda bulunmaktadir.
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Ilgili paydas katthmi kantlars, geri bildirim, izleme ve iyilestirme raporlar:

Bilgi giivenligi gereksinimlerine uyumlulugu ve etkin sekilde gerceklesip ger¢eklesmedigi konularinda
yilda bir kez i¢ denetim yapilir. Izleme faaliyetleri; Alinan énlemlerin dogrulanmasimi ve diizeltici
faaliyet sonuglarinin raporlanmasini i¢ermektedir. Sistemin uygunlugunu, dogrulugunu ve etkinligini
gorebilmek i¢in yilda bir kez ilgili ISO9001:2015 prosediirleri geregince BGYS gozden gegirme
toplantis yapilir.

Paydas Katimina Iliskin Uygulamalar

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi igerisinde yapilan kurum ig¢i ve dis denetim raporlart “2.1” nolu alt 6lglite
eklenmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Olusturulan Komisyon

2018 yili sonunda tiim ¢aligmalar proje ekibimiz tarafindan tamamlanms ve 2018 yilinda kisisel verilerin
korunmasma iligkin aydinlatma, riza metinleri, taahhiitnameler ve politikalar ISO kalite normlarmnda
hazirlanarak ortak alana kayit edilmistir.

2018 yihnda calisanlara kisisel verilerin islenmesi aydmlatma ve riza metinlerini imzalamislardir. Ozliik
dosyalarinda aydinlatma ve riza metinleri saklanmaktadir.

Blackboard veri koruma ve giivenlik taahhiidii

Blackboard bu politikay izleyerek giivenlik agiklarim bildiren herkes i¢in asagidakileri yapmaya calisacaktir:
¢ Raporun alindigina dair onay génderme;

e Miimkiinse olas1 giivenlik agigini teyit ederek zamaninda arastirma yapma;

¢ Uygunsa giivenlik agigim gidermek igin bir plan sunma, siire belirtme ve

e Giivenlik acig1 giderildiginde gilivenlik agigimi bildiren kisiye bildirimde bulunma.

Learn and Collaborate iriinlerimizin varsayilan olarak, diinyadaki tartismasiz en yiiksek veri koruma
standardina sahip tilke olan Almanya'daki AWS veri merkezinde barindirildig1 anlamina gelir. Miisteriler ayrica
mevcut (AWS) barindirma konumlarimizdan herhangi birini segme olanagina da sahiptir. Miisteri verilerine
Almanya disindan/barindirma konumundan erisim gerekliyse, bu giivenli bir sekilde (6rnegin veriler
aktarilirken sifrelenir) ve yalnizca erisime ihtiyaci olan personel igin gerceklestirilecektir. Miisterilerimizin
verilerinin yiiksek diizeyde veri korumasi ile korunmasim saglamak i¢in tiim personelimizin kiiresel olarak
yiiksek GDPR standartlarm takip etmesi gerekir. Ozel giivenlik programu yiiksek GDPR standartlarina ve
kisisel verilerin korunmasi i¢in alinacak giivenlik 6nlemlerine iligkin Tiirkiye veri koruma kurumunun (6698
sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu) yonergelerine uygun sekilde tasarlanmgtir. Giivenlik programimiz ISO
27001/27002 ve NIST 800-53 standartlartyla uyumludur. Bu, yazili giivenlik politikalarini, gizlilik
sozlesmelerini imzalayan personeli, diizenli dahili ve harici giivenlik incelemelerini, belgelendirilmis ve test
edilmis bir giivenlik olayr yanit siirecini, aktarim sirasinda sifrelemeyi ve kullammda olmayan veriler i¢in
sifrelemeyi (Learn SaaS gibi belirli tirtinler i¢in) igerir
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