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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, kurumumuzun gergeklestirdigi faaliyetlerin sunumu sirasinda yonetim
sistemlerine, gereksinimleri agisindan uygun olmayan durumlarda izlenmesi gerekli olan yontemin
etkin olarak uygulanmasini saglamak.

2. KAPSAM

Bu prosediir kurumumuzda Yonetim Sistemleri Standardi kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetleri
ve bu faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikacak uygunsuzluklari kapsar.

3. TANIMLAR

e Uygunsuzluk: Kurumun kalite hedefine aykiri diisen, 6grenci/veli/diger taraf sikayeti
olarak iiniversiteye donen tiim uygunsuz durumlardir.
e DF: Diizeltici Faaliyet

4. SORUMLULUKLAR

Uygunsuzluklarin tespitinde ilk asamada boliim yoneticileri, nihai asamada ise Yonetim Temsilcisi
sorumludur.

5. UYGULAMA
5.1 Uygunsuzluk kaynaginin tespiti
e Universite biinyesinde olusabilecek uygunsuzluklarmn kaynag;
o Personelin Onerisi veya Talebi,
o I¢ ve Dis Denetimler

o Ogrenci/Veli/Diger Taraflarin Sikayetleri, sikayet yonetimi sistemi icerisindeki
diger sikayet kanallarindan gelen bildirimler

o Yasal Kurum ve Kuruluslardan Yapilan Bildirimler
o llgili taraflardan yapilan Bildirimler olarak siralanabilir.

e Tespit edilen uygunsuzlugun yonetim sistemlerinin isleyisini engelleyici nitelikte olmasi
veya hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyici olmasi temel kriterdir.

e Universite iginden veya Ogrenci/Veli/Diger Taraflarin 6nerileri ile ortaya c¢ikan hizmet
Ozellikleri ve hizmet prosesleri yeniden gozden gecirilerek revize edilir ve Yonetim
Temsilcisi onayma sunularak uygunsuzluk giderilir. Kritik ve tekrar eden uygunsuzluklar
i¢in (PR.KYS.003) Diizeltici Faaliyet ve lyilestirme Prosediiriine gore DF agilir.
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5.2 Uygunsuzluklarin gozden gecirilmesi ve kapatilmasi

Uygunsuzlugun boyutuna gore gerek goriilmesi durumunda ilgili taraflarla Kalite
Yoneticisi esliginde toplant1 yapilabilir veya Kalite Komisyonu toplantisinda
degerlendirilebilir.

Kurumdaki proseslerde uygunsuz hizmet olusur ve tespit edilir ise tespit eden personel
tarafindan EBYS iizerinden veya Diizeltici Faaliyet formu doldurularak Kalite Y6neticisine
bildirir.

Tespit edilen uygunsuzluk siire¢ sorumlular1 tarafindan belirlenen kisi veya kisiler
tarafindan incelenir. Inceleme sonucunda uygunsuzluk olduguna karar verilir ise
uygunsuzlugun giderilmesi i¢in faaliyet baslatilir.

Yapilan degerlendirmede uygunsuzlugun tekrarlanabilecegi ihtimali varsa ve bu
uygunsuzluk, kurum politikasi ve prosediirlerinin uygulanmast konusunda siliphe
uyandiriyorsa, uygunsuzlugun tekrarmi 6nlemek icin “Diizeltici Faaliyet ve lyilestirme
Prosediiriine” (PR.KYS.003) gore Diizeltici faaliyet baslatilir.

Uygunsuzluklar Kalite Yoneticisi tarafindan Diizeltici Faaliyet Takip Listesi
(LS.KYS.006) ile takip edilir.

6. KAYITLAR
e Diizeltici Faaliyet Takip Listesi LS.KYS.006
e Diizeltici Faaliyet ve lyilestirme Prosediirii PR.KYS.003
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