+ CIaSS conab Teknik Bilgilendirme Kilavuzu

Genel Sorun Giderme Adimliari

e Tarayicinizi tamamen kapatin ve yeniden agin (sadece sayfayi yenilemeyin; tam bir
yeniden baglatma yapin).

e Farkl bir tarayici kullanmayi deneyin. Farkli tarayicilar video oynatmayi farkli
algilayabilir ve bagka birine gegcmek sorunu ¢dzebilir. Bazen belirli tarayici ayarlari veya
eklentileri video gosterimini engelleyebilir ve bu tarif ettiginiz siyah ekran gibi sorunlara
yol agabilir.

¢ Video oynatmayi engelleyebilecek tarayici eklentilerini devre disi birakin.
e Cihazinizi yeniden baslatin ve kaydi tekrar oynatmayi deneyin.
e internet baglantinizin tutarl ve yeterli bant genisligine sahip oldugundan emin olun.

e Tarayicinizda Gizlilik ve Guvenlik veya Site Ayarlari bolumunden Mikrofon izinlerini
kontrol ederek Class.com’un mikrofon erisimine izin verildiginden emin olun; ardindan
Class arayuzinde mikrofon ayarlarini kapatip agmayi, baska programlarin mikrofonu
kullanmadigindan emin olmayi, bilgisayarinizi yeniden baglatip oturuma yeniden
katilmayi deneyin. Chrome kullaniyorsaniz gizli modda baglanmayi ve ses

sUrdculerinizin guncel olup olmadigini kontrol edin.

internet sorun giderme adimlarina erismek igin tiklayiniz.

Ses/Géruntu kalitesi sorunlarini gidermek igin tiklayiniz.


https://support.class.com/s/article/Collaborate-home-networking-troubleshooting-tips?language=en_US
https://support.class.com/s/article/Troubleshooting-Collaborate-Audio-Video-quality-issues?language=en_US
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Hata Kodlari ve Céziimleri

Error Code

Tanimi

Cz:700

Baglanti problemi oldugunu ve sayfanin yenilenmesi veya yeniden katilim
denenmesi gerektigini belirtiyor.

Code:10I1

Egitmen dersi baslattiktan sonra giris yapabilirsiniz. Lutfen daha sonra

tekrar deneyin.

CZz:206

Bu tarayici desteklenmiyor. Lutfen Class platformunu baslatmak icin

Microsoft Edge veya Google Chrome kullanin.

J10 - J1

Failure Code:

J10 ve J11 hata kodlari, kullandiginiz agin HTML 5 Web Socket baglantilarini
engelledigini ve bu nedenle Class Collab oturumuna katilamadiginizi
gosterir; genellikle bu durum, ag guvenlik duvari ayarlarindan kaynaklanir
ve baska bir ag kullanarak test edebilirsiniz.

AO0O

Class Collab oturumuna baglanirken kimlik dogrulomada bir hata olustu,
oturumun URL'sini kontrol edin, tarayici 6nbellegini temizleyin ve orijinal

oturum linkini kullanarak tekrar baglanmayi deneyin.

A01

Oturuma baglanmaya ¢alisirken ad baglantiniz yeterince guglu
olmadigindan oturum zaman agimina ugruyor, yeniden baglanmayi

deneyin ve ag baglantinizi kontrol edin.

AO03

Oturuma baglanmak igin kullanilan link yanhs ya da gegersiz olabilir,
moderatérden dogru linki tekrar isteyin veya oturumun silinmediginden

emin olun.

AO4

Baglanmak istediginiz oturum henuz baslamamig ya da oturum linki henuz
aktif degil; oturum saatini kontrol edin veya moderatérden yeni bir link alin.

A05

Kullanmig oldugunuz oturum linki tek seferlik oldugu igin tekrar
kullanilamiyor, yeni bir davet linki almak igin oturum duzenleyicisi ile

iletisime gegin.

A07

Oturumdan ayrildiktan sonra tekrar baglanmaya calistiginizda hata
alyorsunuz, moderatdérden yeni bir oturum linki alarak yeniden baglanmayi
deneyin.

M:WS4000

Oturuma tekrar baglanmaya calistiinizda sistem sizi dogru sekilde
tanimiyor olabilir, tarayicidaki tim oturumlar kapatin, birkag dakika
bekleyip yeniden baglanmayi deneyin.

Cz-253

Su anda Zoom'da basgka toplantilar yuratdyorsunuz. Diger Zoom
toplantilarindan ¢ikin ve tekrar deneyin.
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Tarayici Sistem Gereksinimleri

Kategori

Minimum Gereksinimler

Onerilen Gereksinimler

islemci (Masaustu)

Tek ¢ekirdekli 1 GHz veya Ustu

Cift gekirdekli 2 GHz veya
ustu (Intel i3/i5/i7 veya AMD
esdegeri)

islemci (Mobil Cihazlar)

Herhangi bir 1 GHz tek
cekirdekli islemci veya daha

iyisi

RAM (Windows ve macOS)

8 GB veya daha buyuk
sistem RAM’i

RAM (ChromeOS)

4 GB veya daha buyuk
sistem RAM’i

Web Tarayici (Windows
Chrome)

Minimum surtm: 102

Onerilen striim:; 120+

Web Tarayici (Windows
Edge)

Minimum surtdm: 102

Onerilen strim: 120+

Web Tarayici (Mac Chrome
ve Edge)

Minimum surtim: 102

Onerilen strim:; 120+

Web Tarayici (Android

Chrome)

Minimum surdm: 102

Onerilen striam: 120+

Web Tarayici (i0S Safari)

Minimum ve énerilen strim:
16.4

Web Tarayici (i0S Chrome)

Minimum surdm: 102

Onerilen striam: 120+

Bant Genisligi (Grup
Goruntulu Gérasme)

YUksek kaliteli video: 1.0
Mbps/600 kbps

720p HD video: 2.6 Mbps/1.8
Mbps, 1080p HD video: 3.8
Mbps/3.0 Mbps

Bant Genigligi (Galeri

GOranima)

2.0 Mbps (25 géranim)

4.0 Mbps (49 géranim)

Bant Genigligi (Ekran
Paylagimi)

Video kuguk resmi yok: 50-75
kbps, video kucuk resmi ile:
50-150 kbps

Bant Genigligi (Web Semineri

Katiimcilar)

YUksek kaliteli video: ~600
kbps (dusik), 720p HD video:
~1.2-1.8 Mbps (dusuk)

1080p HD video: ~2-3 Mbps
(dusuk), yalnizca ekran

paylasimi: 50-75 kbps
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Ogrenciler icin Sik Sorulan Sorular

Sanal sinif derslerime nasil girig yapabilirim?

O'Learn platformuna girig yaptiktan sonra sol mentde bulunan ‘Class Collab (Sanal
sinif)’ baglantisina tiklayarak sanal sinifa erigebilirsiniz.

Planh oturum, egitmen tarafindan olusturuldu ise katiimak igin ‘Upcoming’ Uzerinden
giris yapabilirsiniz. Planli bir oturum bulunmuyor ise ‘Join Class Room’ segeneginden kurs

odasina giris saglayabilirsiniz.

O'Learn platformuna hangi tarayicilardan girig yapabilirim?
Chrome veya Microsoft Edge tarayicilari Gzerinden O’'Learn platformuna erisim

saglayabilirsiniz.

Gecmig ders bilgilerine nereden erigebilirim?

Gecmis ders bilgilerinizi ‘Previous’ alanindan géruntuleyebilirsiniz.

Ders kayitlarina nereden erigebilirim?

Ders kayitlarina ‘Recordings’ bélumunden erisebilirsiniz.

Sanal sinifta paylasilan ekranin boyutunu degistirebilir miyim?
Ekran paylagsimindan sonra ‘View Options’ segeneginden ekran boyutunu
ayarlayabilirsiniz.

Safari tarayicisindan Class Collab’a girigte sorun yagsadigimda ne yapmaliyim?
Kullanmig oldugunuz Iphone, Ipad ve Macbook cihazlarinin safari tarayicisi strimlerinin
guncel olmasi gerekmektedir.




