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2005 yilinda, Yiiksekogretim Kurulu’nun Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme ile ilgili
diizenlemesi geregince, 30 Eyliil 2005 tarihinde Universiteleraras1 Kurul tarafindan, Yiiksekdgretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) olusturulmustur. Bu komisyonun
olusturulmasina bagl olarak Istanbul Okan Universitesi’nde 24.12.2014 tarihinde Akademik
Degerlendirme ve Kalite Komisyonu (ADEK) kurulmustur.

23.07.2015 tarihinde YOK* Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi “yaymnlanmistir. 23
Kasim 2018 tarihinde 30604 sayili resmi gazetede “Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi” revize edilerek yaymlanmistir. Universitemizde 27.06.2016 tarihinde Kalite
Komisyonu kurularak ¢alismalarina baglamistir.

Universitenin Kalite Komisyonu , “Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite

Kurulu Yonetmeligi’ne” gore olusturmus oldugumuz “Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
Yonergesine “ dayanilarak caligmalarina devam etmektedir. Kalite Komisyonunun goérevleri arasinda;
Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda uzgérii ¢alismalari igerisinde olusturulan egitim-
ogretim, arastirma faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve
kalitenin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri
tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalar1 istanbul Okan Universitesi Senatosu’nun onayina
sunmak, i¢ degerlendirme calismalarimi yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarmin sonuclarim igeren Kurum I¢ Degerlendirme raporunu hazirlayarak, kurumun internet
ortaminda kamuoyu ile paylasmak, dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek bulunmaktadir.
I¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde bir kurum kalite politikas1 belirlenmis; belirlenen bu politika iist
yénetimin onayma sunulmustur. Ust ydnetimin gerekli gordiigii degisikliklerden sonra rektoriin onay ile
Istanbul Okan Universitesi Kalite Politikas1 ortak file server’da, kurumun resmi web sayfasinda
yayinlanmistir.

Istanbul Okan Universitesi misyon, vizyon ve hedeflerine ulusmak igin bu degerleri Kalite
politikas1 ile destekleyerek tiim paydaslarina agik bir sekilde duyurmaktadir. Ayni zamanda bu
dogrultuda stratejik planini olusturmustur. Sistematik olarak bu temel degerler, hedefler ve stratejiler
1s1g¢inda kendini daha iyiye tasimak icin etkili bir kalite yonetim sistemi olusturulmaya c¢alisilmaktadir.
Stratejik plan ile ge¢misten giinlimiize geldigi noktayr ve nereye varmak istedigini belirlemistir. Kalite
yonetim sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda Olciilebilir performans gostergeleri, i¢ ve dis degerlendirmeler,
paydas goriisleri gibi bircok parametrenin etkili oldugu yontemler kullanilmaktadir.

Kurumumuz stratejik planda misyon ve hedefleri ile ilgili alanlar1 belirlemistir. Belirlemis oldugu
alanlarla ilgili alt hedeflerini ortaya koymustur. Ilgili hedeflere ulasmak igin faaliyetler éngdrmiis ve
uygulamaya ¢alismistir. Amag ve hedeflere ulasildiginin takibi ve teyidi i¢in gostergeler belirlenmistir.
Kurumumuz misyon ve hedefleri, kurumsal durugsunu ve onceligini ve tercihlerini stratejik plandaki
hedeflerle iliskilendirmistir. Ilgili hedeflere ulasabilmek ve Onceliklerini belirlemek icin olgiitleri
belirlemistir. Kalite Yonetim Sistemi igerisinde olusturulan “Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii’’ ne
gore kalite yonetim sistemi igerisinde belirlenen siireclerimize ait potansiyel riskli alanlarimizin tanimlari
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olusturulmus olup her yil kabul edilemez ve dikkate deger risk alanlarimiz igin iyilestirici, 6nleyici
faaliyetlerimiz ile siireglerimiz diizeltilerek kontrol altinda tutulmaktadir. Kurumumuz biinyesinde
firsatlar — tehditler ve giiglii — zayif yonlerin tespiti icin SWOT-PEST analizi yapilir. Yapilan
SWOT PEST analizi ¢calismalart SWOT — PEST Analizi Formu ile kayit altina alinmaktadir.

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda bilimsel aras1 dengeyi Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem

alma (PUKO) dongiisii yonetim sistemi, egitim Ogretim, arastirma ve gelistirme ,toplumsal katki
siirecleriyle idari ve yonetsel siireglerinin tamaminda isletilerek yiiriitilmektedir.
Kalite giivence sistemi yonetiminde PUKO dongiisii uygulanir. Buna gore i¢ denetim planlanir. En az
yilda bir kere olmak iizere i¢ denetim gerceklestirilir. Istanbul Okan Universitesi’nde kalite ile ilgili
faaliyetlerin ve sonuglarmin kalite yonetim sistemi sartlarina ve planlanan diizenlemelere uygunlugunu
dogrulamak, kalite yoOnetim sisteminin etkinligini izlemek ve siirekliligini saglamak amaciyla
degerlendirme yapabilmek igin belirli araliklarla ig tetkiklerin planlanmasi (PR.ICD.001) “i¢ Denetim
Prosediirii”nce 6ngdriilmiis olup uygulanan i¢ degerlendirme sonucu kurumun iyilestirmeye agik alanlari
belirlenmistir. Belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilmis ve her yil i¢
denetim raporu (RP.ICD.001) hazirlanmistir. Ilgili rapor kurumun kendi kendini iyilestiren sisteminin
gostergesi olmakla birlikte kurumun dis gozle degerlendirilmesine de yol gostericidir. Kurumumuz alt
birimlerince misyon, vizyon ve hedeflere paralel olarak kurulan kalite yonetim siire¢lerine ayrica birim
bazinda cesitli i¢ ve dis degerlendirme uygulamalarina sahiptir.

Kurumumuzda misyon odakli yaklasim benimsenmistir. Egitim-0gretim, toplumsal katki ve
aragtirmada beklenen evrensel niteliklerden taviz vermeden, bulundugumuz cografyanin ihtiyaclar: ve
sahip olduklar1 potansiyel ve kapasiteye gore stratejilerini gozden gegirerek farklilasmay1 saglamaktadir.
Bu konu ile her y1l Uzgorii ¢alismalar ile gdzden gecgirmekte ve stratejik planimiz gelistirilmektedir.
Biitgemiz ve Insan kaynaklar1 yonetimimiz, stratejik planimizin performans gostergeleri, misyon ,vizyon
odakl1 yaklagimla uyumlu olmasina dikkat edilerek olusturulmaktadir.

Kurumumuz {ilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiclinlin yetistirilmesi, arastiran, bilgi edinme
yontemlerini 6grenerek bunu toplumsal faydaya doniistiirebilen, etik degerlere sahip, evrensel kiiltiirleri
O0ziimsemis diinya vatandasi bireyler yetistiren, misyonu dogrultusunda c¢alismalarini siirdiirmeye gayret
etmektedir. Bununla birlikte kurumumuz, 6grenci odakli, evrensel gelisim ve degisimleri egitim sistemine
yansitabilen, ¢agdas egitim teknik ve yontemlerini kullanan, problem ¢d6zmeye yonelik egitim veren, bir
misyon farklilasmas1 hedeflemektedir.

Universitemizde 27.06.2016 tarihinde Kalite Komisyonu kurularak calismalarina baslamistir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gelistirilen ve kurum temellerine dayanan, birey hedeflerinden
baslayarak, birim hedefleri ve kurum hedeflerinin olusturulmasi olan kurum stratejik planinin yapilmasi,
uygulanmasi ve uygulama sonucunda periyodik izleme ve iyilestirme siireclerinden olusan,
iiniversitemizin i¢inde bulundugu ¢evresel ve kurum i¢i faktdrlerin bir biitiin halinde degerlendirilmesi ve
buna dayali stratejiler gelistirilmesini esas alan Yiiksekogretim Kalite Kurulu stratejik yaklagimi
benimsenmistir. Bu yaklagim, {iniversitemizde kalite gelistirme caligmalarina temel teskil etmekte olup,
bu yaklasim dogrultusunda, kurumsal degerlendirme sonuglarini dikkate alarak, iiniversitenin akademik
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ve idari hizmetlerinin kalitesini gelistirici nitelikteki stratejisi ve amaclar1 belirlenmistir. Belirlenen her
stratejinin gerceklestirilebilmesi i¢in, {liniversite biinyesinde Olgiilebilir ve anlasilabilir nitelikte birim
hedefleri olusturulmustur.

Stirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve yonetim yaklasimi “’Planla, Uygula, Degerlendir,
Iyilestir’> doéngiisii ile desteklenir. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan déngiisel bir siire¢ icerisinde
uygulanir:
1.Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak
planlama, mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden planlama
2.Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlastirilan 6l¢iitlere gore takip edilmesi,
3.Degerlendirme: Performansin 6l¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4 lyilestirme: Degerlendirme sonuglarma gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda
iyi calistig tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.

I¢ denetim sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger giindem maddeleri,” Kurullar ve Yonetimi Gozden
Gegirme Prosediirii’ne” gore (PR.OKN.001) yonetimi gozden gecirme toplantisinda dis denetim dncesi
goriisiiliir. Gerekgeli ve terminli olmak {izere kararlar alinir. D1s denetim bagimsiz denetciler tarafindan
gerceklestirilir. Dis denetciler tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi gbézden gegirme (YGG )
toplantisinda glindeme getirilir.

Idari ve akademik siireclerimizde “I¢ Degerlendirme Prosediirii” (PR.OLD.001) gore
olusturulan anket analizleri (mezun 6grenci memnuniyet anketi ,68renci ders degerlendirme anketi
,calisan memnuniyet anketi) ve i¢ ve dis denetim sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme planlari
yapilmaktadir. Bu gergevede siireg iyilestirme modelleri de giincellenmekte, siireci daha etkin 6lgmeye ve
gelistirmeye yonelik yeni yaklagim ve parametreler sisteme eklenmektedir. Siireclerimizde uygulanan
farkli birgok iyilestirme yontemleri (5 neden metodu, PUKO, K&k neden analizi,swot analizi vb.)
kurumun hedeflerine ulasmasinda kullanilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda memnuniyetsizlik ve
tatminsizlik olusturan, kurum aidiyet diizeyini diigiiren, vermek istedigi hizmeti daha iyi vermesini
engelleyen unsurlar ortaya cikarilarak iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir. Belirlenen bu
alanlar kurumun basarisim1 yiikseltmek i¢in kurumun zayif veya siirekliligini tehdit eden alanlar
olabilmektedir. Ayn1 zamanda kurumlar planlarim1 hazirlarken ve siireclerini gelecege yonelik sekilde
revize ederken birimin giicli yonlerini, degisen ve gelisen dilinyadaki firsatlar1 g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar.

Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) caligmalari, 6diil siirecleri
(EFQM, vb.) kapsaminda kurumda gergeklestirdigi ve halen yiiriittiigii calismalar asagidaki politikalar ile
stirdiiriilmekte ve yiirtitiillmektedir

Kurumsal 6diil ve tesvik siirecleri kalite glivencesi kapsaminda énemsenen ve kalite siireglerinin
i¢sellestirilmesine katki sagladig1 diisiiniilen politikalardan bir digeridir. Universitemizde yiiriitiilen 6diil
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yonetim sistemi ve tesvik sistemi kalite giivence sisteminde 6nemli bir aractir. Akademik personel ve
ogrencilere yonelik odiil ve tesvik siirecleri “Odiil Yonergesi” (YG.OKN.013) akademik personelin
ulusal diizeyde yaymm yapmaya tesvik etmek amaciyla “Uluslararasi Bilimsel Yayinlar1 Tesvik
Yonergesi (YG.OKN.007) ile yiiriitiilmektedir. Istanbul Okan Universitesi bilim, kiiltiir, sanat spor
alanlarinda seckin arastirma ve calismalarini, basar1 ve hizmetlerini degerlendirmek, {istiin niteliklerini
onayarak kamuoyuna duyurmak ve yetismekte olan kusaklar1 6zendirmek amaciyla rektorliikk tarafindan
bilim 6diilleri, sanat odiilleri ,yilin 6gretim elemam 6diilli, yilin yiiksek lisans tezi 6diilii, yilin doktora
/sanatta yeterlilik tezi 6diilii, spor ddiilleri Istanbul Okan Universitesi goniilliileri basar1 ddiilleri ,rektorliik
odili verilir.

Tesvik yonergesinde ; uluslararasi diizeyde yaym yapan, Istanbul Okan Universitesinde devamli
statiide gorev yapan veya uzun siireli akademik izinle Istanbul Okan Universitesi’nde bulunan akademik
personele verilecek tesviklere iligkin hiikiimleri kapsar.

Dis degerlendirme, biitiin siireglerimizde iyilestirmeye agik yonlerin farkedilerek yeni bir bakis
ac1s1 kazandirmasi sebebiyle dis denetleme kuruluslari tarafindan uygulanmaktadir. Kurumumuz her yil
dis degerlendirme ile degerlendirilmis olup dis degerlendirme sonuglarina goére belirlenmis iyilestirme
oncelikleri 15181inda cesitli iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Siireglerimizde , iyilestirmesi
yapilmais is ile ilgili uygulamanin revize edilerek hizmetin daha iyi verilmesi saglanmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi misyon, vizyon, stratejik hedefleri belirlerken giiclii yonlerinde yararlanarak
ayn1 zamanda gelisim firsatlarin1 dikkate almistir. Bunlar kisaca;

1. Birbirlerine Saygili, Ogrencileriyle Diyaloglar1 Giiglii, Toplumsal Sorunlara Duyarli Akademik
Kadronun Varlig

2. Akademik Kadroyu Destekleyen Nitelikli, Ozverili idari Kadronun Varlig

3. Modern ve Donanimli Bir Kampiisiin Olmast

4. Farkli Disiplinleri Barindiran, Cok Dilli, Cok Kiiltiirlii ve Uygulamaya Yonelik Bir Universite
Olmasi,

5. Gelismeye, Yenilige Acik Bir Vizyon ve Yonetime Sahip Yeni Bir Universite Olmasi

6. Is Yasamima En Yakin Universite Olma Misyonu ile Ogrencilerini Is Hayatina Hazirlamasi

7. Giiglii Bir Burs Programinin Olmasi

8. Vakif kuruculariin ve Miitevelli Heyetin Aktif Destegi

9. Uluslararast ve ERASMUS Baglantilarinin Hizla Gelismesi

10. Gelismis Sanayi Bolgelerine ve Uluslararast Havaalanina Yakin Olmasi

11. Cumhuriyet Temel Ilkelerine Inanan, Akademik ve Idari Kadroyu Destekleyen,

12. Ogrenciye Yakin Yonetim Anlayisinin Olmasi

13. Halkla iligkiler ve Tanitim Faaliyetlerinin Yogun Sekilde Arttirilarak Siirdiiriilmesi

14. Kisisel Gelisime Agik, Calismaya, Etkinlik Yapmaya Merakli Ogrenci Yapismin Olmasi

15. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Arttirilarak Gelistirilmesi

16. Ogrecilerin Mezuniyet sonrasi kolaylikla is sahibi olmasi

17. Mezunlarina en az bir yabanci dil 68retiyor olmasi.
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18. Is Diinyasi ile ortak projelerin gergeklestirilmesi
19. Egitim teknolojilerine ve mobil uygulamalarina uyum saglayabilmeyetenegi.

Ilgili hedeflere ulasmak igin faaliyetler dngdrmiis ve uygulamaya ¢alismistir. Amag ve hedeflere
ulagildiginin takibi ve teyidi icin gostergeleri belirlemistir. Kurumun iyilestirmeye acik alanlari
belirlenmistir. Ogrenci, ¢alisan memnuniyet dlgiimleri, dis degerlendirme sonuglar1 gibi veriler dikkate
almarak yeni hedefler belirlenmektedir. Aynm1 zamanda toplanti raporlar1 iyilestirme calismalarinin
gostergesidir. Kurumumuzun o6lgme, degerlendirme ve iyilestirme stratejisi; birim bazinda Egitim
amaclarina ve hedeflerine yonelik performans gostergeleri belirlenmesi, belirlenen performans
gostergeleri ile degerlendirilmesi, degerlendirmeler sonucunda iyilestirilerek siirekli iyilestirme ¢evrimi
uygulamasi seklindedir. Boliimlerimizin ortaya koydugu vizyon ¢ercevesinde her egitim donemi sonunda
ve her yil i¢in iki kez olmak {iizere yapilan Program Danigma Kurulu toplantilar1 ve alinan kararlar,
mezun anketleri sonuglari, igveren anketleri sonuglari, 5531 sayili yetki yasasinin sagladigi hak ve
sorumluluklar ve Ust Kurul kararlar1 (Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Universite kurullar1 vb.)
dikkate alinarak egitim amaglarinda gerekli degisiklik veya iyilestirmeler yapilmaktadir.



