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Yonetici Sunusu

Bu rapor Istanbul Okan Universitesi Ogrenci Isleri Miidiirliigii'niin, 2023-2024 akademik
donemi icerisinde ki birim yapisini, sunulan hizmetlerini, 2023-2024 Egitim Ogretim Y1l1 Amaglar ve
Hedeflerini, 2023-2024 Yili Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeleri ile ilgili ¢alismalarini
icermektedir.

Istanbul Okan Universitesi; Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan resmi olarak 1999 yilinda
kurulmustur. Istanbul Okan Universitesi, egitim-6gretime 2003-2004 akademik yilinda baslamistir.

Ogrenci Isleri {iniversitemizin 6grenci islemlerini merkezi olarak yiiriitmek amaciyla kurulmus ve tiim
Ogrencilerimizin kayitlarinin tutuldugu, belgelerin saklandig1, hazirlandig ve dagitildigi bir birimdir.

Misyon

Ogrencilerimize dogru, hizli ve modern hizmet sunarak kurumsal kalitenin yiikselmesine
katkida bulunmak, etik degerlere bagl kalmak, ilgili birimlerle koordineli ¢alisarak ¢6zlimiin pargasi
olmaktir.

Vizyon

Bilgiye, hizmete erisimi hizlandirmak, ise uygun nitelik ve sayida personel ile gelismis fiziksel
ve teknolojik donanim kullanarak hizmet kalitesini artirmaktir.

Amacg ve Gorev

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkindaki
Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 31.maddesi uyarinca;

1. Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlar ile ilgili gerekli isleri yapmak,
2. Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini yiiriitmek,
3. Verilecek diger benzer gorevleri yerine getirmektir.



1.Birim Yapisi
1.1. Fiziksel Yapi

Ogrenci Isleri Midiirliigii, Rektorliik binasi igerisinde yer almaktadir. Giris kat, én banko
sistemi seklinde dgrencilerle iletisim saglanmaktadir. Ofisin Fiziksel yapisi asagida ki sekildedir.

Kapasitesi
Ofis (Kisi)
Ogrenci Isleri Miidiirii Odas1 1
Ogrenci Isleri Miidiir Yardimcis1 Odasi 1
Ogrenci Isleri Birim Y®&neticisi Odasi 1
Lisansiistii Ogrenci Islemleri ve Yazi 5
Isleri Odasi1

Diploma Odas1 1

Ortak Ofis 10

1.2. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan Ogrenci Isleri Sistemi (OIS) kullanilmaktadir. OIS,
ogrencinin Universiteye kaydindan itibaren mezuniyetine kadar gegen siire i¢inde tiim dgrencilik

hizmetlerinin yiiriitiildigl sistemdir.

Akademik idari birimler arasinda ki koordinasyon saglanmasi adina 6grencilerin islemleri
ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden saglanmaktadir. Bu sistem ayn1 zamanda

D1s kurum yazigmalarinda da kullanilmaktadir.



1.3. Organizasyon Yapisi
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1.4. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ogrenci isleri
Uzmani

Ogrenci isleri
Uzman Yardimcisi

Ogrenci isleri

Uzman Yardimcisi

Ogrenci isleri

| Uzman Yardimcisi

Ogrenci isleri

Uzman Yardimcisi

Ogrenci Isleri Miidiirii

e Jlgili mevzuatlarin ve prosediiriin uygulamasindan ve iist yonetime raporlanmasindan
sorumludur.

Ogrenci Isleri Miidiir Yardimcisi

e Ogrenci igleri miidiiriine vekalet etmekte ve oOgrenci isleri yazilimmin etkin sekilde
islemesinden sorumludur.

Ogrenci Isleri Kidemli Uzmam

e Yonetmelik ve yonergelere uygun olarak islemlerin yliriitiilmesine destek vermekten
sorumludur.

Ogrenci Isleri Uzmam

e Kayitlarin tutulmasindan ve kayittan mezuniyete kadar tiim 6grenci islerinin dogru bir
sekilde yapilmasindan sorumludur.

Ogrenci Isleri Uzman Yardimcisi

e Kayitlarin tutulmasindan ve kayittan mezuniyete kadar tim 6grenci islerinin dogru bir
sekilde yapilmasindan sorumludur.

On Biiro Kapsaminda Gérev Alanlar

e Ogrencilerle ilk iletisimin kurulmasi, ihtiyaclarmin belirlenmesi, karsilanmasi, evraklarin
hazirlanmasi ve teslim edilmesinden sorumludur.

Yaz Isleri Kapsaminda Gérev Alanlar



e Gelen giden tiim evraklarin kayit edilmesi, cevaplarinin hazirlanmasi, onaylattirilmasi ve
gonderilmesinden sorumludur.

2. Sunulan Hizmetler

e Universitemiz Fakiilte ve Yiiksekokula kayit hakki kazanan tiim dgrencilerin kayit kabulii
ile ilgili gerekli islemleri yapmak,

e Kayit yenileyen 6grencilerin ders kayit formlarmin kontroliinii yapmalk,

e Ogrenci kimlik kartlarinin hazirlanmasi ve dagittmmnin yapilmasini saglamak,

e Giinliik 6grenci islemleri icinde Ogrenci Belgesi ve Transkript belgeleri hazirlamak,

e Indirimli seyahat kart1 islemlerini yiiriitmek,

e Erkek 6grencilerin askerlik islemlerini yiiriitmek,

e Mezuniyete hak kazanan 6grencilerle ilgili islemleri yapmak ve diplomalarini hazirlamak,

e Her tiirlii istatistiki bilgileri diizenlemek,

e Egitim-Ogretimle ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak,

e Kayit sildirme,

e Ilisik kesme,

e Izinli sayilma / kayit dondurma,

e Intibak islemleri,

e Akademik Takvim hazirlanmasi ve uygulanmasi,

e Yatay ve Dikey Gegisle ilgili is ve islemler,

o I¢ yatay gecis,

e Cift ana dal ve yan dal iglemlerinin takibi,

e Yabanci Uyruklu 6grencilerle ilgili is ve islemler,

e Ogrenci Kontenjan 6nerileri islemleri,

e Yaz Okulu is ve islemleri,

e Ogrenci Otomasyonu ile ilgili her tiirlii is ve islemler ve verilecek diger gorevleri yapmak.

3.2023-2024 Egitim Ogretim Y1 Amagclar ve Hedefler

Ogrenci Isleri Miidiirliigii 2023-2024 egitim Ogretim yili amaglar1 arasinda 2023 tarihli
Istanbul Okan Universitesi UZGORU calistayinda goriisiildiigii iizere Egitim ve Akademik
Danismanlik  Stratejik hedeflere yonelik &neriler planlanmistir. Temel amag¢ OIS sisteminin
gelistirilmesi, danismalik saatlerinin olusturularak bu saatler arasinda randevu ile birebir danigmanlik
hizmetinin verilmesi lizerinde sistem ¢alismasidir.

Diplomalar 6grenciyi bekletmeden hizli bir sekilde elektronik imzali hizmet vermek amaciyla
Dekan/Miidiirliiklerimize ait e-imza siireci tamamlanmistir. Ogrencilerimizin Elektronik diploma ve
diger belgelerini de sistem {izerinden alinmas1 gerektigi sistemi oturtarak zaman, emek ve 6grenciye
hizmeti hizli sunmak adina asagidaki grup Ogrencileri hari¢ diger Ogrenciler igin siireglerimizi
gerceklestirmeyi hedefleyecegiz.

- Yabanc1 uyruklu 6grencilerin diplomalar1 yurt disinda denklik sikintis1 olmamasi adina,



- 11 Saglik veya Bakanlik tescil onay: gerektiren diplomalarda, diploma asl arkasina verilen
tescil numarasi bulmasi gerektiginden,

- Veya ig yerine asmak isteyen 0grencilerin diplomalar1 1slak imzali talep etmesi halinde
verilecektir.

4. 2023-2024 Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

OIS sisteminin gelistirilmesi, damsmalik saatlerinin olusturularak bu saatler arasinda randevu ile
birebir danismanlik hizmetinin verilmesi iizerinde sistem entegre edilmistir.

Elektronik diplomalar sistem {izerinden e imzal1 siireci baslatilmistir.
5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

5.1. Giiclii Yanlar

Ogrenci Isleri Miidiirliigii sahip oldugu OIS sistemi sayesinde dgrencilerin islemlerini hizli bir
bicimde gergeklestirmekte ve 6grencilere geri bildirim vermektedir. Sisteme entegre edilen online onay
siiregleri dgrencilerin islemlerinin takibini kolaylagtirmaktadir. Ornegin mezuniyet durumunda ki bir
Ogrenci mezun ilisik kesme formu iizerinden online onay siirecinin takip edebilmektedir.

Ogrencilerin Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan temin edilmesi gereken tiim belgeler OIS
sisteminde e-imzal1 olarak hazirlanmakta, 6grenciye sistem {izerinden iletilmektedir.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

Ogrenci sayimiz giderek artmas1 6grenci isleri calisanlarinin 6grenci ile yiiz yiize iletisimini de
kisitlamaktadir. Bu nedenle OIS {izerinden 6grencilerin islem takibi saglamasi arttirilmalidir.

5.3. Oneriler

Sistemin daha aktif kullanimi saglanabilmesi adina tiim kullanicilara egitim diizenlenmesi
gerekmektedir. Sistem tiim kullanict gruplarina kullanim amacina goére amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda ilgili islem, rapor ve belge sunmaktadir. Kullanicilarin sistem hakkinda daha fazla bilgi
sahip olmas1 gerekmektedir.

6. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Amaclar ve Hedefler
Ogrenci Isleri Miidiirliigii 2024-2025 Egitim Ogretim yilinda hedeflenen galismalarimiz;

e Diploma eki, Onur ve Yiiksek Onur belgelerinin e-imza siireglerini sistemlerimize entegre
etmektir.

e 2023-2024 Egitim yili sonu 6grenci memnuniyet anketlerinin hazirlanarak akademik
birimler ile paylagilmasinin saglanmasi hedeflenerek 1ilgili akademik birimleri
akreditasyonlaria katki saglamak,

e 2024-2025 Egitim yili akademik takvimine uygun caligma plani olusturulmasi, 6grenci
kayitlarinin tamamlanmasinin ardindan mezuniyete kadar ki siirede siireclerin yiiriitiilmesi
planlanmaktadir.



