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Yonetici Sunusu

2023-2024 Akademik Yili boyunca, Kurumsal iletisim Miidiirliigii olarak Istanbul Okan
Universitesi'nin marka degerini ve kamuoyundaki imajin1 giiglendirmek icin gesitli projeler
gerceklestirdik. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda, iletisim faaliyetlerimizi etkin
bir sekilde yonettik. Dijital medya, basinla iligkiler ve etkinlik organizasyonlar1 gibi farkl
alanlarda elde ettigimiz basarilar, iniversitemizin hem ulusal hem de uluslararasi alanda
tanmirhigin artirdi.

Gelecege yonelik vizyonumuz, tiniversitenin siirdiirtilebilir biiyiime hedeflerine ulagmasina
katki saglamak ve dijital iletisimde daha da etkin olmak iizerine kuruludur. 2024-2025
Akademik Yili’nda da inovatif projelerle bu basarilarimizi devam ettirmeyi hedefliyoruz.

1. Birim Yapisi
1.1. Fiziksel Yap1

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, Istanbul Okan Universitesi'nin Tuzla Kampiisii'nde yer
almakta olup modern bir ofis yapisina sahiptir. Miidiirliik, medya takip sistemleri ve dijital
icerik iiretimi i¢in gerekli tiim teknolojik altyapiya sahip ofislerde faaliyet gdstermektedir.
Ayrica, tiniversite etkinliklerinin yonetildigi toplant1 odalar1 ve ¢alisma alanlari, ekiplerin
rahatca ig birligi yapmasina olanak saglar.

1.2. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, sosyal medya ydnetimi, web sitesi giincellemeleri ve dijital
platformlarda igerik iiretimi igin giiclii bir teknoloji ve bilisim altyapisina sahiptir. Ozellikle,
medya takip sistemleri, grafik tasarim programlar1 ve sosyal medya analiz araclari ile
donatilmis olan birim, dijital medya alanindaki ¢alismalarin etkili bir sekilde yiirtitmektedir.

1.3. Organizasyon Yapisi

Miidiirliik, bir Kurumsal Iletisim Miidiirii ve ona bagl calisan Miidiir Yardimcisi, Etkinlik
Birim Yéneticisi, Etkinlik Uzman Yardimcisi, Kurumsal iletisim Uzman Yardimcisi, Grafik
Uzmani, ve Foto Film Uzmani gibi pozisyonlardan olugsmaktadir. Her bir pozisyon, belirli
sorumluluk alanlarina gére organize edilmistir ve liniversitenin iletisim stratejileri
dogrultusunda gorev yapmaktadir.

1.4. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin marka imajinin korunmasindan ve gii¢lendirilmesinden sorumludur. I¢ ve dis
iletisim stratejilerinin gelistirilmesi, medya iliskilerinin yonetimi, etkinliklerin planlanmasi,
kriz yonetimi ve sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesi midiirliigiin baslica gorevleri
arasindadir. Miidiirliik ayrica iiniversitenin basinla iliskilerini yonetir, sosyal medya
stratejilerini gelistirir ve dijital varliklarin siirdiirtilebilirligini saglar.



1.5. Vizyon ve Misyon
Vizyon

Istanbul Okan Universitesi’nin yerel ve kiiresel diizeyde taniirhigini artirarak, giiclii,
giivenilir ve yenilik¢i bir kurumsal kimlik olusturmak; dijital iletisimde Oncti, seffaf ve
etkilesim odakli bir yapiyla yiiksekogretimde drnek gosterilen bir iletisim modeli haline
gelmek.

Misyon

Istanbul Okan Universitesi’nin egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini dogru, etkili
ve biitiinciil bir iletisim stratejisiyle kamuoyuna yansitmak; i¢ ve dis paydaslarla giiglii
iliskiler kurmak; dijital medya, basin iliskileri, etkinlik yonetimi ve sosyal sorumluluk
projeleri araciligtyla iiniversitenin marka degerini siirekli olarak gili¢clendirmek.

2. Sunulan Hizmetler

Kurumsal iletisim Miidiirliigii, tiniversitemizin i¢ ve dis iletisim siireclerini yoneten stratejik
bir birimdir. 2023-2024 Akademik Y1il1 boyunca sundugumuz hizmetler sunlardir:

« Basin Biiltenleri ve Medya iliskileri: Universitemizin faaliyetlerinin basina
duyurulmasi i¢in basin biiltenlerinin hazirlanmasi, medya kuruluslar ile iligkilerin
yonetilmesi ve liniversitenin kamuoyundaki olumlu imajimin korunmasi.

o Sosyal Medya Yonetimi: Universitemizin sosyal medya hesaplarinin aktif bir sekilde
yonetimi, igerik liretimi ve dijital kampanyalarin planlanmasi.

o Ic dletisim Stratejileri: Universitenin i¢ iletisim faaliyetlerinin koordine edilmesi,
akademik ve idari personel ile 6grenciler arasindaki iletisim siireglerinin
giiclendirilmesi.

« Etkinlik Organizasyonlar1: Universite i¢i ve dis1 etkinliklerin planlanmasi, organize
edilmesi ve basariyla yiriitiilmesi.

o Reklam ve Tamitim Calismalari: Universitenin tanitim kampanyalarinin yiiriitiilmesi
ve reklam stratejilerinin gelistirilmesi.

3.2023-2024 Akademik Yili Amaclar ve Hedefler

2023-2024 yil1 i¢in belirledigimiz stratejik amaclar ve hedefler, liniversitemizin marka
degerini yiikseltmek ve siirdiiriilebilir bir iletisim altyapisi olusturmaktir. Bu dogrultuda
hedeflerimiz:

e Marka Bilinirligini Artirmak: Ulusal ve uluslararas: diizeyde {iniversitenin
bilinirligini artirmak i¢in dijital ve geleneksel medya platformlarinda kapsamli tanitim
caligmalar yiiriitmek.

e Sosyal Sorumluluk Projeleri: Toplumsal farkindalik yaratacak sosyal sorumluluk
projeleri diizenlemek ve iiniversitemizin bu alandaki imajin1 giiglendirmek.

« Dijital iletisim ve Sosyal Medya Giiclendirilmesi: Sosyal medya hesaplarinda
etkilesim oranlarini artirmak ve tliniversitenin dijital varligini daha etkili bir sekilde
yonetmek.

o ¢ Iletisimi Giiclendirmek: Akademik ve idari personel arasindaki i¢ iletisim
stireclerini iyilestirmek ve bilgi akisint hizlandirmak.



« Etkinliklerin Cesitlendirilmesi ve Etkin Yonetimi: Universite biinyesinde
gerceklestirilen etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesi.

4.2023-2024 Y1l Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

2023-2024 yil1 boyunca Kurumsal iletisim Miidiirliigii, cesitli etkinlikler, projeler ve medya
caligmalar1 gerceklestirdi. Bu faaliyetler su sekilde 6zetlenebilir:

« Baghca Projeler: Yilin Enleri Odiil Toreni, Spor Odiilleri Toreni, Tiirkiye Cin
Ekonomik Forumu Toplumsal Sorumluluk Projeleri kapsaminda gergeklestirilen
egitim ve farkindalik programlari, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri ile diizenlenen
seminerler.

o Dijital Medya Caliymalar

e 2023-2024 Akademik Yili’nda iiniversitenin basin ve dijital medyada genis yer
bulmasi i¢in ¢esitli stratejik ¢alismalar yiiriitiildi. Dijital medya faaliyetlerimiz,
iiniversitemizin marka bilinirligini artirmak, 6grencilerle ve kamuoyuyla daha organik
bir bag kurmak i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanildi.

e Medya Cahismalar

« Basin Biiltenleri ve Roportajlar: Universitenin basarilarini ve énemli gelismelerini
kamuoyuna duyurmak amaciyla basi biiltenleri hazirlandi. Ozellikle egitim, arastirma
ve inovasyon alanlarindaki bagsarilarimiz medyada genis yer buldu.

« Haber Icerikleri: Universitemizin akademik basarilar1 ve dnemli projeleri hakkinda
haber igerikleri olusturuldu ve dijital platformlarda paylasildi.

e Sosyal Medya Faaliyetleri

e Sosyal medya platformlarimizda diizenledigimiz kampanyalar ve igerik stratejileri ile
etkilesim oranlarin1 6nemli 6l¢iide artirdik. Bu faaliyetlerle liniversitemizin giiclii
yonlerini, 6grenci hayatini ve kampiis atmosferini daha genis kitlelere tanittik. Sosyal
medya hesaplarimizda 6ne ¢ikan projelerden bazilar1 sunlardir:

o Bunu Biliyor muydunuz Projesi: Universitemizin giiclii yonlerini ve basarilarini
tanitarak, 6grenciler ve potansiyel adaylar arasinda farkindalik yaratildi.

o Kampiis Paylasimlari: Kampiis hayatini, etkinlikleri ve 6grenci aktivitelerini 6n
plana ¢ikararak tiniversitemizin gorsel estetigi ve yasam tarzi tanitildi.

« Ogrenci Paylasimlari: Ogrencilerin basari hikayelerini ve iiniversite ile olan baglarini
vurgulayarak daha organik ve samimi bir iletisim kuruldu.

« Dijital Medya Stratejilerinde One Cikan Ozellikler:

o Gorsel Kalite: Paylasilan igeriklerin estetik acidan zengin ve kampiisiin gorselligini
on plana gikaran paylasimlar ile {iniversitenin imaj1 gii¢lendirildi. Ogrenci etkinlikleri
ve aktiviteleri de gorsel agidan etkileyici bir sekilde sunuldu.

« Aktif ve Cesitlendirilmis icerik: Hesaplar, egitici ve eglenceli igerikleri dengeli bir
sekilde sunarak, akademik basarilar, mezuniyet torenleri, etkinlik duyurular1 ve
ogrenci hayati1 gibi genis bir yelpazede igerik iiretti. Bu da iiniversitenin farkli hedef
kitlelere hitap etmesine katki sagladi.

e Giincel ve Etkin Kullanim: Hesaplar, siirekli olarak giincellenerek 6nemli olaylar ve
etkinlikler hakkinda izleyicilerle diizenli bir etkilesim sagladi. Ozel giinlerde
paylasilan igerikler, takipci kitlesini daha aktif kilmaya yonelik etkili bir strateji olarak
kullanildi.

o Ogrenci Odakhlik: Ogrenci basarilarini ve iiniversiteye yeni katilacak dgrenciler icin
bilgilendirici igerikleri paylasarak aday 6grencilerin ilgisini ¢eken bir yaklagim
benimsendi. Ogrenci etkinlikleri ve basar1 hikayeleriyle pozitif bir imaj olusturuldu.



o Etkin Hashtag Kullanimi: Popiiler ve {iniversiteye 6zgii hashtaglerin (#okandahayat
gibi) kullanilmasiyla icerikler daha genis kitlelere ulasti. Bu, {iniversitenin topluluk
ruhunu ve kampiis kiiltiiriini vurgulamak agisindan etkili oldu.

« Etkinlik Duyurular ve Etkilesim: Universite etkinliklerinin duyurulmasi, sosyal
medya lizerinden kisa hikayeler ve reels paylasimlari ile desteklenerek, daha genis bir
izleyici kitlesi ile etkilesim saglandi. Geri bildirimlerin paylasilmasi, kampiis i¢i ve
dis1 katilimi artirda.

o Bu djjital medya stratejileri, tiniversitemizin dijital platformlardaki goriintirliiglinii
artirmak ve hedef kitlesiyle daha giiglii bir bag kurmak adina biiyiik basarilar elde
etmistir.

5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
5.1. Giiclii Yanlar

« Etkili Tletisim Stratejileri: Hem i¢c hem de dis iletisim siireglerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi, tiniversitenin kamuoyundaki olumlu imajinin korunmasini sagladi.

e Kriz Yonetimi: Zorlu durumlarda hizli ve etkili kriz yonetimi ile iiniversitenin
itibarinin korunmasi.

» Dijital Alanda Yenilikg¢ilik: Sosyal medya ve dijital platformlarda yapilan yenilik¢i
kampanyalar ile liniversitenin hedef kitlesine ulagimi giiglendirilmistir.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

« Etkinlik Cesitlendirmesi: Universite ici etkinliklerde gesitlilik artirilmali ve daha
genis bir 6grenci katilimi saglanmalidir.

5.3. Oneriler

« Etkinlik Stratejileri: Universitenin etkinliklerinin daha genis kitlelere ulasmas igin
yeni stratejiler gelistirilmelidir.

6. 2024-2025 Akademik Yili Amaclar ve Hedefler

2024-2025 egitim ogretim yili i¢in belirlenen stratejik hedefler, {iniversitemizin biiyiime
hedefleriyle uyumlu olarak gelistirilmistir:

o Dijital Medyada Daha Giicli Bir Varhk: Dijital medya stratejilerimizi
giiclendirmek ve hedef kitleye daha etkili bir sekilde ulagsmak.

o Uluslararasi Tamtim: Universitemizin uluslararasi alanda bilinirligini artirmak igin
yeni projeler ve isbirlikleri gelistirmek.

 Sosyal Sorumluluk Projelerinin Yayginlastirilmasi: Universitemizin topluma
katkisin1 daha da artiracak sosyal sorumluluk projeleri diizenlemek.

o I¢ Tletisimin Giiclendirilmesi: Universite i¢inde daha etkin bir iletisim altyapisi
olusturarak personel ve 68renciler arasindaki etkilesimi artirmak.

« Etkinliklerin Kiiresel Diizeyde Cesitlendirilmesi: Universite biinyesinde
gergeklestirilen etkinliklerin kiiresel ¢apta katilim saglayacak sekilde diizenlenmesi.

Bu hedefler dogrultusunda, {iniversitemizin iletisim alanindaki gii¢lii yapisini daha da
gelistirerek, 2024-2025 yil1 i¢in belirlenen amaglara ulasmay1 hedefliyoruz.



