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Merhaba,

Okan Üniversitesi Finans Topluluğu�nun büyük bir özveri ve sevgi ile hazõrladõğõ 

�Financial Post�, sizlere üçüncü defa ulaşmanõn sevincini yaşõyor. Bu sayõda da 

Financial Post, derin içeriği, çok renkliliği ve farklõ bakõş açõlarõ ile karşõnõza geldi. 

Her şeyden önce tüm satõrlarõnda çok sevgili başta Bankacõlõk ve Finans öğrencileri 

olmak üzere tüm öğrencilerimizin, genç araştõrmacõlarõmõzõn emekleri, göz nuru var.

Üniversite yönetimimizin, Kurumsal İletişim ve Tanõtõm Müdürümüz Feride 

ÖZEL�in sağladõğõ imkanlar, Öğrenci Dekanõmõz Enver KESKİN ve Öğrenci Dekan 

Yardõmcõmõz Põnar SALAHOĞLU�nun katkõlarõ Finans Topluluğu�muzun faaliyetle-

rinde önemli coşkulara neden olmuştur.  Bu sayõnõn çõkarõlmasõnda başta Finans Topluluğu Başkanõ Başak Seray 

KILIÇ olmak üzere, topluluğunun yönetim kurulu üyelerine, topluluk yönetiminin oluşturduğu alt kurullarda görev 

yapan üyelerine, tüm etkinliklerimizde bize destek veren Okan Üniversitesi genelinde Finans Topluluğu�na üye olan 

dört yüzü aşkõn öğrencimize topluluğun danõşmanõ olarak en içten teşekkürlerimi sunuyorum.

Financial Post�un 3. sayõsõna öğretim üyelerimiz de araştõrmalarõyla katkõda bulundular. İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültemizin değerli öğretim üyeleri, Yrd. Doç. Dr. Bülent GÜNCELER, Yrd. Doç. Dr. Can KARAHASAN, Yrd. Doç. 

Dr. Gaye ÖZÇELİK bu çok renkli çalõşmaya, araştõrmalarõ ile destek verdiler. Özellikle Yrd. Doç. Dr. Gaye ÖZÇELİK, 

3. sayõmõzõn editörlüğünü gerçekleştirerek, yayõna hazõrlanmasõna büyük bir destek vermiştir; kendisine çok teşekkür 

ediyorum. Derginin tasarõmõnda büyük emekleri olan Finans Topluluğu�muzun güzide üyeleri A. Burak BOZDAĞ ve 

Sedat SOYTÜRK�e, teşekkürü bir borç biliyorum. Destek arayõşlarõmõzda her zaman yardõmõmõza koşan  sevgili arka-

daşõm Prof. Dr. Erişah ARIŞAN, iyi ki varsõn, her şey için teşekkürler.

Türkiye Halk Bankamõza ayrõca teşekkür etmek istiyorum. Finans Topluluğu�muzun emeklerinin yayõn haline 

dönüşmesine imkan sağladõlar. Bu güzel çalõşmanõn sizlere ulaşmasõna destek verdiler. Kendilerine minnettarõm.

Dergimiz sizlere ulaştõ. Sizlerden isteğimiz her zaman çok daha iyisini yapabilmemiz için öğrencilerimize görüş-

lerinizle yol gösterin. Görüşleriniz bizim için çok önemli�

Sevgi ve saygõlarõmla,

Prof.Dr.Targan ÜNAL

Okan Üniversitesi Finans Topluluğu Danõşmanõ

Bankacõlõk ve Finans Bölüm Başkanõ
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DestekFX firmasõnõn eğitim direktörü Erdoğan TURAN ile ��Temel Forex Eğitimi�� semineri,

Gedik Yatõrõm firmasõnõn Finansal Pazarlama Uzmanõ Özder Şeyda SARI tarafõndan sunumu 
yapõlan ��Finansal Pazarlama�� semineri,

ÖG f

Borsa İstanbul Genel Müdür Yardõmcõsõ Aydõn SEYMAN ile ��BIST ve İşleyişi��  semineri veİB İ b l G l M d Y d A d S

Doğuş Otomotiv firmasõnõn Yönetim Kurulu Başkanõ Aclan ACAR tarafõndan ��Otomotiv 
Sektöründe Değişim Yönetimi�� seminerini gerçekleştirdik.

2013 - 2014 Güz Dönemi Finans Topluluğu Etkinlikleri;
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 Okan Üniversitesi Finans Topluluğu olarak hazõrla-

dõğõmõz Financial Post�un 3. sayõsõ ile tekrar karşõnõzda 

olmaktan gurur duyuyoruz. Topluluğumuz, kuruluşu-

nun 4. Yõldönümünde de Ekonomi, Finans ve Banka-

cõlõk sektöründe üniversitemizin öğrencileri ile alanõnda 

uzmanlaşmõş kişileri bir araya getirmeye devam etmek-

tedir. Resmi olarak 20 Nisan 2009 tarihinde kurulan 

topluluğumuz bugüne dek çeşitli stand çalõşmalarõyla 

aktif tanõtõmlar yapõp, seçkin iş adamlarõ ile seminerler 

ve paneller düzenledi. Bunlarõn yanõ sõra topluluğumuz 

tüm üyeleri ile üniversitemiz dõşõnda gerçekleştirilen bir 

çok önemli söyleşi ve etkinliklere  de katõlõm sağlamõştõr.

Bu sene başõndan itibaren 350�yi aşkõn üye sayõsõ 

ile faaliyet gösteren topluluğumuz üniversitemizdeki 

en aktif topluluktur. Teorik bilgiyi uygulamaya dönüş-

türmeyi de öğretmeyi amaçlayan ekibimiz, üniversite-

mizde bir ilki gerçekleştirerek İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi�ndeki Bilgisayar laboratuarõnõ dersler dõşõnda 

öğrencilerimizin hizmetine sunmuştur. Öğrencilerimiz, 

topluluğumuz tarafõndan sunulan bu sistem sayesinde 

güncel piyasa hareketlerini takip etme şansõ bulacak 

olup, ayda minimum iki kez olmak üzere bir çok konu-

da eğitim alma şansõ yakalayabileceklerdir.

2013-2014 eğitim ve öğretim yõlõ içerisinde toplulu-

ğumuz ilk olarak 24 Ekim 2013 tarihinde alanõnda öncü 

firmalardan biri olan DestekFX firmasõnõn eğitim direk-

törü Erdoğan TURAN ile ��Temel Forex Eğitimi�� semi-

nerini gerçekleştirmiştir. Daha sonra 15 Kasõm 2013 

tarihinde yine alanõnda öncü firmalardan biri olan Ge-

dik Yatõrõm firmasõnõn Finansal Pazarlama Uzmanõ Öz-

der Şeyda SARI tarafõndan sunumu yapõlan ��Finansal 

Pazarlama�� seminerini gerçekleştirmiş bulunmaktayõz. 

Bu etkinliğimizden çok kõsa bir süre sonra, 26 Kasõm 

2013 tarihinde Türkiye�de borsanõn en önemli simala-

rõndan biri olan Borsa İstanbul Genel Müdür Yardõmcõsõ 

Aydõn SEYMAN�õ ��BIST ve İşleyişi�� semineriyle üniver-

sitemiz öğrencileriyle buluşturduk.

Güz dönemi için son ola-

rak ise 19 Aralõk 2013 ta-

rihinde dünyadaki bir çok 

otomotiv markasõnõn Türkiye 

distribütörü olan Doğuş Oto-

motiv firmasõnõn Yönetim Ku-

rulu Başkanõ Aclan ACAR�õ 

üniversitemizde ağõrlayarak ��Otomotiv Sektöründe 

Değişim Yönetimi�� seminerini gerçekleştirdik. Toplulu-

ğumuzca gerçekleştirilen bu seminerler ile  katõlõmcõla-

rõmõza ilgili firmalardan iş olanaklarõ sağlanmaya çalõşõl-

mõş ve katõlõm sertifikalarõ verilmiştir.

Bahar dönemi için planladõğõmõz ve bugünden ça-

lõşmalarõna başladõğõmõz projelerimiz arasõnda sosyal 

sorumluluk faaliyetleri de yer almaktadõr. Bu kapsam-

da ünlü isimlerle düzenlemeyi planladõğõmõz konser et-

kinliklerinden elde edeceğimiz geliri  çocuk esirgeme 

kurumlarõna bağõşlayacağõz. Bununla birlikte huzur ev-

leri ve yetimhaneleri de belirli aralõklarla ziyaret etmeyi 

planlamaktayõz.Temel amacõ öğrencileri, reel iş dün-

yasõyla buluşturmak olan topluluğumuzun hazõrlamõş 

olduğu Financial Post dergisi, ekibimiz için önemli bir 

tecrübe olmakla birlikte herkesin çeşitli alanlarda bil-

gi edinebileceği makaleler ve röportajlar sunmaktadõr.

Başta topluluğumuzun danõşman hocasõ olan Sn. Prof. 

Dr. Halit Targan ÜNAL�a, yazõsõyla bize destek olan ve 

3. sayõmõzõn editörlüğünü gerçekleştiren Sn. Yrd. Doç. 

Dr. Gaye ÖZÇELİK�e, ve yine yazõlarõyla bizlere des-

tek olan Sn. Yrd. Doç. Dr. Burhan Can KARAHASAN�a 

ve son olarak Sn. Yrd. Doç. Dr. Bülent GÜNCELER�e 

topluluğumuzun yönetim kurulu adõna teşekkürlerimizi 

sunuyorum.

Saygõlarõmla,

Başak Seray KILIÇ

Finans Topluluğu Başkanõ

FİNANS TOPLULUĞU
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KULÜP YÖNETİM KURULU
3 Ekim 2013 tarihinde gerçekleştirilen Genel Kurul toplantõsõ ile birlikte 2013/2014 eğitim ve öğretim yõlõ için 

görevli olan yönetim kurulu ve çalõşma komitelerimiz şu şekilde belirlenmiştir;

Yönetim Kurulu Üyeleri

Başkan: Başak Seray KILIÇ  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Başkan Yrd:  Semih KUŞ İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Sayman:  Dilara SAĞ  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Sekreter:  Seda KARGIN İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Denetçi Üyeler:   

Ömer Can UÇAN  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Özge BAŞOĞLU  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Sedat SOYTÜRK  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Çalõşma Komiteleri

Ekonomi Komitesi Üyeleri

Ezgi CİVAN   İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Sedat SOYTÜRK  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Ömer KARABACAK  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Araştõrma Komitesi Üyeleri

Eren KURU   İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Hilal Ülkü DEMİR  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Başak Seray KILIÇ  İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Arif YAĞCI   İngilizce İşletme Bölümü

Furkan ERKAN  İngilizce İşletme Bölümü 

Organizasyon Komitesi Üyeleri

Yasemin PAKSOY   İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Başak BULUT   İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

İrem UZEN    İngilizce Uluslarasõ Ticaret Bölümü

Evşan SARAÇOĞLU  İngilizce Uluslarasõ Ticaret Bölümü

Erdal İLBASAN  İngilizce İşletme Bölümü
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Banka Müşterisinin Kalbine 
Giden Yol İK�dan Geçer mi?

�Güler yüzlü olmayan asla dükkan açmamalõ� der 

bir Çin atasözü. Yoğun müşteri-çalõşan ilişkisinin ya-

şandõğõ bankacõlõk, turizm, perakende gibi gibi  hizmet 

odaklõ sektörlerde bu sözün geçerliliği daha da ortaya 

çõkmaktadõr. Artõk, işletmeler için hem �müşteri-odak-

lõ� hem de �kaliteli ürün ve hizmet üretmek kaçõnõlmaz 

bir hale gelmiştir. Özellikle geçtiğimiz otuz yõlda işgü-

cündeki yapõsal değişimler, üretim süreçlerindeki ye-

niden yapõlanmalar ve otomasyonun gelişimi, iletişim 

ve toplumsal ve sosyal ilişki ağlarõndaki değişimler tüm 

sektörlerde etkili olmakta ve rekabet unsurunu tetikle-

mektedir. Dünyada meydana gelen tüm bu gelişmeler-

den önemli ölçüde etkilenen bankacõlõk sektöründe de 

yabancõ bankalardaki artõş nedeniyle ciddi bir değişim 

yaşanmakta ve bankalar için �müşteri-odaklõlõk� unsu-

ru başarõya ulaşmada kilit bir rol üstlenmektedir.

Müşteri-odaklõ yaklaşõm, bir ürün ya da hizmet için 

müşterinin ödediği bedel karşõlõğõnda o ürün ya da hiz-

metten müşterinin beklediğinden fazlasõnõ kendisine 

sunabilmektir. Zaman geçtikçe eğitim seviyesi yükse-

len ve piyasadaki rekabetin de teşvikiyle beklentileri 

artan müşteriler daha da bilinçlenmekte ve bankacõlõk 

hizmetlerine yönelik daha çok taleplerde bulunmak-

tadõrlar. Dolayõsõyla müşteri ürün ya da hizmet alõrken 

kendisine sunulan �değer� unsurunun arayõşõna gir-

mektedir. Yaratõlan değer sonucunda müşteri tatmini 

ve yeniden satõn alma yoluyla müşteri sadakati oluşa-

bilecektir. 

İşletmeler artõk müşteri kavramõnõ iki ayrõ boyutta 

dikkate almaya başlamõşlardõr. Birisi eski anlayõştaki iş-

letmenin dõş çevresinde yer alan ve ürün veya hizmeti 

satõn alan taraf olan �dõş müşteriler�dir. Gelişen tekno-

lojiye bağlõ olarak, bankalardan gerek bireysel gerekse 

ticari ve kurumsal müşterilerine hõzlõ ve yenilikçi hizmet 

anlayõşõyla yaklaşmalarõ ve yenilikçi, müşteri beklenti 

ve ihtiyaçlarõnõ karşõlayan, hatta müşteri beklentilerinin 

ötesine geçen ürünler sunmalarõ beklenmektedir. 

Diğer müşteri boyutu 

ise, işletmenin içinde yer 

alan �çalõşanlar� yani iç 

müşterilerdir. İç müşteri 

ve dõş-müşteri ektileşimi-

nin birebir ve çon yoğun 

yaşandõğõ hizmet sektör-

lerinden olmasõ nedeniy-

le bankacõlõk sektöründe 

de, müşteri kavramõnõn 

yerleştirilmesi ve müş-

teri odaklõ olmayõ amaç 

edinen bir yönetim sistemi ihtiyacõna yönelik olarak ye-

terli, kaliteli, eğitimli ve yetenekli insan kaynağõna ihti-

yaç duyulmaktadõr. Çalõşanõnõ elde tutabilen, çalõşanõna 

değer veren, aynõ dõş müşterilerde olduğu gibi, çalõşa-

nõnõn ihtiyaç ve beklentilerini karşõlayarak iç müşteri 

tatmini ve mutluluğu sağlayabilen bir insan kaynaklarõ 

yönetiminin gerekliliği olmazsa olmazlar arasõnda yer 

almaktadõr . 

Peki, bankacõlõk sektörü söz konusu olduğunda iç 

müşteri tatmini nasõl sağlanõr? Bunlarõ, sağlamak adõna 

İnsan Kaynaklarõ Yönetimi�nin ne tür uygulamalarõ ola-

bilir? Bankacõlõk stres düzeyi oldukça yüksek olan bir 

çalõşma alanõdõr. Buna dayanarak, �iç müşteri� odaklõ 

insan kaynaklarõ yönetiminin, doğru işgücü planlama-

sõ, eğitim ve geliştirme, performans değerlendirmesi, 

ücretlendirme sistemi fonksiyonlarõnõn her birinde çalõ-

şanlarõ teşvik edecek yaklaşõm ve uygulamalar onlarõn 

motivasyonlarõnõn arttõrõlmasõna katkõda bulunacaktõr. 

Bir müşterinin banka ile fiziksel temasa geçtiği yer 

banka şubeleridir. Bireysel bir müşteri bankaya hesap 

açtõrma, kapama, eft, havale, para yatõrma ve çekme, 

çek senet işlemleri, döviz işlemleri, kredi almak vs. gibi 

nedenlerle gelebilir. Her ne kadar söz konusu işlemler-

den birçoğu artõk telefon ya da  internet bankacõlõğõ yo-

luyla şubeye gitmeden gerçekleştirilebiliyorsa da, yine 

de bir çok müşteri halen fiziksel olarak şubeye giderek 

işlemlerini gerçekleştirmeyi tercih etmektedir.

Yrd. Doç Dr. Gaye ÖZÇEL�K
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi
İşletme Bölümü Öğretim Üyesi

Ö �
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Bu noktada karşõmõzda duran en önemli sorunlar-

dan bir tanesi müşteri bekleme sürelerinin uzunluğu-

dur. Bu daha önceki yõllarda daha kabul edilebilir bir 

durum iken, günümüzün hõzlõ yaşam koşullarõnda bir an 

önce hizmet almaya çalõşan müşteriyi kõzdõrmaktadõr.  

Uzmanlar, genel olarak müşterinin şubede mutsuz ol-

madan bekleyebileceği sürenin yaklaşõk en fazla 8-12 

dakika olduğuna, bu süreler aşõldõğõnda müşterinin 

olumsuz alõşveriş deneyimi dolayõsõyla müşteri kaybõ 

yaşanabileceğine dikkat çekmekteler.  

Şubelerdeki bekleme sürelerinin uzamasõnda, şu-

bede görev alan personel sayõsõndaki eksiklikler de 

göze çarpmaktadõr. Bugün birçok banka artõk şubele-

rini yenilemeye, müşterisinin rahat edeceği ortamlara 

dönüştürmeye çalõşmakta olduğu doğrudur. Şubeler 

yenilenirken tabii ki şubelerin kurulacağõ ilçe/mahalleye 

bağlõ olarak şubelerde çalõşacak personele ait kadrolar 

bankalarõn üst yönetimi ve insan kaynaklarõ yöneticileri 

tarafõndan önceden belirlenmekte ve şube tasarõmlarõ 

bu hesaplamalara göre yapõlmaktadõr. Bununla birlik-

te, uygulamada görülen odur ki, müşteri banka ziyareti 

yaptõğõnda, şube için belirlenen koltuk sayõsõ ile şubede 

o anda gerçekten aktif olarak çalõşan personel sayõsõ 

arasõnda bir oransõzlõk söz konusu olmaktadõr. Yani 

işlemler esnasõnda gişelerde yer alan koltuklarõn en 

azõndan bir ya da daha fazlasõnda, personel yokluğu 

nedeniyle işlem yapõlmamaktadõr. Bu da bekleme sü-

relerini daha da uzatmaktadõr. Görünen o ki, burada 

doğru işgücü planlamasõ ve kadro yönetimine ilişkin 

iyileştirmelerin insan kaynaklarõ yönetimi ve kuruluş üst 

yönetimleri düzeyinde gerçekleşmesi beklenmektedir.

Müşteri odaklõ insan kaynaklarõ yönetiminin diğer 

önemli bir parçasõ ise, eğitim sistemleridir. Eğitim bi-

rimlerinin stratejik iş ortağõ olarak görülmeleri, eğitim 

ve gelişim faaliyetlerinin ihtiyaçlar çerçevesinde ger-

çekleştirilmesini sağlar. Bugün banka kurumlarõ, dõş 

müşteri memnuniyetini sağlamak adõna iç müşterileri-

ne yani çalõşanlarõna yoğun eğitim programlarõ uygu-

lamaktadõr. Bu eğitimler arasõnda bankacõlar için etkili 

iletişim, etkili konuşma ve diksiyon, banka yöneticileri 

ile profesyonel imaj yönetimi, bankalarda müşteri iliş-

kileri yönetimi, kişisel satõş teknikleri, müşteri psikolo-

jisi ve duygu yönetimi, stres altõnda çalõşma teknikleri 

gibi daha bir çok konu başlõğõ sayõlabilir. Özellikle şu-

belerde farklõ kademe ve görevlerde çalõşan personele 

bu eğitimlerin düzenli ve yoğun bir şekilde sunulmasõ 

ve şube ziyareti yapan müşterilere düzenli aralõklarla 

memnuniyet araştõrmalarõ yapõlmasõ ve bu araştõrma 

sonuçlarõnõn dikkate alõnarak iyileştirmelerin öncelikli 

olarak gerçekleştirilmesi birçok bankayõ rekabette öne 

çõkaracaktõr. 

Bankacõlõk sektörünün titizlikle yaklaşmasõ gereken 

konulardan biri de çağrõ merkezleridir. Çağrõ merkez-

lerinin oluşumunda ve müşterinin aklõna çağrõ merkezi 

kavramõnõ yerleştirilmesinde bankacõlõk sektörünün rolü 

büyüktür. Çağrõ merkezleri tamamen insan sermaye-

sinden oluşmaktadõr ve sadece bir bilgi kaynağõ olmak 

ya da müşteri hizmeti sunmak dõşõnda aynõ zamanda 

bankalar için artõk alternatif satõş kanalõ haline gelmiştir. 

Dolayõsõyla çağrõ merkezi dõş müşterisine mükemmel 

ölçüde hizmet sunabilmelidir. Etkin çağrõ merkezleri-

nin oluşturulmasõ, buralarda görev alacak doğru profil 

ve yetkinlikteki kişilerin, doğru ve objektif yöntemlerle 

işe alõnmasõ, işe alõştõrõlmasõ, dõş müşteri odaklõ etkin 

bir eğitim sürecinden geçmesi ile doğrudan ilişkilidir. 

Çağrõ merkezleri ya da diğer adõyla telefon bankacõlõ-

ğõ müşteri ile telefon ortamõnda yüzyüze olmadan gö-

rüşmeyi gerektirir. Bu bağlamda, doğru, etkin ve ikna 

edici konuşma, etkili yazma ve raporlarma, telefonda 

servis becerileri, müşteri ses tonlarõna uyum, duygusal 

kulak, müşteri psikolojisi gibi eğitimlerin çağrõ merkezi 

çalõşanlarõna sunulmasõ artõk bir zorunluluk haline gel-

miştir. 

Kaynak: 

http://www.capital.com.tr/musteri-ne-kadar-

bekler-haberler/18705.aspx, 20.11.2013
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Diğer tüm sektörlerdeki işletmelerde olduğu gibi, 

bankacõlõk sektöründe de banka hedefleri ile yöneti-

ci ve çalõşan hedeflerinin uyumlaştõrõlmasõ esastõr. Bu 

yöntemde, yõlõn başõnda kurum bazõnda belirlenen he-

defler doğrultusunda, bölüm/birim/şube bazõnda he-

defler yöneticilere verilir. Yöneticiler de bu hedefleri 

çalõşanlarõ ile paylaşarak çalõşanlarõn görevlerine uy-

gun hedefleri belirlerler. Bu durumda açõk, somut ve 

ölçülebilir kriterlere dayalõ performans değerlendirme 

sistemlerine ihtiyaç duyulmaktadõr. Yõl sonunda esas 

hedeflerle çalõşanlarõn gerçekleştirdikleri hedeflerin 

düzeyleri karşõlaştõrõlarak performans seviyeleri tesbit 

edilir. Kullanõlan çeşitli finansal başarõ metrikleri ve sis-

tematik prim sistemi uy-

gulamalarõyla çalõşanlar 

arasõnda ücretlendirme 

ve ödüllendirme konu-

sunda adalet sağlana-

bilmesi önemli bir un-

surdur. 

 Banka içi çalõşanlar 

arasõ ilişkilerin ve çalõş-

ma ortamõndaki uyumun 

ve sorunlarõn karşõlõklõ 

görüşmeler yoluyla çözülmesinin, çalõşan memnuniye-

tini arttõrdõğõ ve bu memnuniyet duygusunun dõş müş-

teriye de yansõdõğõ yapõlmõş olan birçok çalõşmada ken-

dini göstermektedir. Bu tür sonuçlar, bankalarõn kendi 

çalõşanlarõna uyguladõğõ çalõşan memnuniyet anketleri 

yoluyla ölçülmektedir. Ayrõca bazõ bankalar şubelerine 

genel müdürlük tarafõndan gönderilen ve şube çalõşan-

larõna müşteri gibi yaklaşan yetkililer göndererek, müş-

teri memnuniyetini ölçmeye yönelik çalõşmalar yürüt-

mektedirler.

Müşteri odaklõ insan kaynaklarõ yönetimi yakla-

şõmlarõnõn bir diğer önemli uygulama alanõ 360 derece 

değerlendirme uygulamasõdõr. Bu uygulama çalõşanõn 

daha çok davranõşsal çerçevede değerlendiren bir uy-

gulama olup; çeşitli yetkinlik ve beceri kriterleri esas 

alõnarak çalõşanõn iş arkadaşlarõndan, yöneticilerinden, 

üstlerinden, kendisine doğrudan raporlayanlardan (ast-

lar), iç ve dõş müşterilerinden, varsa ait olduğu proje 

takõmlarõnõn diğer üyelerinden ve de kendisinden elde 

edilen bilgilerin değerlendirilmesi sürecidir. Bu sis-

temde çalõşan, kendisinin performansõnõ gözlemleyen 

daha geniş bir değerleyici grup tarafõndan değerlendi-

rilmektedir. Uygulamanõn bankacõlõk alanõnda da hayat 

bulmasõ, banka çalõşanlarõna ve yöneticilerine güçlü ve 

gelişime açõk yönleri konularõnda geri bildirim sağlaya-

cak; bununla birlikte ortaya çõkacak mesleki ve kişisel 

gelişim alanlarõna ilişkin yapõcõ iyileştirmeleri planlamak 

ve uygulamaya koymak bankalar tarafõndan mümkün 

olacaktõr. Kurumun çalõşanõn gelişimini desteklediği-

nin çalõşan tarafõndan görülmesinin, çalõşan-müşteri 

ilişkisini olumlu yönde besleyeceği beklenmektedir. 

360 derece değerlendir-

me sistemi, dõş müşteri 

odaklõ-iç müşteri gelişim 

alanlarõna yönelik veri-

ler sunmasõ bakõmõndan 

bankalar için önemli bir 

uygulamadõr.

Müşterilerin daha çok 

bilinçlendiği, yükselen 

beklentilerin oluştuğu, 

gelişen teknoloji, bilgi 

akõşõ hõzõ ve çeşitlenen ürün ve hizmetlerin sunulduğu 

sektörde, müşteri bağlõlõğõ ve müşteri sadakatini sağ-

lamanõn önemli bir yolunun eğitimli, yetenekli insan 

kaynağõna ve bu insan kaynağõnõn iş tatmini ve moti-

vasyonuna bağlõ olduğu ortaya çõkmaktadõr. Kõsaca, 

mutlu müşteriler yaratmak, olumlu müşteri deneyimleri 

yaşatan mutlu çalõşanlarla; mutlu çalõşanlar ise, etkili 

çalõşan bir insan kaynaklarõ yönetimi sistemi ile müm-

kündür. 

Kaynakça:

� Koçak, E.; Erdoğan, Z.B. (2011). Bankacõlõk Sek-

töründe Yeni İnsan Kaynaklarõ Yönetimi Yaklaşõmlarõ 

Hakkõnda Bir Uygulama, Sosyal Siyaset Konferanslarõ, 

Sayõ 60, No: 1, sf.259-283, http://www.journals.istan-

bul.edu.tr/tr/index.php/sosyalsiyaset.
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Ülkelerin sahip olduklarõ rekabet gücü sürdürülebilir 

bir büyüme için gerekli olan temel etmenlerin başõn-

da gelir. Bu rekabet gücünün bileşenleri incelendiğin-

de yenilikçi olmak, insan kaynaklarõna yatõrõm yap-

mak, üretim sürecinde kaynak dağõlõmõnõ teknolojiye 

ve ARGE�ye yönlendirmek başlõca noktalar olarak ön 

plana çõkmaktadõr. Türkiye, Dünya Ekonomi Forumu 

(WEF) tarafõndan en son açõklanan Küresel Rekabet 

Endeksi sõralamasõnda 152 ülke arasõnda 43�ü sõradan 

bir basamak geri düşerek 44. sõraya gerileşmiştir. 

Genel olarak rekabet gücünün gelişmesi farklõ fak-

törlere bağlõ olmak ile birlikte bir ülkenin genel rekabet 

gücünün gelişmesinde yerel dinamiklerinde önemli bir 

yer kapladõğõnõ bilmek gerekir. İstanbul Üniversitesi, 

Kalkõnma Bakanlõğõ ve İstanbul Kalkõnma Ajansõnõn ha-

zõrladõğõ son çalõşmada Türkiye�de il bazõnda rekabetçi-

lik seviyelerinin nasõl farklõlaştõğõ gözler önüne serilmiş-

tir. Tablo 1�de de özetlendiği gibi rekabet düzeyinde 

coğrafi olarak eşit olmayan bir dağõlõm olduğu görül-

mektedir. Sõralamadaki ilk beş il batõ bölgelere aitken, 

en sonda kalan beş il ise doğu bölgelerinde bulunmak-

tadõr. Genel olarak ayrõca tüm sõralama incelendiğin-

de de Türkiye�de rekabet gücünün en yüksek olduğu 

bölgelerin batõ coğrafyasõnda olduğu görülecektir. Bu, 

bir anlamda Türkiye�de bölgelerin rekabet gücündeki 

ve iktisadi hayatõndaki bozuk yapõ hakkõnda basit bilgi-

ler vermektedir. Gerek Kalkõnma Bakanlõğõnõn gerekse 

de yerel kalkõnma ajanslarõnõn son dönemde bölgelerin 

rekabet gücünü artõrmak amacõyla proje ve plan yürüt-

me çabalarõ da göz önüne alõndõğõnda bu konunun ne 

kadar önemli olduğu ön plana çõkmaktadõr.

Bölgesel Rekabet Gücü 
ve 

Piyasa Potansiyeli 

Tablo 1. Rekabet Başarõlarõ ve Başarõsõzlõklarõ

  En Rekabetçi 5 Şehir      En Düşük Rekabetçi 5 Şehir

 İstanbul   Hakkâri

 Ankara   Muş 

 İzmir   Şõrnak

 Kocaeli   Ağrõ

 Bursa   Bitlis

Kaynak: Küresel Rekabet Endeksi

Bu noktada bölgelerin rekabet potansiyellerini ne-

lerin etkileyebileceği de çok önemlidir. Bölgelerin sa-

hip olduklarõ gerek insani gerek fiziki sermaye birikimi, 

bölgelerin insani sermayesinin verimliliği ve bunun bir 

bileşeni olan eğitim seviyesi, bölgelerde gerek kamu 

gerekse de özel kesimdeki işletmelerin daha tekno-

loji yoğun üretim yapma konusunda farkõndalõklarõnõn 

yaratõlmasõ aslõnda bölgesel rekabet seviyelerindeki 

farklõlõklarõ açõklayabilecek başlõca faktörlerdir. Bu farklõ 

faktörleri göz önüne almak ile beraber, aslõnda tüm bu 

faktörleri içinde barõndõracağõ düşünülebilecek genel 

anlamda bölgelerin gerek iç piyasalara gerekse de dõş 

piyasalara ne kadar iyi entegre olduğunu gösterebi-

lecek bölgesel piyasa potansiyellerini de hesaplamak 

önemli olabilir. Zira bölgelerin sahip olduklarõ piyasa 

potansiyelleri o bölgelerdeki birçok farklõ sosyo-eko-

nomik ve kültürel özellikle ilintili olmak durumundadõr. 

Bu tartõşma İktisat Yazõlõmõnda da sõkça yapõlmakta ve 

aslõnda Paul Krugman�õ Nobel ödülüne götüren ve Yeni 

Coğrafya İktisadõnda da yerini bulan �Piyasa Potan-

siyeli ve Piyasalara Erişilebilirlik� kavramõnõn temelini 

oluşturmaktadõr.

Yrd. Doç. Dr. Burhan Can KARAHASAN

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi

Dekan Yardõmcõsõ
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Bu bağlamda bir bölgenin sahip olacağõ piyasa po-

tansiyelini çok genel olarak etrafõndaki bölgelerin satõn 

alma gücü (talep) ve her bölge ile aradaki uzaklõk ile 

ilişkilendirmek mümkündür. Figür 1 Türkiye�deki illerin 

sahip olduğu piyasa potansiyellerinin tarihsel köken-

lerini göstermektedir. 1987-2001 karşõlaştõrmasõnõ ya-

pan haritalar aslõnda Türkiye�de bölgelerin piyasalara 

erişme imkânlarõnõn, kõsaca piyasa potansiyellerinin, ne 

kadar adil olmayan bir yapõya sahip olduğunu göster-

mektedir. 

Bu haritalar 1987-2001 arasõ için Türkiye İstatistik 

Kurumu (TUİK) tarafõndan açõklanan İl Bazõnda Milli Ge-

lir İstatistikleri ile hazõrlanmõş, 2001 sonrasõ için bu bilgi-

ler sunulmadõğõ için diğer yõllar için hesaplanamamõştõr. 

Bu dönemin aynõ zamanda Türkiye�nin küreselleşme 

ve neo-liberal politikalarõn baskõsõ altõnda geçirdiği dõşa 

açõlma dönemi ile örtüşmesi aslõnda kendi içinde var 

olan geri kalmõşlõk ve bölgesel eşitsizlikler kavramlarõ-

nõn da ne kadar alakalõ olduğunu göstermektedir. Bir 

yandan dõşa açõlarak hõzlõ bir büyüme patikasõna ilerle-

mek, bir yandan da bölgesel olarak çok ciddi farklõlõklar 

ile baş etmek aslõnda politika yapõcõ açõsõndan ciddi bir 

çelişki ve soru(n) teşkil etmiştir. 

Tüm bu tartõşmalar õşõğõnda; genel olarak piyasaya 

erişme imkânõna en çok batõ bölgelerinin sahip olduğu 

ve orta ve doğu Anadolu�ya ilerledikçe piyasa potansi-

yellerinin azalmaya başladõğõ gözlemlenmektedir. Do-

laysõyla Türkiye�nin dõşa açõlma penceresi olarak tanõm-

lanan 1980 sonrasõ dönemde aslõnda bölgelerin piyasa 

potansiyelleri arasõndaki farklõlõklarõn ne derece şiddetle-

nerek ikili bir yapõya dönüştüğü anlaşõlmaktadõr. 

Son olarak 2001 sonrasõ neler olmuştur sorusuna 

cevap aramak gene değerli bir tartõşmadõr. Zira Tablo 

1�de verilen sõralama 2001 sonrasõ geçen 12-13 yõllõk 

dönemde rekabetçilik açõsõndan batõ ve doğu arasõnda 

eşit olmayan bir yapõnõn var olduğunun sinyallerini ver-

mektedir. Genel olarak bu eşit olmayan yapõnõn kökeni 

Figür 1�den anlaşõlmasõna rağmen Figür 2�de sunulan 

daha güncel veriler ile hesaplanmõş piyasa potansiyeli 

bilgisi de tamamlayõcõ olacaktõr. Bu harita TUİK tara-

fõndan 2001 sonrasõnda açõklanan Bölgesel Gayri Safi 

Katma Değer bilgisi kullanõlarak hazõrlanmõş, ancak 

bilgiler sadece 26 İktisadi Bölge için sunulduğundan 

ancak bu bölgelerin piyasa potansiyelleri hesaplana-

bilmiştir. 

Kaynak: TUİK, yazarõn kendi hesaplamalarõ

1. Figür Türkiye�de Bölgesel Piyasa Potansiyelinin Tarihsel Kökeni
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Figür 2�de sunulan bölgesel piyasa potansiyeli da-

ğõlõmõ aslõnda 2001 sonrasõ dönemde de bölgelerin sa-

hip olduklarõ piyasa potansiyeli farklõlõklarõnõn sürmekte 

olduğunu göstermektedir. Piyasa potansiyelinin en yo-

ğun olduğu bölgeler Türkiye�nin batõ coğrafyasõnda ko-

numlanmakta ve orta ve doğu Anadolu�ya doğru gene 

2001 öncesinde olduğu gibi piyasa potansiyellerinde 

azalma olduğu görülmektedir. 

Genel bir tartõşma yapacak olursak; öncelikle böl-

gesel rekabet gücü ile bölgesel piyasa potansiyeli ara-

sõnda ciddi bir bölgesel ilinti olduğunun farkõnda olmak 

gereklidir. Bu noktada piyasa potansiyelinin temel 

bileşenlerinin aslõnda bölgesel rekabetçiliği oluşturan 

unsurlar da olduğunu düşünecek olursak, kaçõnõlmaz 

olarak geçen son 12-13 yõllõk dönemin bölgeler arasõ 

rekabet düzeylerinde neden bir yakõnsama (ve/veya 

benzeme) olmadõğõnõ bizlere göstermektedir.

Uygulamaya konulan plan ve projelerin aslõnda ge-

rek dõşa açõlmanõn en şiddetli yaşandõğõ 1980�li yõllar-

da, gerekse de Türkiye�nin iktisadi ve sosyal hayatõnda 

ciddi bir dönüşüm yaşadõğõ 2000�li yõllarda bölgesel 

farklõlõklarõ giderme açõsõndan çok başarõlõ olamadõğõ 

anlaşõlmõştõr. Kendi içinde düşük piyasa potansiyeli 

ve düşük bölgesel rekabet arasõnda bir sarmal orta-

ya çõkmõş ve bir anlamda geri kalmõşlõktan beslenen, 

kõrõlamayan ikili bir bölgesel yapõ oluşmuştur. Bu yüz-

den gerek Kalkõnma Ajanslarõnõn gerekse de Kalkõnma 

Bakanlõğõnõn, uygulanacak politikalarõ düzenlerken bu 

oluşan içsel çelişkiye dikkat etmeleri gerekmektedir; 

yaşanan makro büyümelerin yerelde mikro ölçekte 

yansõmalarõ olmadõkça WEF�in açõkladõğõ Küresel Re-

kabet Seviyesindeki başarõsõz tablonun giderilmesi zor 

gözükmektedir.

Kaynak: TUİK, yazarõn kendi hesaplamalarõ

Figür 2. Türkiye�de Bölgesel Piyasa Potansiyeli (2001 Sonrasõ) 
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Yõllardõr kabusumuz olarak birlikte yaşadõğõmõz 

�bankacõlõk sistemimizin aşõrõ kõrõlgan� olduğu  söylem-

lerine rağmen  2007�de başlayarak bütün dünyayõ kasõp 

kavuran �Global Kriz� Türk Bankacõlõk Sistemi�ne sanõl-

dõğõ kadar korkunç darbeler vurmamõştõr. Tüm dünyayõ 

etkileyen böylesi bir kasõrganõn muhakkak ki olumsuz 

etkilerini tüm bankalarõmõz doğrudan veya dolaylõ ola-

rak hissetmişlerdir  ancak diğer ülkelerde ortaya çõkan  

sonuçlarla kõyaslanõldõğõ zaman  Türkiyeye yansõmasõ-

nõn çok vahim boyutlarõ olmadõğõ anlaşõlmaktadõr. Hatta 

bankalarõmõzõn krizin dorukta olduğu dönemlerde kar-

lõlõklarõnõ arttõrdõklarõnõ ya da en azõndan potansiyellerini 

koruyarak aşõrõ erime yaşamadõklarõnõ  görebiliriz. Ban-

kalarõmõzõn kriz öncesi ve sonrasõ dönemlerini içeren 

toplamõ net karlarõ aşağõdaki gibidir:

                                             Milyon TL

                       2011                 19.042

                       2010                 21.360

                       2009                 19.497

                       2008                 12.774

                       2007                 14.331

             2006                 10.981

Kaynak: Türkiye Bankalar Birliği , Banka ve Sektör 

Bilgileri

Türk Mali Sisteminin bu krizde neden çok büyük 

darbe almadõğõnõ araştõrmadan once krizin nedenlerini 

incelemek yararlõ olacaktõr.

Ekonomi uzmanlarõnõn görüşlerine göre krizin çekir-

değinde yatan temel sebep Amerikan Merkez Banka-

sõ (FED) in uyguladõğõ ekonomik politikalar sonucunda 

Amerika�da gayrimenkul sektörü balonunun şişmesi ve 

bunlara bağlõ türev ürünlerin piyasalarõndaki hõzlõ büyü-

mesi olmuştur.

Buna göre, Finansal faiz politikalarõnda düzenleyi-

ci otorite işlevi üstlenen FED, faizleri gereğinden faz-

la düşürdü. Bu durum sonucunda piyasada dolaşan 

paradan daha çok pay toplamaya çalõşan bankalarõn 

kredilendirme risk analizlerinde yeterli koşullarõn olu-

şup oluşmadõğõna bakmadan verdikleri krediler krizin 

ortaya çõkmasõna neden oldu. Bankalarõn daha çok 

kredi verebilmek için temel risk noktalarõna verdikleri 

önemin azalmasõ, bu kriterlerin neredeyse tümüyle or-

tadan kalkmasõ (sub-prime krediler) ve yüksek riskli bu 

kredilerin toplamõnõn krediler içindeki oranõnõn artmasõ 

sonucunda paranõn yöneldiği emlak fiyatlarõnda bir ba-

lon oluşmasõna yol açtõ. Bu hõzlõ büyümenin sonucunda 

çok yükselen emlak fiyatlarõnõn belli bir zaman içerisin-

de durgunlaşõp, geriye dönmesi kaçõnõlmazdõ. Bu balo-

nun sönmeye başlamasõndan itibaren yaşananlar derin 

bir krizin ortaya çõkmasõna sebep oldu. 

Eğer konu sadece Amerikadaki emlak/konut kredi-

leri olsaydõ dünyayõ bu kadar sarsmaz ve etkilemezdi 

ancak yatõrõm bankalarõnõn öncülüğünde bu krediler-

den gelecekte elde edilecek fon akõmlarõnõn aktifleştiril-

mesiyle (Asset Securitization) bir canavar büyütülmeye 

başlamõştõ. Kõsaca Varlõğa Dayalõ Menkul Kõymet  ihra-

cõ  olarak bildiğimiz bu işlemler sonucunda sözkonusu 

menkul kõymetler bütün dünyaya pazarlanmõş ve gele-

cekte ortaya çõkacak bu tehlikeye bütün dünya dahil 

edilmiştir.

Global Kriz Türk Bankacõlõk Sistemini 

Neden Diğer Ülkelerden �Daha Az Vurdu?

Yrd. Doç. Dr. Bülent GÜNCELER

İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü
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Bunun yanõ sõra kredileri sigortalayan Kredi Temer-

rüd Swaplarõ ve benzeri türev ürünler de sözkonusu 

edilen kredileri teminat altõna alan araçlar olarak piya-

salarda yer almõştõr. Bunlar da doğal olarak emlak kre-

dileri gibi hõzla büyüyen bir hacime ulaşmõştõr.

Sub-Prime Kredilerin Durumu

Rakamsal olarak bakõldõğõnda krizin patladõğõ gün-

lerde Amerikan Mortgage piyasasõ 10 Trilyon Dolar ci-

varõndaki işlem hacmiyle dünyanõn en büyük piyasasõ 

konumunda olurken Sub-Prime krediler bu piyasanõn 

içinde 1.5 Trilyon Dolar hacmine ulaşmõştõr.

Krizin çõktõğõ dönemden 5 yõl öncesine kadar ABD�de 

faizler son derece düşük olduğu için özellikle orta ve alt 

gelir grubundaki kişiler değişken faizli kredileri kullanmayõ 

tercih etmişlerdi. Ancak, FED�in son iki yõlda faiz oranla-

rõnõ arttõrmasõ, konut sektörünü durgunluğa soktu. Konut 

satõş fiyatlarõ ile kira gelirlerinin de piyasa düzeyinin altõna 

inmesiyle, bu krediyi kullanan düşük gelirli gruplar, kredi-

lerini düzenli olarak ödeyemez hale geldiler.

Ve bu krediler hõzlõ bir şekilde temerrüd haline 

(ödenmeme) dönmeye başladõlar. Bunun yanõnda, gay-

rimenkul fiyatlarõ yükselirken genellikle evlerin üzerine 

yapõlan ikinci ipotekler (ülkemizde şu sõralar İpotekli Bi-

reysel Finansman Kredisi olarak uygulanõyor  de göz 

önüne alõnõrsa, hõzla düşen  gayrimenkul fiyatlarõ ne-

deniyle hem esas kredinin hem de verilen ek kredile-

rin  teminatlarõnõ yetersiz  duruma  düşürmüştür. Bu da 

kredi veren kuruluşlarõ karşõlõk ayõrmak mecburiyetinde 

bõrakmõştõr.

Türkiye Neden Doğrudan Etkilenmedi ?

a) Bankacõlõk Sistemimizde Türev ürünlerin 

durumu

Türkiye�de türev ürünler hacmi Amerika�daki değer-

lerle kõyaslandõğõ zaman bankacõlõk sisteminde oldukça 

düşük paya sahiptir. Olan hacimler ise ağõrlõklõ olarak 

gerçek ticari işlemler ve bankalarõn birbirleri arasõnda 

yaptõklarõ finansal işlemler olduğu görülecektir.

TÜRK BANKACILIK SİSTEMİ( Milyar TL )      

DÖVİZ  ve FAİZ  HADDİ  1998  %     1999 %      2000  %      2007  %

İLE İLGİLİ VERİLER               ( Bin TL )  

Vad. Döv. Alõm Satõm İşl. 11.321.969   31% 33.556.910  47% 43.026.160 41% 31.377.000 20%

Para ve Faiz Swap İşl. 2.214.376 6% 5.083.976 7% 12.011.367 12% 75.530.000 47%

Para ve Faiz 
Opsiyonlarõ 480.334 1% 1.193.829 2% 2.119.648 2% 42.089.000 27%

Futures Para İşlemleri 501.105 1% 1.070.519 1% 1.542.737 1% 1.113.000 1% 

Futures Faiz Alõm Satõm İşl. 352.832 1% 218.793 0% 199.068 0% 1.317.000 1%

Diğer  317.214 1% 1.197.914 2% 1.336.449 1% 6.491.000 4%

TOPLAM 15.187.830 41% 42.321.941 59% 60.235.429 58% 157.917.000 28% 

         

SEKTÖR AKTİF 
TOPLAMI 36.827.949  72.120.858   104.283.106   561.171.839  
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b) Türkiyede Emlak Piyasasõnõn durumu

Türkiye�de halen emlak piyasasõ bireylerin genellikle 

henüz ilk evlerini almakta olduğu bir sistem üzerinde 

yürümektedir. Bu da kişilerin kredilerine verdiği önemi 

daha yüksek tutmaktadõr. Bunun yanõ sõra menkul kõy-

metleştirme işlemi henüz yüksek oranda değildir. Ayrõ-

ca Türkiyede gayrimenkul fiyatlarõnõn hala yükselen bir 

trend içerisinde olmasõ krizde yaşanan sõkõntõnõn Türki-

yeye doğrudan yansõmasõna engel olmuştur.

 

BDDK�nõn bankacõlõk sistemine getirdiği koruyu-

cu tedbirler

BDDK olarak bildiğimiz Bankacõlõk Düzenleme ve 

Denetleme Kurumu  Kasõm 2006 da bankalarõn serma-

ye yeterlilik rasyolarõna %4 ek rezerv rasyosu getire-

rek Basel II kriterleri gereği asgari %8 olmasõ gereken 

rasyoyu %12 �ye yükseltmiştir. Bu aslõnda yüzdesel 

olarak bankalarõn sermaye tabanlarõnõn %50 arttõrõlma-

sõ anlamõna gelmiştir ve bankacõlõk sistemi bu uygula-

mada gerekeni yaparak daha güçlü bir sermaye yapõsõ 

oluşturmuştur.

Sermaye arttõrõmõnõn yanõsõra Tüketici Kredileri ve 

Kredi Kartõ borçlarõna getirilen ek karşõlõk yükümlülükle-

riyle, maliyeti artan kredilere ilginin azaltõlmasõ amacõy-

la hane halkõ borçlanma miktarõnõn kontrol altõna alõn-

masõ hedeflenmiş, bu şekilde kredi borçlularõnõn olasõ 

bir krize yakalanmasõ engellenmiştir.

c) TC Merkez Bankasõ faiz uygulamalarõnõn etkisi

Kriz döneminde TCMB nõn faiz indirimlerinin etkileri 

sonucunda bankalar ellerindeki hazine bonosu port-

föylerinden değerleme karlarõ elde ederek bilançolarda 

ferahlama sağlamõşlar, kaynak maliyeti ve karlõlõk bas-

kõsõna karşõ biraz daha rahat konumda olabilmişlerdir.

Bankalarõn yõllar bazõnda Menkul Kõymetler Portföyün-

den elde ettikleri gelirler aşağõdaki gibidir:

                  

Menkul Kõymet Gelirleri

                       Milyon TL

             2009        28.140

             2008        27.246

             2007        24.511

             2006        21.630

 Kaynak :  Türkiye Bankalar Birliği

Görüldüğü gibi menkul kõymetlerden elde edilen 

gelirler krizli yõllarda bile artõş trendinde yükselmeye 

devam etmiştir.

Sonuçta Türk Bankacõlõk Sistemi gerek mevcut fi-

nansal yapõsõnõn kompozisyonu, gerekse düzenleyici 

kurumlarõn yaptõklarõ çeşitli müdahalelerle krizden doğ-

rudan sert olarak etkilenmemiştir. Ancak bu durum ge-

leceğin hep böyle olacağõ garantisi değildir. Uzun yõl-

lardan beri bankalarõn bilançosunda mevcut olan Vade 

Uyumsuzluğu riski halen devam etmektedir ve bu risk 

yaşanabilecek tüm krizli ortamlarda ciddi bir tehlike 

olarak var olmaya devam etmektedir..

Sağlõk ve mutlulukla kalõn.
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Kepenkler İndi ! 

Ezgi C�VAN

İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

ABD kepenkleri 17 yõl aradan sonra tekrar indirdi!

ABD halkõ 1976�dan beri 18 kere �Government 

Shutdown� yani �Hükümet Kepenk İndirmesi� olayõna 

şahit oldu. En uzun yaşanõlan �Kepenk İndirme� Clinton 

zamanõnda olmuş ve tam 21 gün sürmüştür. Peki hü-

kümet neden kepenkleri indirme yoluna gitti? Bu olayõn 

altõnda yatan sebep ne? Bu olayõn altõnda yatan se-

bepleri ve etkilerini bilmemiz gerekiyor. Çünkü bu olay 

sadece ABD�yi değil tüm Dünya�yõ etkiledi.

Bilindiği üzere ABD Cumhuriyetçiler ve Demokratlar 

tarafõndan yönetiliyor. Demokrat tarafõnõ Barack Oba-

ma yönetiyor. Cumhuriyetçiler kõsmõnõ ise muhalefet 

oluşturuyor. ABD�de alõnacak kararlar da Cumhuriyet-

çiler ve Demokratlarõn halkõn herhangi bir kõsmõnõn hak-

sõzlõğa uğramamasõnõ sağlamak için uzlaşmõş olmasõ 

gerekiyor. Fakat bu sefer �Borç Tavanõ� konusunda an-

laşmayõ sağlayamadõlar. Peki bu �Borç Tavanõ� nedir? 

ABD hazinesine Kongre tarafõndan 16.7 trilyon dolarlõk 

borçlanma limiti sağlanmak istendi. ABD harcamasõ 

bu miktara ulaştõktan sonra yeni borçlanma yapama-

yacak, borçlanma yetkisinin olmamasõ vadesi gelen 

borçlarõn aksamasõna sebep olacaktõ. Fakat, Obama 

borç tavanõnõ �Obamacare� planõ ve �Bütçe Harcama-

larõ�  için yükseltmek istemiş fakat Cumhuriyetçiler ise 

Hükümetin harcama yetkisini kõsõtlamaya yönelik giri-

şimlerde bulunmaya çalõşmõştõ. Peki Cumhuriyetçiler 

neden Hükümetin harcama yetkisini kõsõtlamak isti-

yordu? Bunun sebebinin �Obamacare� projesi olduğu 

düşünülüyor. Obamacare bir sağlõk sigortasõ reformu-

dur ve Barack Obama�nõn yaptõğõ en önemli kilometre 

taşõdõr. Obamacare projesinde zenginlerden daha çok 

vergi alõnõp fakir halka sağlõk sigortasõ sağlanacak, ço-

cuklarõn anne babalarõnõn sigortalarõndan yararlanma 

hakkõnõn 26 yaşõna çõkmasõ planlandõ. Cumhuriyetçiler 

Obama�nõn yaptõğõ bu sağlõk reformundan kurtulabil-

menin son yolu olarak bu kozu yani harcamalarõ kõsõtla-

ma yoluna gitmeye çalõştõlar, �Obamacare� yasalaştõğõ 

halde. Cumhuriyetçi Parti�nin çoğunlukta bulunduğu 

Temsilciler Meclisi�nde sağlõk reformu yasasõ için ayrõ-

lan bütçe geri çekildi ve anlaşma sağlanamadõ. Bu du-

rum ise Hükümetin kepenkleri indirmesine sebep oldu. 

1 Ekim 2013 tarihinde kepenkler indirildi ve bu durum 

tam tamõna 16 gün sürdü. Hükümetin kepenkleri indir-

mesi ekonomi açõsõndan ne gibi olaylara sebep oldu? 
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Bütçesiz kalan ABD yasalarõn zorunlu kõldõğõ dev-

let hizmetleri için harcama yapabiliyordu ve buna 

bağlõ olarak da hükümete bağlõ kurumlarda çalõşan 

2.900.000 çalõşandan yaklaşõk 800 bin kişi ücretsiz 

izne çõkarõlmak zorunda kaldõ. Hükümet çalõşanlarõ işe 

gitmedi. Ulusal Parklar, müzeler, Özgürlük Anõtõ gibi 

alanlar kapandõ. Bu durumdan etkilenen milyonlarca 

turist oldu ve ekonomiyi çok ciddi anlamda olumsuz 

etkiledi. Fakat ordu gibi ülkenin güvenliğini sağlayan 

kuruluşlar çalõşmaya devam etmişti. En önemli yaşanõ-

lan olaylardan bir tanesi uluslararasõ kredi derecelen-

dirme kuruluşu Standard & Poor�s ABD�nin AAA olan 

kredi notunun görünümünü negatife indirmesi ile ABD 

krizde borcu artan tek AAA notlu ülke oldu. Bunun 

yanõ sõra hükümetin kepenkleri indirmesinin ekonomiye 

günlük zararõ 300 milyon dolara mal oldu ve devletle 

çalõşan özel sektör kuruluşlarõ bu işten ciddi zarar gö-

ren taraflardan oldu. Çünkü; bu durum nedeniyle özel 

sektöre ödeme yapõlamadõ. ABD hükümetinin kepenk 

kapatmasõ yükselen piyasalarda bayram havasõ yaşattõ 

gibi görülse de orta dönem için doğru bir şey değildi. 

Çünkü ellerinde ABD Hazine Bonosu ve Tahvili bulun-

duran ülkeler bu sorun çözülene kadar anapara ve faiz 

alacaklarõnõ alamayacaktõ. Bununla birlikte bu krizden 

şüphesiz ki Mortgage� da etkilendi. Sonuç olarak bu 

yaşanõlan kaos ülkeyi yaklaşõk olarak 24 milyar dolar 

zarara uğratmõştõr ve aynõ zamanda Dünya�ya büyük bir 

korku yaşatmõştõr. Yaşanan bu kaosta sektörlere göre 

ekonomik kayõplar tahminen şu şekilde yaşanmõştõr :

� IHS Araştõrma Firmasõna göre Devlet Hizmetlerin-

de ki kayõp yaklaşõk 3.1 milyar dolar ,

� ABD Seyahat Birliği�ne göre seyahat harcamala-

rõnda gündelik kayõp 152 milyon dolar , 

� ABD Ulusal Park Hizmetlerine göre gündelik ola-

rak ortalama kayõp 76 milyon dolar , 

� Yalnõzca Washington DC Metropolitan alanda ya-

şanan Federal kayõp ise günde ortalama 217 milyon 

dolar.

Ve; Hükümet, Merkez Bankasõ ve diğer ilgili kurum-

larõn olaya müdahale etmesi, çeşitli düzeltici tedbirleri 

alarak krizin etkisini hafifleştirmesi ile birlikte piyasalar 

yavaş yavaş normal seyrini bulmaya ve ortam stresten 

kõsmen bile olsa kurtularak rahatlamaya başladõ.  

KEPENKLER DAHA ÖNCE 17 KEZ KAPATILDI !

BAŞLAMA TARİHİ BİTİŞ TARİHİ KAPALI KALDIĞI GÜN SAYISI DEVLET BAŞKANI

30 EYLÜL 1976 11 EKİM 1976  10 GERALD FORD

30 EYLÜL 1977 13 EKİM 1977  12 JIMMY CARTER

31 EKİM 1977 09 KASIM 1977  8 JIMMY CARTER

30 KASIM 1977 09 ARALIK 1977  8 JIMMY CARTER

30 EYLÜL 1978 18 EKİM 1978  18 JIMMY CARTER

30 EYLÜL 1979 12 EKİM 1979  11 JIMMY CARTER

20 KASIM 1981 23 KASIM 1981  2 RONALD WILSON REAGAN

30 EYLÜL 1982 02 EKİM 1982  1 RONALD WILSON REAGAN

17 ARALIK 1982 21 ARALIK 1982  3 RONALD WILSON REAGAN

10 KASIM 1983 14 KASIM 1983  3 RONALD WILSON REAGAN

30 EYLÜL 1984 03 EKİM 1984  2 RONALD WILSON REAGAN

03 EKİM 1984 05 EKİM 1984  1 RONALD WILSON REAGAN

16 EKİM1986 18 EKİM1986  1 RONALD WILSON REAGAN

18 ARALIK 1987 20 ARALIK 1987  1 RONALD WILSON REAGAN

05 EKİM 1990 09 EKİM 1990  5 GEORGE WALKER BUSH

13 KASIM 1995 19 KASIM 1995  5 BILL CLINTON

15 ARALIK 1995 06 OCAK 1996  21 BILL CLINTON

Kaynak:   � Wikipedia  � http://www.mahfiegilmez.com
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Büyük Buhran

Bir ülke düşünelim, dünyadaki ana altõn pazarõ-

na sahip, borsa piyasa değeri güçlü, işsizlik az, istih-

dam çok, ihracat gücü yerinde, daha da önemlisi tüm 

Avrupa�nõn aynõ zamanda kreditörü. O gün olduğu gibi 

bugün de cevap aynõ; Amerika Birleşik Devletleri.

Amerika Birleşik Devletleri, 1900�lü yõllara Birinci 

Dünya Savaşõ�nõ kazanan ülkelerden biri olarak başla-

mõştõr. Ekonomik durum olarak zaten refah olan ülke, 

bir de piyasa olarak bitmiş İttifak devletlerinden alõn-

masõ gereken tazminatlarla birlikte Avrupa tarafõndan 

iyice tapõlan bir ülke haline gelmiştir. Daha sonra dü-

zenlediği kredi sistemiyle tazminat alacağõ ülkelere 

daha sonra fazlasõnõ almak kaydõyla borç veren Ame-

rika Birleşik Devletleri tek başõna ağõr bir güç olmayõ o 

günden başarmõştõr. 

New York borsasõ 1928�in başõndan 1929 Ekim 

ayõna kadar (o günkü adõyla The Dow) her geçen gün 

piyasa değeri olarak yükseliyor ve önemli miktarda ka-

zanç getiriyordu. Bunu gören insanlar bu süreçte evini 

arabasõnõ satõyor ve borsaya giriş yapõyordu. İnsanlar 

kazançlarõ gördükçe hisselerini borsada tutmaya de-

vam ediyordu. O dönemki başkan Hoover ise insanla-

rõn borsadan memnuniyetini görüyor ve hükümet ola-

rak ülkenin finansal durumuna kesinlikle karõşmõyordu. 

Hükümet tarafõndan da hiçbir şekilde denetlenmeyen 

ve serbest bõrakõlan bu durum sayesinde olay abartõ 

noktalara geliyor, her gün 4-5 yeni banka açõlõyordu. 

Bu gelişmiş refah seviyesinin bir gün duracağõnõ herkes 

tahmin edebilirdi. Ancak bir sabah ansõzõn tepetaklak 

olacağõnõ hiç kimsenin aklõna gelmemişti.

3 Ekim 1929 sabahõ bazõ büyük firmalarõn hisse-

lerindeki düşüşler insanlarõn ilgisini çekmişti. Erken 

uyanan binlerce insan parasõnõ çekmeye başlamõştõ. 

Ancak huzurun bozulmasõnõ istemeyen hükümetten de 

olan birçok bilgili insan bu düşüşün geçici olduğuna 

dair birçok radyo yayõnõ yaparak halkõ sakinleştirdi. Her 

şey ufak ufak dalgalanmaya devam ederken 24 Ekim 

1929 sabahõ belki de dünyanõn en büyük vurgunu oldu. 

��Kara Perşembe�� olarak tarihe geçen bu gün de tam 

tamõna 4.2 Milyar $ aniden borsada yok olmuştu.

Parasõnõ alelacele çekmek isteyen insanlar büyük bir 

likidite sorunuyla karşõlaşõp aniden kapanan 4.000 kadar 

banka sayesinde birdenbire fakirliğe sürüklenmişti. Üre-

tim tamamen düşerken Amerika�daki her 4 insandan 1�i 

artõk işsizdi. Dünya�daki ticaret oranõ birden bire %65, 

üretim oranõ da %42 düşmüştü.  Tüm dünya şok bir 

durumla karşõ karşõyaydõ. Tüm Avrupa�yõ finanse eden 

Amerika sayesinde Avrupa�da bu vurgundan fazlasõyla 

nasibini almõştõr. Bu büyük krizin bir çok sebebi vardõr. 

Bunlardan bazõlarõnõ incelersek en büyük sebeplerden 

biri olarak hükümetin ülke ekonomik sistemini hiçbir 

şekilde denetlememesini söyleyebiliriz. Bankalarõn ser-

maye, rezerv oranlarõnõ veya şirketlerin mali durumlarõnõ 

stabil halde tutacak herhangi bir yasa yoktu. Buna rağ-

men bu banka ve şirketler hizmet vermekte özgürdü. 

Büyük şirketler dõşõnda geriye kalan şirketler 1. Dünya 

Savaşõ sonrasõ birleşip ortak hareket etme kararõ almõş-

tõ ve bu şirketler birleştiğinde Amerikan ekonomisinin 

%56�sõnda söz sahibi oluyordu. Ancak bu %56 içinde 

tam 218 şirket vardõ. Bunlardan 1 tanesinin iflasõ bile 

tüm %56�yõ yerle bir edebiliyordu. Krizin temel sebep-

lerinden birinin de bu durum olduğu söylenebilir. Son 

olarak ülkedeki gelir dağõlõm adaletsizliği, dõş ödemeler 

dengesizliği ve büyük şirketlerin mali dengesizliği bir-

leşiminden büyük bir kriz doğmuştur. Ancak en kritik 

sebeplerden biri zamanõn en nüfuzlu ailelerinden J.P 

Morgan, Rockefeller, Warburg, Rotschiller ailelerinin 

1913�de çõkarttõklarõ ��Federal Rezerv Kanunu�� olarak 

gösterilebilir. 

Başkan William Taft zamanõnda bu aileler kendi yaz-

dõklarõ rezerv kanunlarõnõ yeni başkan adayõ Wilson�a 

sunuyorlar. Wilson�a eğer bu kanunlarõ başkanlõk dö-

neminde kabul edip hayata geçireceğinin sözünü ve-

rirsen tüm nüfuzlu aileler olarak sana destek olacağõz 

mesajõ veriliyor. 

k i t i l bü ük bi

A. Burak BOZDAÚ
İngilizce Bankacõlõk ve 

Finans Bölümü
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Deal�� adlõ bir politikayla tüm krizi, dolayõsõyla ekonomik 

ve sosyal hayatõ da yeni bir reforma sürüklemek istedi. 

Tüm ekonomik sistemde 500 yeni düzenleme yapõldõ. 

Gelir dağõlõmõ adaletsizliği minimuma indirildi. Çalõşma 

saatleri düşürülerek işsizlik kapatõlmaya çalõşõldõ.  

Üretim sõnõrlandõ. Mevduatlarõn güvence altõna alõn-

masõ amacõyla da ilk defa Merkez Bankasõ kuruldu. Bir 

nevi Keynes�in ��Kimse harcama yapmõyorsa devlet 

yapsõn�� teorisi hayata geçti ve ekonomi her geçen gün 

dirilmeye başladõ. Faizlerin indirilmesiyle de kriz, yeri-

ni artõk yeniden toparlanma dönemine bõraktõ. Büyük 

Buhran�õn getirdiği bu fakirlik dünyayõ kaosa sürükledi. 

Başlõca figürlerinden biri Hitler olmak üzere dünyada 

bir kaos dönemi başladõ ve bu dönem İkinci Dünya 

Savaşõ�nõn sonuna dek sürdü.

Türkiye ise bu olaydan  nispeten az etkilenen ülke-

lerden biri olmuştur. Aralõk 1929�da Türkiye�de borsa 

piyasa değeri 121.4 Milyon TL iken 6 Ekim 1931�de 

58.2 Milyon TL�ye gerilemiştir. Kõsacasõ ülkedeki şirket-

lerin piyasa değeri %52 erimiştir. Bu karamsar istatis-

tiklere rağmen Türkiye ekonomisi sanayiden çok daha 

fazla tarõm politikasõna dayandõğõ için tüm Avrupa�ya 

göre en az etkilenen ülkelerden olmuştur.

Kõsacasõ Büyük Buhran tüm dünya ekonomi siste-

mini sorgulayan ve düzenleyen tarihin en büyük krizi 

olarak tarihteki yerini almõştõr. Kriz sonrasõnda finansal 

denetimler artmõş, IMF gibi büyük denetim kurumlarõnõ 

doğurmuştur. Finans dõşõnda sanatla ilgilenen biri ola-

rak bu büyük kriz döneminin sosyal etkilerini daha iyi 

anlamanõz için John Steinbeck�in ��Gazap Üzümleri�� 

isimli romanõnõ ve Russell Crowe�un 2005 yõlõnda baş-

rol oynadõğõ ��Cindrella Man�� filmini izlemenizi şiddetle 

tavsiye ederim.

O zaman son söz o dönemin ekonomistlerinden 

gelsin. ��Amerika hapşõrõrsa dünya nezle olur.��

Kaynak: 

Korkmaz Ergun (2010). �1929 İktisadi Bunalõmõnõn 

İstanbul Esham ve Tahvilat-Kambiyo ve Nukut Borsa-

sõna Etkisi�, Doktora Tezi.

Bu tutum karşõsõnda olumlu geri bildirim veren Wil-

son başkan seçiliyor ve bu kanunu anõnda onaylayõp 

yasalaştõrõyor.

Hukuktan bağõmsõz tamamen bankacõlarõn yazdõğõ 

bu yasa ile marj kredisi kavramõ doğuyor. Bu kavram 

kõsaca ��%10 öde hisse senin olsun�� şeklindeydi. Geri 

kalan %90�u brokera taksitlerle ödersin kuralõnõ doğu-

ruyor. Tüm halk bu sistemi benimseyip koşuyordu. Ne 

var ki sistemin bir sorunu vardõ. O sorun ise marj çağrõ-

sõ adõ altõnda yapõlan bir çağrõ ile paranõn tamamõ anõn-

da geri istenebilirdi ve faize yakalanmadan bu parayõ 

geri ödemek için insanlara sadece 24 saat veriliyordu. 

Beklenen an geldi ve o aileler birden paralarõ kaçõrõp 

çekilme kararõ aldõ. 1928�in Kasõm ayõnda marj çağrõsõ 

yapõldõ ve yüzbinlerce insan ilk darbeyi  yedi. Ekonomik 

bozukluk bu olayla başlamõştõ. 

Sonuç olarak başkan Hoover, zamanõnda müdaha-

le etmediği için çok pişman olduğu bu sonuç karşõsõn-

da sonradan bazõ müdahaleler denemiş ancak başarõ-

sõz olmuştur. 

İnsanlar geçimlerini sağlamak için önce sebze mey-

ve satarak geçinmeye çalõşõrken daha sonra dünyanõn 

en ilkel sistemi olan değiş-tokuş sistemi ile hayatta kal-

maya çalõşmõştõr. Her gün onlarca holding patronunun 

intihar ettiği bu olaylar sonrasõnda başkan Hoover yeri-

ni Franklin D. Roosevelt�e bõrakmõştõr. 

Amerikan ekonomisi, tarihinde ilk kez 1933 yõlõnda 

kendini devlet güvencesine bõrakmõştõ. Roosevelt ��New 

FINANCIAL POST  19  



20  FINANCIAL POST

EKONOMİ DÜNYASI

TL�nin Dolarla İmtihanõ

Hiç şüphe yok ki 2013 yõlõ Türkiye ekonomisi açõsõn-

dan çok hareketli ve zor bir yõl oldu. Ekonomik geliş-

melerin dünya ekonomisindeki rolü büyüktü. 

22 Mayõs 2013 tarihinde FED (Federal Reserve 

Bank) parasal genişleme programõ kapsamõnda var-

lõk alõmlarõnõ azaltacağõna yönelik kararõnõ açõkladõ. Bu 

açõklamayla birlikte ABD�nin 10 yõllõk tahvil faizleri bü-

yük bir sõçrama yaptõ ve %1.75 seviyesinden %2.50 

seviyesine kadar yükseldi. 10 yõllõk tahvil faizlerinin yük-

selmesiyle birlikte Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelere 

yatõrõm yapmõş olan yabancõ yatõrõmcõlar paralarõnõ çe-

kerek ABD�ye yatõrõm yapmaya yöneldiler. Türkiye�de 

Borsa İstanbul�a yatõrõm yapmõş yabancõ yatõrõmcõlar 

borsadaki hisselerini sattõlar. Bu durum büyük bir kõs-

mõ yabancõ yatõrõmcõlardan beslenen BIST için hõzlõ bir 

düşüş manasõna geliyordu. BIST 100 endeksi rekor dü-

şüşlere sahne oldu. Bununla birlikte parasõnõ çekmek 

isteyen yabancõ yatõrõmcõlar ellerindeki tahvil ve bono-

larõ da kõsa süre içinde ellerinden çõkardõlar. Tüm bu 

gelişmelerle birlikte Türk Lirasõ ABD Dolarõ karşõsõnda 

büyük bir değer kaybetti.

Bu gelişmeler yaşanõrken döviz kurunun istikrarõn-

dan sorumlu olan Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasõ 

rezervlerindeki dövizi piyasaya sürmeye başladõ. Her 

gün belli miktarlarda döviz satõşõ yapan TCMB�nin bu 

hamlesi kuru kalõcõ olarak düşürmeye yetmedi. Ve ni-

hayet 15 Temmuz 2013 günü TCMB başkanõ Erdem 

Başçõ, 23 Temmuz 2013�de yapõlacak Para Politikasõ 

Kurulu toplantõsõnda faizi arttõrabileceklerini söyledi-

ler. Bu açõklamayla beraber düşüşe geçen DOLAR/TL 

kuru 1.90 seviyesine kadar geriledi. Fakat bu düşüş 

maalesef uzun soluklu olmadõ. Tüm piyasa TCMB�nin 

faizi 1 puan yükselteceğini öngörüyor ve bekliyordu. 

Fakat beklentilerin aksine 

toplantõdan 0.75 puanlõk 

artõş kararõ çõktõ. Beklen-

tilerin altõnda kalan bu 

kararla birlikte döviz kuru 

yönünü tekrardan yukarõ-

ya çevirdi.

Bunlarla birlikte yurti-

çindeki bazõ veriler de TL�nin 

değer kaybõ yaşamasõna ne-

den oldu. Enflasyonun %8 dolaylarõnda olmasõ, cari 

açõğõn artarak 59 milyar dolar seviyelerine yaklaşma-

sõ ve işsizlik oranõnõn %5 hedefinin çok üstünde 9,4% 

olarak kalmasõ, %5 olarak hedeflenen büyüme oranõnõn 

%3.2 olmasõ gibi durumlarda dolarõn TL karşõsõndaki 

yükselişinin sac ayaklarõ oldu. Tüm bu gelişmelerle bir-

likte Türk Lirasõ 22 Mayõs 2013�den itibaren dolar karşõ-

sõnda %5�den fazla değer kaybõ yaşadõ.

22 Mayõs 2013�deki FED kararlarõ yalnõzca Türkiye 

ekonomisi ve TL�yi etkilemedi. Bütün gelişmekte olan 

ülkeler etkilendi. Para birimleri dolar karşõsõnda değer 

kaybetti ve ülkelerin merkez bankalarõ faiz oranõnda 

artõşa gitmek zorunda kaldõlar. Özellikle kõrõlgan beşli 

olarak adlandõrõlan Brezilya, Hindistan, Endonezya ve 

Güney Afrika�nõn para birimleri dolar karşõsõnda büyük 

değer kayõplarõ yaşadõ. Bu değer kayõplarõnõn üzerine 

ülkeler ülkelerinden çõkan yabancõ yatõrõmcõyõ tekrar çe-

kebilmek için faiz artõşõna gittiler. Fakat faiz artõşõ bu ül-

keler için kalõcõ bir çözüm olmadõ. Çünkü Tablo: 1,1�de 

de görebileceğiniz üzere bu ülkelerin 2013 yõlõndaki 

ekonomik göstergeleri hiç de iç açõcõ değil.

Sedat SOYTÜRK
İngilizce Bankacõlõk ve 

Finans Bölümü
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27 Ağustos 2013�de Merkez Bankasõ Başkanõ Erdem 

Başçõ yaptõğõ basõn açõklamasõyla yõlsonunda dolar 

kurunun 1.92 seviyelerinde olabileceğini söyledi. Bu 

açõklama bu birçok otorite tarafõndan tartõşõldõ ve sor-

gulandõ. Zira o sõrada döviz kuru 2.03 seviyelerindeydi 

ve dolarõn ateşini düşürecek hiçbir gösterge ve gelişme 

yoktu. Bu açõklamadan 10 gün sonra 2.08� yükselen 

dolar tarihin en yüksek seviyesini gördü. Fakat bu tari-

hi zirveden bir hafta sonra yapõlan FED toplantõsõ Türk 

Lirasõ için adeta can simidi oldu. Toplantõdan parasal 

genişlemenin bir müddet daha azaltõlmayacağõ yönün-

de karar çõktõ ve bu kararla dolar 1.94�e kadar geriledi. 

Bu seviyeden sonra tekrar yükselişe geçen DOLAR/TL 

kuru 2.00 seviyesinin üstünde güçlü bir şekilde durma-

ya devam etti.

Tam 2013 yõlõ bu gelişmelerle bitecek derken aralõk 

ayõnda yurtdõşõnda önemli bir gelişme oldu. 18 Aralõk 

2013�de FED parasal genişlemenin azaltõlmasõna karar 

verdi. Bu karara göre FED her ay parasal genişleme 

KIRILGAN BEŞLİ�NİN EKONOMİK GÖSTERGELERİ

ÜLKE BÜYÜME ENFLASYON İŞSİZLİK BÜTÇE DENGESİ CARİ DENGE

BREZİLYA 2,5% 5,9% 5,8% -1,9 -3,0

ENDONEZYA 5,3% 9,5% 5,9% -2,2 -3,4

HİNDİSTAN 3,8% 9,0% 9,8% -8,5 -4,4

 G. AFRİKA 2,0% 5,7% 26,0% -4,9 -6,4

TÜRKİYE 3,8% 8,0% 9,4% -2,3 -7,4

Kaynak: Mahfi Eğilmez - Kendime Yazõla

Tablo: 1.1 Kõrõlgan Beşli Olarak Adlandõrõlan Ülkelerin 2013 Yõlõ Ekonomik Göstergeleri

kapsamõnda yaptõğõ 85 milyar $�lõk tahvil alõmõnõ 10 mil-

yar azaltarak 75 milyar $�a çekti. Bu önemli gelişme ile 

birlikte DOLAR/TL kurunda çok sert yükselişler görül-

dü. Yeni yõlda da yükselişini sürdüren dolar rekor üstü-

ne rekor kõrarak 2.25 seviyelerine kadar yükseldi.

Kõsacasõ 2013 yõlõ Türk Lirasõ için pek de parlak geç-

medi. Dolarõn 2.00 TL�nin altõna inmesi için gerçekten 

güçlü sebeplere ihtiyacõ var. 2014 yõlõ tabii ki büyük 

umutlar barõndõrõyor ama kurdaki bu ateş kolay kolay 

söneceğe benzemiyor.



22  FINANCIAL POST

Domino Taşõ Etkisiyle İlerleyen 

Krizin Avrupa�da Ki Son Durağõ: 
İspanya

İlknur GÖRGÜN

Uluslararasõ Lojistik Bölümü

2008 yõlõnda ABD merkezli başlayan krizin Porte-

kiz ve Yunanistan�dan sonraki son durağõ Euro böl-

gesindeki 4. büyük ülke İspanya oldu. Dünyanõn 13. , 

Avrupa�nõn ise 4. büyük ülkesi olan İspanya�nõn çok iyi 

bir finansal dengeye sahipken, nasõl olup da böyle bir 

ekonomik çöküş içerisine girdiği ve bu durumun aşõl-

masõ için hangi ekonomik kaynaklar kullanõlmasõ ge-

rektiği sorularõ akla gelmektedir. Şüphesiz ki atõlacak 

ilk adõm üretimin arttõrõlmasõ ve üretilen mallarõn satõl-

masõ için tüketicilerin teşvik edilmesidir.  

İspanya, 1993 yõlõnda yaşanan ekonomik durgun-

luk hariç, ülke kriz zamanõna kadar AB ortalamasõndan 

daha yüksek bir oranda büyüme kaydetmiştir. 1999 

yõlõnda Euro�ya geçişle birlikte ülkede alõm faizleri düş-

müş ve böylelikle emlak sektörü canlanmõştõr. Özellikle 

bu olay ilk başlarda alõm gücünün de olmasõyla birlik-

te Mortgage taleplerinin artmasõna, inşaat sektörünün 

hõzla gelişip ilerlemesine ve bankalara para akõşõnõn ol-

masõna neden olmuştur. Ancak oluşan fazla talep ban-

ka kredilerinde ve konut arzõnõn yetersizliğine neden 

olmuştur. Bu sorunlarõ anlayabilmek için İspanya�nõn 

bankacõlõk sistemini incelersek; bölgesel tasarruf ve 

kredi bankacõlõk sistemlerinin mevcut sistemin yarõsõnõ 

oluşturduğunu görebiliriz. Bu bankalarõn müşteri port-

föyleri genellikle aileler ve kobilerdir. Bunu şu şekilde 

yorumlayabiliriz; herhangi bir kriz anõnda müşteriler 

banka kredilerini ödeme konusunda sorun yaşayabilir-

ler. Krizin başlangõç nedenini ve ilerleme kat etmesini 

bu sebebe bağlayabiliriz. 

Bankalar 2009 yõlõnda ülkedeki Mortgage�nin 

%56�sõna sahiptiler. Kriz zamanõnda piyasa hasar alõp, 

borçlular iflas edince bundan en büyük zararõ bankalar 

gördü. Bu dönemde İspanya Merkez Bankasõ 2010 or-

talarõna kadar ödenmeme riski bulunan borcun 180,8 

milyar euro olduğunu açõklamõştõr. Alõm gücü zarar gö-

ren veya hiç kalmayan halk ise, borçlarõnõ ödemek için 

elde avuçta ne varsa satmaya başlamõştõr ve böylelikle 

yatõrõm yapacak maddi güç ortadan kalkmaya başla-

mõştõr.

Hõzlõ bir çöküşe geçen İspanya ekonomisinin almõş 

olduğu ağõr hasar sadece bankalar ile kalmamõştõr. 

Başlangõçta banka daha sonradan inşaat sektörü, sa-

nayi, çeşitli kamu kuruluşlarõ ve turizm tamir edilmesi 

güç yaralar almõştõr. Hatta 2012 yõlõnda birçok göçmen 

ülkeyi terk etmiştir.

Krizin İspanya ekonomisine etkilerini şu şekilde sõ-

ralayabiliriz:

� İlk başta, insanlarõn tüketim gücü azaldõ ve daha 

az şey satõn almaya başladõ. Bu da piyasa da dolaşan 

sõcak parayõ azalttõ.

� Sanayi tüketiminde düşüş gözüktü. Mortgage 

kredilerinden sonra, inşaat sektörü de duraklama nok-

tasõna geldi. 2011 yõlõnda inşaat sektörü %15�lik bir 

düşüş gösterdi. Bu düşüşün nedeni ise, mevcutta ol-

mayan talepten ziyade müteahhitlerin daha fazla inşaat 

yapacak finansmanlarõ bulamamõş olmasõydõ. 

EKONOMİ DÜNYASI
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Kaynak: www.counsellors.gov.tr/upload/E/İspanya%20Müteahhitlik%20Raporu%20Nisan%202012.docx

Tablo 1 : Yõllara Göre İnşaat Sektörüne Yapõlan Yatõrõm

� 2012 yõlõndan itibaren ülke nüfusunda düşüş ya-

şandõ. Bunun arkasõndaki nedenin ülkeyi terk eden 

yaklaşõk 200 binden fazla göçmen olduğu görüldü.

� 24 yõllõk televizyon kanalõ olan Valencia resmi rad-

yo ve televizyonu RTVV kapatma kararõ aldõ. Çalõşan 

kadronun yõllõk giderleri karşõlanamayacağõ için ve geç-

miş yõllardaki mevcut olan borçlarõn ödenememesin-

den dolayõ kanal kapatõldõ. Ayrõca başkent Madrid�deki 

televizyon kanalõ TeleMadrid�in yaklaşõk 800 çalõşanõnõ 

işten çõkarmasõ ve daha çõkaracak olmasõ protestolara 

neden olmuştur.

� İşsizlik oranõ yükselmiştir. Başta inşaat ve endüstri 

sektörü olmak üzere bu zamana kadar 3,5 milyondan 

fazla kişi işsiz kalmõştõr. En fazla iş kaybõnõn olduğu sek-

törlerin başõnda inşaat ve endüstri gelmektedir. Tekstil, 

tarõm, muhasebe, işletme, sporculuk gibi dallarda azal-

ma gözükürken krize rağmen, ayakta durabilen hatta iş 

gücünü artõran dallar da mevcuttur. Bunlar ise; aşçõlõk, 

turizm rehberliği, kuaförlük gibi mesleklerdir. Burada-

ki artõş ise sektörlere göre farklõlõk göstererek yaklaşõk 

%17 ile %23 arasõnda olmuştur.

� İnsanlarõn gelir seviyeleri düşmüş ve eldeki para 

daha dikkatli kullanõlmaya başlanmõştõr. Bugün ekono-

mik kriz gitgide hayatõ zorlaştõrõrken başkent Madrid ile 

Toledo kentlerini birbirine bağlayan ücretli karayolunu 

kullanan araç sayõsõ 14 yõl öncesindeki rakamlara ka-

dar gerilemiş duruma geldi. Sürücüler, paralõ yol yerine 

uzun yolu tercih etmeye başladõlar.

� Yabancõ yatõrõmõ fõrsat haline dönüştürmek için 

vatandaşlõk teklifi edildi. Mevcuttaki boş bulunan ko-

nutlarõ elden çõkarmak ve ülkeye yabancõ sermayenin 

girmesi için İspanya�da konut alana 10 yõllõk vatandaş-

lõk hakkõ verildi. Ayrõca, kriz nedeni ile evlerin metrekare 

fiyatlarõ geriledi ve ev kiralarõnda düşüş görüldü.

� Ülkede turizm sektörü en büyük artõşõnõ 2013 yõlõ-

nõn temmuz ayõnda yapmõştõr. En çok turist İngiltere�den 

gelmiştir. Ve turist sayõsõndaki artõşõn en büyük neden-

leri Türkiye�deki Gezi olaylarõ ve Mõsõr�da ki iç gergin-

liktir. Turistler güvenli tatil mekanõ olarak İspanya�yõ 

seçmiştir. Bu da İspanya�da neden turizm sektörünün 

hasar almadõğõnõn cevabõdõr. 

İnşaat mühendisliğin dallarõna göre yapõlan kamu sözleşmeleri

Askeri ve diğer kamu sözleşmeleri ( 1.000  )  

Yõl Toplam

Toplam
yapõ 
inşaatõ

Demiryolu
altyapõ
calõşmasõ

Havayolu 
altyapõ
çalõşmasõ

Denizyolu
altyapõ
çalõşmasõ

Telekom
altyapõ
çalõşmasõ

Ev - bina
çalõşmalarõ

Diğer
altyapõ
çalõşmalarõ

Karayolu 
altyapõ 
çalõşmasõ

İnşaat mühensilik dallarõ 

2011 2.636.231 216.884 1.678.426 199.563 213.873 302.986 13.565 1.797 9.107

2010 5.645.978 392.914 4.299.643 450.938 191.913 245.309 33.217 20.361 11.683

2009 7.490.268 717.358 3.399.633 2.658.598 177.391 392.716 91.089 20.367 33.116

2008 10.625.874 547.672 5.791.511 3.138.811 263.191 804.970 37.324 35.625 7.770

2007 10.002.052 872.808 4.191.014 3.805.736 472.872 465.245 33.876 48.770 11.731

2006 8.086.722 564.816 4.371.563 2.587.563 360.646 154.646 31.446 12.839 2.841

EKONOMİ DÜNYASI
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Ayrõca İspanya�nõn en önemli tarihi mekanlarõndan 

biri olan Özerk Endülüs Bölgesi�nin başkenti Sevilla, 

THY ile görüşüp İstanbul � Sevilla arasõ uçuş yapõlmasõ 

için talepte bulunmuştur. 

� Borsa ve para piyasalarõnda durgunluk ve değer 

kaybõ görülmeye başlandõ. Son iki senedir resesyon-

da olan İspanya ekonomisi, Ulusal İstatistik Enstitü-

sünün yapmõş olduğu araştõrma ile yõlõn 3. Çeyreğinde 

%1�lik bir oranda büyüme kaydetmiştir. Bunun da en 

önemli nedeni ihracattaki artõştõr. Resesyonla birlikte 

İspanya�nõn büyüme oranõ %3,6 azalmõştõr.

� İspanya Hazinesi, 12 ve 18 ay vadeli hazine bono-

larõ ihraç ederek 4.5 milyar Euro değerinde borçlanma 

gerçekleştirdi. Bu gelişme ülkenin kõsa vadeli borçlan-

ma maliyetini nispeten düşürdü. Büyüyen bir ekonomi-

de talepte yükseliş olduğu için üreticiler de daha fazla 

satõş yapmak isterler.  Bunu başarmak için ise daha 

fazla miktarda üretim yapmalarõ gerekir. Daha fazla 

üretim yaparken ise daha çok ara malõ, hammadde, 

enerji ve işgücü kullanmak durumundadõrlar. Bu du-

rumda işgücü piyasasõnda emeğe olan talep artacağõ 

için emeğin fiyatõ yükselir.

� İspanya�da Ekim ayõ enflasyon rakamlarõ Mayõs 

2011�den bu yana en yüksek seviyeye çõktõ. Yõllõk baz-

da yüzde 3,5 olarak gerçekleşen enflasyon beklentile-

rin de üzerinde geldi. Tüketici fiyatlarõnõn yükselmesi, 

ekonomisi borç kriziyle sarsõlan ülkede maliyetleri artõ-

rarak yaşam koşullarõnõ daha da zorlaştõrdõ.

Resesyona ne yol açarsa açsõn resesyon üzerinde 

etkili olan bir şey vardõr, o da tüketici ve üreticilerin gü-

ven seviyesidir. Eğer tüketiciler işlerini yani gelir kay-

naklarõnõ kaybedebileceklerini düşünürlerse harcama-

larõnõ kesecek ve zor günlerde kullanmak üzere birikim 

yapmaya başlayacaktõr. 

Harcamalarda kõsõntõya gitmek ekonomiye zarar 

verir. Vergi gelirleri azalõr, işsizlik harcamalarõ artar ve 

bunun sonucunda da hükümet, tahmin edilenden daha 

çok borç almak zorunda kalõr. Önemli nokta ise, elde-

ki kaynaklarõ verimli bir şekilde kullanabilmekten geç-

mektedir. 

Kaynakça:

� http://www4.cnnturk.com/2013/ekonomi/dun-

ya/08/22/ispanyada.kriz.en.cok.insaat.ve.endustriyi.

vurdu/720471.0/

� http://tr.euronews.com/2013/11/07/ispanya-da-

televizyon-kapatma-karari-kriz-yaratti/

� http://www.dunya.com/ispanya-krizinde-

sebepler-ve-sonuclar-148662yy.htm

� http://www.paraborsa.net/etiket/ispanya-

ekonomik-kriz-nedenleri/

EKONOMİ DÜNYASI
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İç borçlanma; devletin hazine bonosu, devlet tahvili 

ve benzeri menkul kõymetler yollarõyla o devlette ya-

şayan kişilere borçlanmasõdõr. İç borçlanma bir kamu 

finans biçimidir ve kişinin vergi vermesinin aksine geçi-

ci bir gelir kaynağõdõr. Hazinenin bunu yapmasõnõn se-

bebi bütçe açõğõnõ finanse etmektir. İç borçlarõn etkileri; 

ekonomik denge, ekonomik büyüme ve gelişme, gelir 

dağõlõmõ bakõmõndan incelenmektedir.

Genel olarak devlet iç borçlanmayõ dõş borçlanma-

ya göre daha çok tercih eder. Bunun nedeni iç borcun 

yerel para birimiyle yapõlan borçlanma olmasõdõr. Hü-

kümetler açõsõndan iç borçlanmanõn dõş borçlanmaya 

göre bir avantajõ vardõr. Eğer ülkenin borcu çok yük-

sek seviyelere çõkarsa ve borcu geri ödemede sorun 

oluşursa devlet para basõp ödeyebilir. Fakat bu durum 

yüksek enflasyona yol açar ve o ülkenin para biriminin 

değerini düşürür. Bunun tek katkõsõ hükümetler açõsõn-

dan kõsa vadeli bir çõkõş yolu olabilmesidir. Ayrõca iç 

borçlanmanõn gelir dağõlõmõ üzerine etkileri incelenmiş 

ve iç borçlanma arttõkça gelir dağõlõmõnõn bozulduğu 

sonucuna varõlmõştõr.

İç borçlanmada devlet genellikle bankayla mu-

hatap olur. Çünkü kişiler devlete direkt olarak borç 

veremez, bankalar yoluyla verebilir.  Bununla birlik-

te devlet bir kamu bankasõndan, Türkiye Cumhuriyet 

Merkez Bankasõ�ndan(TCMB) ya da Sosyal Güvenlik 

Kurumu�ndan da (SGK) borç alabilir. Yani devlet kamu 

kesiminden de borç alabilir. Ancak iç borçta en büyük 

pay sahibi piyasadõr. Piyasa, vadelerine göre (para 

piyasalarõ, sermaye piyasalarõ), fon aktarõmõnda oyna-

dõklarõ role göre (birincil piyasalar, ikincil piyasalar), olu-

şumuna ve işleyiş koşullarõna göre(organize piyasalar, 

tezgah üstü piyasalar) üçe ayrõlõr.

Ülkemizde iç borç stoku Haziran ayõ itibariyle 395.8 

milyar TL düzeyinde. İç borç stokunda 2003 yõlõnda 

günümüze kadar olan süreçte ortalama her yõl %8�e 

yakõn büyüme oldu. Fakat iç borç artõş hõzõnõn olmasõ 

gerektiği düzeylerde olduğu, milli gelire oranla kõyasla-

nõldõğõnda düşüş yaşadõğõ, yani iç borç gidişatõnõn kötü 

olmadõğõ görünebilir. Ancak 2003 yõlõndan bu yana 

ödenen topluca rakama bakõldõğõnda şaşõrtõcõ bir sonuç 

karşõmõza çõkõyor. 2003 yõlõndan bu yana ödenen borç 

1.5 trilyon TL. Bu rakamõn 1 trilyon 103.9 milyar TL�sini 

anapara, 442.4 milyar TL�sini faiz oluşturuyor. Bu genel 

toplam tutarõn 2003 döneminden beri olan iç borçlan-

masõ 1 trilyon 332.7 milyar TL�yi bulmuş ve var olan bu 

dönemde anapara ödemesinden 229 milyar TL daha 

fazla borçlanmaya gidilmiştir. 229 milyar TL faiz öde-

mesi olan 442 milyar TL ile arasõndaki 213 milyar TL�lik 

fark da öz kaynaklardan karşõlanmõştõr. 2013 yõlõnõn son 

dönemine doğru bakacak olursak eğer herhangi bir 

borçlanma daha yapõlmadõğõ takdirde 2013�ün toplam 

ödemesi 166.5 milyar TL�yi görecektir. 2003-2013 ara-

lõğõnda gerçekleşen ve gerçekleştirilecek borç toplamõ 

2.1 trilyon TL�yi buluyor. Çok büyük oranlarda ödeme-

ler yaptõğõmõzõ ve yapacağõmõzõ görüyoruz.

Kaynak: Hazine Müsteşarlõğõ (www.hazine.gov.tr)

İç Borçlanma 

Oğuzhan AĞIRBAŞ

İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

ARAŞTIRMA KÖŞESİ
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EL DEĞMEMİŞ 
TOPRAKLAR:  DOĞU 
ANADOLU 

Ekonomik anlamda Türkiye�nin diğer bölgelerine 

nazaran daha geride kalan doğu, çatõşmalarõn son bul-

masõyla ekonomik anlamda yatõrõma hazõr hale geldi. 

Devletin çeşitli sektörlerde verdiği yatõrõm teşvikleri, 

özel sektörün düşük maliyet arayõşlarõ gibi bazõ etken-

ler bölgeyi cazibe merkezi haline getiriyor.

Financial Post olarak, dünya ekonomisinin de ek-

seninin doğuya kaymasõnõ göz önünde bulundurarak, 

doğu yatõrõmlarõnõ sektör sektör inceleme kararõ aldõk. 

Sektörlerin beklentileri, bölgedeki teşvik olanaklarõ gibi 

konularõ, kendi sektörlerinde söz sahibi iş adamlarõ ile 

tartõştõk. 

Yazõ dizimizin ilk sayõsõnda yemek sektörünü ince-

ledik ve bizleri bu konuda etraflõca bilgilendirmesi için 

YESİDEF Başkanõ Sayõn Hüseyin Bozdağ�a konuk ol-

duk. Öncelikle Sayõn Bozdağ�õ tanõyalõm;

1966 Sivas Gürün doğumlu Bozdağ, Trakya Üniver-

sitesi İnşaat Yüksek Teknikerliği ve Anadolu Üniversitesi 

İşletme Fakültesi mezunudur. İş hayatõna üniversitede 

kantininde çalõşmaya başlayarak adõm adan Bozdağ, 

�Yemek İstanbul� şirketinde genel koordinatörlük yap-

maktadõr. Yemek sektöründe öncülüklere imza atan 

Bozdağ, 2005 yõlõnda Europian Catering Association 

yönetim kuruluna seçildi. 2006 itibariyle Europian Ca-

tering Association Turkey Platform�u kurdu. 2002 yõ-

lõnda Türkiye Genç Girişimcilik ödülü sahibi Hüseyin 

Bozdağ, evli ve üç çocuk babasõdõr.

Sorularõmõzõ samimi ve kapsamlõ bir şekilde cevap-

layan Sayõn Bozdağ�a teşekkür ederek röportajõmõza 

geçiyoruz. 

1) Doğu Anadolu Bölgesi�ndeki çatõşmalarõn son 

bulmasõyla bölgedeki yatõrõmlarõn sayõsõnda artõş göz-

lemleniyor. Yemek sektörünün bu yatõrõmlardaki payõ 

nedir?

- Konunun tam odağõn-

da ve güzel bir soru.  Ben 

Türkiye Yemek Sanayicile-

ri Federasyon Başkanõ ve 

aynõ zamanda İstanbul Sa-

nayi Odasõ Meclis üyesi-

yim. Kendi sektörüm baş-

ta olmak üzere Türkiye�de 

sanayiciliği arttõrmak adõna 

üstlendiğimiz misyon ve viz-

yonlarõmõz var ama bunu konuşmadan önce dünyanõn 

ekonomik kabuğunu konuşmak lazõm. 2008 buhra-

nõndan sonra 2013 yõlõyla beraber dünyanõn ekonomik 

merkezi değişime uğradõ. Bu değişim artõk dünyanõn 

merkezinin yõpranmõş ve eskimiş bir Avrupa�dan çõkõp 

doğuya kaydõğõnõ hissediyorsunuz. İki odak noktasõ 

var dünyada. Bunlardan biri uzak doğu. Uzak doğu-

nun dünyanõn merkezi olmasõna imkan yok çünkü çok 

uç noktada. İkinci odak ise Türkiye merkezli İstanbul 

ve alternatif olarak Irak merkezli Erbil. Öğretmeniyle, 

öğrencisiyle, iş adamõyla, işçisiyle kõsaca üreten bü-

tün kesimler, bana göre Irak merkezli bir Erbil yerine 

Türkiye merkezli bir İstanbul için çalõşmalõ. Türkiye�de 

sanayinin batõdan ziyade doğuya kaydõrõlmasõ için ça-

lõşmalar mevcut. Bunun amacõ; dünyanõn ekonomik 

merkezi doğuya kayõyorsa, Türkiye�nin doğusu da Türk 

ekonomisinde söz sahibi olmalõ. İstanbul Sanayi Odasõ 

bu durumdan kendine görev çõkarttõ. Bu görev doğ-

rultusunda Batman, Diyarbakõr ve Mardin�de toplantõ-

lar yaptõ. Bu toplantõlarõn amacõ Ortak Sanayi Odalarõ 

Meclisi toplantõlarõydõ. 300 milyar dolarõn terörle müca-

deleye aktarõldõğõ bir dönemin sona ermesi adõna bütün 

vatandaşlar gibi biz de kendi üstümüze düşen görevi 

yerine getirmek için oraya gittik ve iyi ki de gittik. Gõ-

dacõlarla konuştuk. Yemek sektörü çok hõzlõ ve dinamik 

bir sektör. O tarihlerde kg fiyatõ 18-19 TL arasõnda de-

ğişen karkas eti biz 16 TL�ye aldõk. Bölgedeki devlet 

teşvikleriyle icra edilen hayvancõlõk sayesinde bu duru-

mu gerçekleştirdik.

Ömer KARABACAK
İngilizce Bankacõlõk ve 

Finans Bölümü
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2) YESİDEF olarak bölge halkõyla yürüttüğünüz ça-

lõşmalar var mõdõr? Varsa bu çalõşmalar nelerdir?

- Diyarbakõr, Kahramanmaraş, Batman, Şanlõurfa 

ve Van�da bizim derneklerimiz mevcut. Oralarda zaten 

halkla iç içeyiz. YESİDEF sadece ekonomik anlamda 

mal alan, satan, istihdam yaratan bir kurum değil. Bi-

zim sosyal yönümüz de var. Bu anlamda, yanlõş hatõr-

lamõyorsam, ağustos ayõnõn sonlarõnda Tarõm Bakanlõğõ 

Müsteşarõ�nõn da desteği ile Suriye�den gelen mülteci-

lere bir gõda konvoyu oluşturduk. Bu gõda konvoyuna 

sadece İstanbul YESİDEF değil Hakkari, Çanakkale, 

Edirne kõsacasõ Türkiye�nin bütün illerindeki dernekle-

rimiz destek verdi. Van�daki depremin ikinci gününde 

biz YESİDEF olarak bölgedeydik. Tabanlõ�da önemli bir 

mutfak kuruldu ve o tarihteki 200 bin ila 250 bin arasõn-

da değişen bir yatõrõmla 21 bin depremzedeye yemek 

verdik. Bunlarõn hepsi bizim sosyal yanõmõz ve halkla iç 

içe olan bölümümüz. Geçmişte de birçok sosyal çalõş-

malarõmõz oldu ama güncel olmadõğõ için onlarõ burada 

zikretmenin bir anlamõ yok. Ekonomik kõsma gelirsek 

YESİDEF doğunun bütün illerinde yapõlanmak ama-

cõnda. Mesela şimdiki çalõşmalarõmõz Elazõğ üzerine. 

Bu şehirde istihdam yaratõyoruz. Yani bölgede yaptõ-

ğõmõz girişimler bölge halkõ için bir istihdam yaratõmõ 

demektir. Yaklaşõk 1.5 milyon insana da dolaylõ istih-

dam sağlandõ. Yani aldõğõmõz etin, baklagillerin, unu vs. 

ürünlerin üreticileri bizim sayemizde  daha çok iş im-

kanõna kavuştu. Sosyal açõdan da ulusal çapta proje-

ler hazõrladõk. Bunlardan birisi Türkiye�nin ve dünyanõn 

başõna dert olan obezite ile mücadele projesi. Projenin 

adõ �Yeni Neslin Beslenmesi�. Dünya bu anlamda cid-

di adõmlar atõyor. Mesela Michel Obama televizyonda 

çocuklarla dans edip obeziteye karşõ propaganda yü-

rütüyor. Test verin çözsünler, tost verin yesinler anlayõ-

şõndan uzaklaşõp okullarda anne yemeği yedirelim diye 

böyle bir adõm attõk. Bu uzun soluklu bir proje. Uzun 

soluklu bir projeyi nasõl hayata geçirebilirsiniz? Çok ko-

nuşarak, çok lobi yaparak ve çok çalõşarak. Projenin 

taban amacõ tabi ki sağlõklõ bir nesil yetiştirmek. Bunun 

yanõnda da zengin çocuk fakir çocuk ayrõmõ yapmadan 

aynõ masada anne yemeği yedirerek farklõlõklarõ ortadan 

kaldõrmak. Obezite, şeker hastalõğõ gibi sorunsallardan 

ötürü Sağlõk Bakanlõğõ�nõn çok büyük bir bütçesi ithal 

ilaçlara yönelik olarak harcanõyor. Bu ekonomik külfeti 

de ortadan kaldõrmak adõna bir çalõşma.

3) Sektörünüzün dõşõndaki iş dallarõna mensup iş 

adamlarõna doğuda yatõrõm yapmalarõ yönünde bir teş-

vikte bulunuyor musunuz?

- Bu zamana kadar, yemek sanayiciliğini temsil 

eden insanlar otoparkçõlardõ. Biz göreve geldikten son-

ra işin mühendislik kõsmõnõ, ekonomik boyutunu anlat-

maya başladõk. Anlattõkça da insanlar böyle bir sektö-

rün gerçekliğine ve büyüklüğüne inanmaya başladõlar. 

Yan sanayimizi geliştirme çalõşmalarõ yapõyoruz. Bir tek 

oto sanayinin yan sanayileri yok.

Biz yemek sanayisi bakõmõndan birçok konuda 

Avrupa�dan öndeyiz. Tek geri olduğumuz kõsõm ürünle-

rimizin bir standardõ yok. Onlarda ise var. Köylü milletin 

efendisi demişiz ama 85 yõl efendiyi cahil bõrakmõşõz. 

Biz tarlalarla uğraşõyoruz ama tarla standardõmõz yok. 

Çok koyarsan çok alõrsõn mantõğõ ile üretim yapõyoruz. 

Ziraat mühendisi reçete yazõyor, miktarlarõ belli. Ama 

biz daha fazla hormon koyuyoruz fazla ürün alalõm 

diye. Hatõrlarsanõz hormon miktarõ fazla olduğu için do-

mateslerimiz Rusya�dan geri döndü. Ben Organik Ta-

rõm Platformu�nun ilk kurucularõndanõm. Tokat�tan yola 

çõktõk, Kelkit Vadisi�ni gezeceğiz tarõm için. Üreticilerin 

hepsi organik tarõm yaptõklarõnõ söylüyorlar fakat orta-

ya bir tane belge koyamõyorlar. Sen ne kadar üretirsen 

üret belgen olmadõğõ takdirde kabul görmez. Bunu an-

latmak lazõm üreticiye. Köylü bu gibi konularda eğitil-

memiş. Platform olarak bu eğitim kõsmõnda görev aldõk. 

4) Catering şirketleri tabldot fiyatlarõ üzerinden iş 

yapõyor. İstanbul�daki tabldot fiyatõyla Mersin�deki tabl-

dot fiyatõnõn aynõ olmasõ pek mantõklõ değil. 
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Biz bunu doğu ve batõ tabldot fiyatlarõ olarak ayõrõrsak 

aradaki farklarõn sebepleri nelerdir? Bu farklar bertaraf 

edilebilir mi? Ayrõca mantõksal olarak düşündüğümüz-

de doğunun fiyatlarõ maliyetleri az olmasõ nedeniyle 

batõya nazaran daha düşük olacaktõr. Bu durum bir ca-

zibe yaratõyor mu? Yani yemek sanayicisi için düşük 

maliyetli tabldotlar sürüm kazancõ demek midir?

- Türkiye�deki sosyal güvenlik kavramõ ile alaka-

lõ kavramlarõ değiştirmediğiniz müddetçe, bölgesel 

Sosyal Güvenlik Kurumu yüklerini değiştirmediği 

müddetçe bu sorunun cevabõ hayõr. Van�daki ya da 

Diyarbakõr�daki asgari ücretle çalõşan insanlarõn maa-

şõndan vergi almazsanõz bu yükü ortadan kaldõrõrsõnõz. 

Maalesef yemek sektörü Marmara Bölgesi etrafõnda 

oluşuyor ve bilinç de burada. Özel sektör Marmara 

Bölgesi�nde. Türkiye�nin geri kalan bölgelerinde dev-

let var. Devletin o bölgelere özel sektörü getirmek için 

oluşturduğu teşvikler var. Ama maalesef yemek sek-

törüyle alakalõ bir teşvik yok. Bunu Ekonomi Bakanõ Ali 

Babacan�la da konuştuk. Yemek sektörü bu teşvikle-

rin dõşõnda tutulmuş ve onlarõn da neden bu sektörü 

teşvik kapsamõnda tuttuklarõna dair bir fikirleri yok. 

Yani Şanlõurfa�da yemek fabrikasõ kurmak istendiğin-

de teşvik yok. Yufka fabrikasõ kurmak istendiğinde ise 

teşvik var. Bu demek oluyor ki yan sanayiye teşvik var 

ama ana sanayiye teşvik yok. Biz bunu sayõn baka-

na sorduğumuzda gerçekten neden yapmõşõz bilmi-

yoruz diyorlar. Biz göreve gelmeden kimse YESİDEF 

nedir bilmiyordu. Yemek sektörünü temsil edenler 

otoparkçõlardõ. Biz buradayõz demedikleri için kimse 

bizi fark etmedi. Kõsaca söylediğin doğru ama oranõn 

cazibesini engelleyen iki durum var. Bunlardan birin-

cisi teşvik kapsamõnda yer almõyoruz. İkincisi Sosyal 

Güvenlik Kurumu üzerindeki yükler değişmiyor. Yani 

İstanbul�daki adamdan da  Van�daki adamdan da aynõ 

vergi alõnõyor. Bunlarõn değişmesi lazõm.

5) Doğu bölgesindeki illerde odalara kayõt yaptõran 

yemek şirketlerinin sayõsõ artõşta. Yerel şirketler, ulusal 

şirketler ve uluslar arasõ şirketler için taze topraklar, 

Doğu Anadolu Bölgesi için yeni iş sahalarõ demek. Bu 

durum zikrettiğimiz şirket gruplarõ arasõnda bir rekabet 

yaratõyor mu? Yaratõyorsa bu rekabet adil bir rekabet 

midir? Ya da yemek sektörü o bölgede tekelleşmeye 

mi gidiyor?

- Sektörün rekabet durumuna baktõğõmõzda en kü-

çük ile en büyük arasõndaki puan farkõ %5.�tir. Yani 

%5 daha ucuza satõlabilir ya da %5 daha pahalõya sa-

tabilir. Ancak sektördeki oyuncularõn birçoğu aşçõ ve 

eğitimsizdi. Yani sektördeki girişimciyi eğitmek lazõm. 

Girişimcinin sektördeki yatõrõmlarõ görmesi ve okumasõ 

lazõm. Zaten yabancõnõn sektöre girmesi bu rakamlarõ 

okuyup değerlendirebilmesi sayesinde oldu. Bizim de 

bundan sonra gelecek girişimci arkadaşlara; bütçeyi, 

bilançoyu, denetlemeyi anlatmamõz lazõm. Mesela ha-

yatõnda hiç 1 milyon lirayõ görmeyen bu girişimci kağõt 

üzerinde kalõyor. Sonra ben bu işi her türlü yaparõm di-

yerek fiyat üzerinde %50 kõrõyor. Ama sen nasõl %50 

daha ucuz yakõt yakacaksõn, malzeme sağlayacaksõn, 

işçilik vereceksin? Bunlarõ hesaplamayõ öğrenmeleri la-

zõm. Ancak o şekilde bir rekabet içerisinde olurlar. Bu 

işin püf noktasõ girişimciyi bilinçlendirmektir. Bu işin bir 

standardõnõn olduğunu, bu işin bir sanayi dalõ olduğunu 

bir anlamalarõ gerek.
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ETF Nedir, Ne Değildir?
 

ETF�ler  bir endeksi baz alan, baz aldõğõ endek-

sin performansõnõ yatõrõmcõlara yansõtmayõ amaçlayan 

ve paylarõ borsalarda işlem gören yatõrõm fonlarõdõr. 

ETF�ler hisse senetlerinin yüksek likidite ve kolaylõkla 

alõnõp satõlabilme özelliği ile yatõrõm fonlarõnõn riski da-

ğõtma, yatõrõm yaptõğõ piyasalarõn getirilerinden yatõrõm-

cõlarõ yararlandõrma gibi özellikleri de birleşmektedir.  

Mutual Fonlar gibi müşterilerden topladõklarõ her 1000 

lirayõ, 1000 liralõk yatõrõma dönüştürebilirler. Mevcut 

varlõğõn değeri %10 artarsa otomatik olarak portföyü-

nüz  %10 artar.

ETF�lerin avantajlarõ;

İşlem Kolaylõğõ: ETF�ler, Borsa İstanbul�un işleme 

açõk olduğu her gün seans saatleri içerisinde hisse se-

netleri ile aynõ şekilde alõnõp satõlmaktadõr.

Düşük Maliyet: ETF�ler, tüm dünyada oldukça dü-

şük maliyetle işlem göre ürünlerdir. Yatõrõm fonlarõ ile 

karşõlaştõrõldõğõnda, ETF�ler oldukça düşük bir maliyetle 

yatõrõmcõlara yatõrõm imkânõ sağlar. Bireysel ve kurum-

sal yatõrõmcõlar Borsa İstanbul�da ETF�ler için yaptõklarõ 

işlemlere sadece aracõ kurumlarõn tahsil ettikleri işlem 

komisyonu ödenmemektedir.

Şeffaflõk: ETF�ler takip ettikleri endeksin her işlem 

günü gösterge niteliğinde portföy kompozisyonlarõ 

açõklanmaktadõr. Yatõrõmcõlar sahip olduklarõ ETF�lerin 

paylarõnõ hangi varlõklardan oluştuklarõnõ kolayca gün-

lük olarak takip edebilir.

Sürekli İzleme İmkanõ: ETF�lerde, Borsa İstanbul 

seans saatleri içerisinde 15 saniyede bir gösterge ni-

teliğinde net aktif değer açõklanmaktadõr. Bu sayede 

yatõrõcõmlar değişen piyasa koşullarõna ve hisse senedi 

fiyatlarõnõn, fonun net aktif değerinin ne oranda etkilen-

diğine ilişkin fikre sahip olabilirler.

ETF�lerin diğer yatõ-

rõm fonlarõndan farkõ:

- Borsa İstanbul�da aynõ 

bir hisse senedi gibi alõ-

nõp satõlabilirler.

- Sõk aralõklarla net ak-

tif değerleri açõklanõr.

- Portföy kompozis-

yonlarõ her sabah ilan edilir.

- Yönetim ücreti çok daha 

düşüktür.

- ETF�ler kapanõş fiyatlarõndan değerlenir.

 Türkiye�deki ilk ETFler:               

 *Dow Jones İstanbul 20 A tipi ETF  

 *İstanbul Gold B tipi Altõn ETFsi  

 *FTSE İstanbul bono FBIST B tõpõ ETFsi 

 Dünya�daki en büyük ETF�ler:     

 *SPDR S&P 500 ($SPY) 

    *İshares Russel 1000 Growth ($IWF) 

 *İshares MSCI EM ( $EEM)     

*Türkiye yüksek piyasa değerli bankalar A tipi ETFsi  

*İshares DJ Industrial Average ($DIA)             

Eren KURU
İngilizce Bankacõlõk ve 

Finans Bölümü
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İshares MSCI Turkey ETF�inde bulunan şirketler ve ETF�e göre ağõrlõklarõ

*Türkiye Garanti Bankasõ     %11.46  *TÜPRAŞ   %3.92

*Akbank         %8.56  *Anadolu Efes    %3.30

*Türkiye Halk Bankasõ          %6.39  *Türk Hava Yollarõ  %2.77

*Turkcell         %5.75  *Yapõ ve Kredi Bankasõ  %2.50

*BİM Birleşik Mağ.        %5.50  *Erdemir Çelik Fab.  %2.39

*Türkiye İş Bankasõ        %5.30  *Coca-Cola   %2.30

*Sabancõ Holding        %4.86  *Türkiye Vakõflar Bankasõ %2.25

*Koç Holding         %3.90  *Türk Telekomunõkasyon %1.93

1.Grafik ( $TUR-GARAN-AKBNK-HALKB): Grafikte görüldüğü üzere $TUR endeksi BANKACILIK SEKTÖRÜ-

ne çok duyarlõ olduğunu göreceksiniz. Garanti/Akbank/Halkbank�õn $TUR endeksi 60 günlük kolerasyonlarõ 

(0.8828642/0.915959/0.943699) 

2.Grafik ( $TUR-TCELL-BIMAS-SAHOL):  $TUR endeksi,  SANAYİ SEKTÖRÜne daha az duyarlõ olduğunu görüyo-

ruz. Turkcell/BİM/Sabancõ Holding�õn $TUR endeksi ile 60 günlük kolerasyonlarõ  (0.6247883/0.7342564/0.815916)
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3. Grafik ( $TUR-$EEM[Emerging Market]-$RSX[Russian Vector]-$EWZ[Brazilian Index]): $TUR ETF�sini 

diğer Gelişen Ülkeler ETF�leri ile karşõlaştõrdõğõmõzda kõrõlganlõk düzeylerinin hemen hemen aynõ olduğu görüyoruz. 

Bu grafikten çõkaracağõmõz sonuç; Borsa İstanbul, diğer Gelişmekte Olan Ülkelerin borsalarõ ile hemen hemen aynõ 

kõrõlganlõkta yalnõz zaman zaman farklõlõk göstermektedir.

Sonuç olarak; BİST endeks fonlarõn, getiri senaryolarõnõ long pozisyon ve short pozisyon yaparak hõzlõ ve keskin 

dalgalardan daha az yara alarak kurtulabiliriz. Portföylerde bulunmasõ gereken bir finansal enstrüman. ETF�ler yeni 

olduğu için bu konuda ciddi bir çalõşma yok. ETF�ler türev enstrümanlar değil. Arkasõnda fiziksel emtialar var. Yani 

kaldõraçlõ enstrümanlar değil. Bu açõdan suni fiyat artõşõna neden olmamasõ gerekir. Ancak, ETF�ler daha az maliyetli 

ve işlem yapmasõ daha kolay olduğu için emtia piyasalarõnõn derinliğini ve likiditesini arttõrdõ. Önümüzdeki yõllarda 

portföylerde ve trading sistemlerinde çok sõk göreceğimize eminim. ABD�de petroldeki dalgalanmalarõndan tüketi-

ciyi korumak için ETF ile ��hedge�� ederek korumaktadõr. ETF�lerin yararõ saymakla bitmez, daha sõkõ araştõrma yapõp 

bütçemizi ve yatõrõmlarõmõzõ daha farklõ enstrümanlarla çeşitlendirmeliyiz.

Keyifli yatõrõmlar,
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Uluslararasõ Finans Merkezleri, 

Ülke Ekonomilerine Etkileri ve 

İstanbul�un Potansiyeli 

Arif YAĞCI

İngilizce İşletme Bölümü

Tarihin köklü ve dünyanõn en görkemli şehirlerin-

den biri olan İstanbul eşsiz zenginliklerine bir yenisini 

daha eklemenin mutluluğunu yaşõyor. İstanbul sanatõn, 

sporun, bilimin, kültürün, tarihin, Asya ve Avrupa�nõn 

merkezi olma vasõflarõnõn yanõ sõra şimdi de farklõ bir 

alanda, ekonomik ve ticari merkez olma yolunda emin 

adõmlarla ilerlemektedir. 

Dünyada son dönemde yaşanan global finansal 

krize rağmen, İstanbul�un bir Finans Merkezi haline 

getirme hedefinde en ufak bir sapma görülmemek-

tedir. Tam aksine, krizi bir fõrsata çevirme noktasõnda 

çalõşmalar tüm hõzõyla devam etmektedir. Uluslararasõ 

yatõrõmlarõn en aza indiği bu kriz ortamõnõn sonuna ge-

lindiğinde İstanbul bölgesel ve küresel finans merkezi 

olma büyük yol kat etmektedir.

İstanbul Uluslararasõ Finans Merkezi Projesi 

Türkiye�nin 2007-2013 yõllarõnõ kapsayan 9. kalkõnma 

planõnda yer almaktadõr. Projenin mayõs 2010 resmi 

gazete de yayõnlanmasõyla birlikte projenin koordina-

törlüğü devlet planlama teşkilatõna verilmiştir. İstanbul 

finans merkezinin öncelikli hedefi bölgesel ardõndan 

küresel Finans Merkezi olmaktõr. Proje kapsamõnda 

çeşitli çalõşma gruplarõ oluşturulmuştur. Bunlar; Hukuk, 

vergi düzenlemesi, piyasalar, teknoloji, altyapõ tanõtõm 

ve insan kaynaklarõ çalõşmalarõdõr. Finans Merkezi�nin 

başarõlõ olmasõnda fiziki şartlarõn uygun olmasõ gerek-

mektedir. Çünkü bu alanõn içerisine özel kurumlar, 

bankalar, oteller, konutlar ve hizmet birimleri olacaktõr.

 2008 yõlõnda dünyada yaşanan finansal kriz baş-

ta Avrupa ülkeleri olmak üzere gelişmiş ve gelişmekte 

olan tüm ülkeleri etkiledi. Küresel finansal piyasalarda 

ciddi bir değer ve güven kaybõna yol açtõ. Bu tür geli-

şen olumsuzluklara rağmen Türkiye 2010 yõlõnda %8.9 

büyüme oranõyla 16. 2011 yõlõnda %8.5  büyüme ora-

nõyla  18. 2012 yõlõnda %2.2 büyüme oranõ ile dünyanõn 

en büyük 17. Ekonomisi olmuştur. En önemli hedef ise 

2023 yõlõna ilişkin temel hedef olarak dünyanõn en iyi ilk 

10 ekonomisi içinde yerini almak  ve milli gelirimiz 2 tril-

yon dolara çõkarmak ve kişi başõna düşen milli gelirimi-

zi 25 bin dolar seviyelerine çõkarmak, ihracatõmõzõ 500 

milyar dolar seviyelerine ulaştõrmak en önemli hedef-

lerimiz arasõndadõr. Bu hedefler ile birlikte Türkiye�ye 

girecek olan yabancõ sermaye girişi de giderek arta-

caktõr. Buradan hareketle denilebilir ki, dünyadaki Fi-

nans Merkezleri�nin entegrasyonu Ekonomik Kalkõnma 

ve İşbirliği Örgütü (OECD) ve Şanghay İşbirliği Örgütü 

(SCO) gibi kuruluşlara üye olan ülkelerle ekonomik an-

lamda birlik olmak gerekiyor.

Finans Merkezleri  genel olarak bir ülkenin ekono-

mik merkezlerinde bulunmaktadõr. Şirketler nerede fa-

aliyetlerini sürdürmek isterlerse  onlara hizmet sunan 

finansal kurumlar da onlarõn yerleştiği yerlerde olmak 

istemektedir. Bu sebepledir ki, Uluslararasõ Finans 

Merkezleri, dünyanõn en büyük ekonomilerinde ortaya 

çõkmaktadõr. Türkiye, dünya ekonomisi içinde büyüklük 

açõsõndan orta sõralarda yer alan bir ülkedir. Dolayõsõy-

la, mevcut uluslararasõ Finansal Merkezler ile rekabet 

edebilmesi güçleşmektedir. Bu nedenle, İstanbul Fi-

nans Merkezi�nin hedefinin öncelikle bölgesel ardõndan 

küresel olarak belirlenmesi daha gerçekçidir. 
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Bölgesel finans merkezlerinin en önemlileri olan 

Tokyo, Frankfurt ve Paris  büyük ekonomilerine ve fi-

nansal piyasalarõnõn gelişmişliğine rağmen, küresel fi-

nans merkezleri olarak kabul edilmemektedir. Bunun 

iki önemli nedeni bulunmaktadõr: Birincisi , bu ülkelerin 

finans sektöründe yabancõ kurumlar yer alõyor olsa da 

ağõrlõk yerli kurumlardadõr. İkinci olarak, bu ülkelerdeki 

finansal ve hukuksal düzenlemelerin tutumlarõ güven 

olduğu düşünülmemektedir. Türkiye, Doğu Avrupa 

(Varşova, Bükreş, Budapeşte), Ortadoğu (Qatar, Du-

bai) ve Orta Asya (Hindistan,Çin) bölgelerinde en bü-

yük ekonomiye sahip ülkedir. 

İstanbul ve Türkiye�nin bölgesel bir güç haline ge-

lebilmesi için; Sermaye piyasasõ (hisse senedi, borç-

lanma senedi), bankacõlõk (yatõrõm, kurumsal ve özel 

bankacõlõk),varlõk yönetimi (yatõrõm fonlarõnõn yönetimi), 

diğer finans kurumlarõ (leasing, faktoring). Sermaye 

piyasasõnõn çekim merkezi haline gelebilmesi için bir 

şekilde BİST�in sahip olduğu potansiyele yakõn olmasõ 

gerekmektedir.Türkiye gayri safi yurt içi hasõla (GSYİH) 

büyüklüğünde 17.sõrada iken, Bist�in piyasa değeri 

dünya sõralamasõnda 26. sõradadõr. 

Dünyanõn iki önemli uluslararasõ finans merkezi 

Londra ve New York�tur. Londra, başlõca uluslararasõ 

finans merkezlerinden biri olarak hem gelişmiş yurtiçi 

ekonomisinden hem de küresel finansal hizmetler sek-

töründen büyük pay almaktadõr. Avrupa�nõn en büyük 

500 şirketinden 100�ünün merkezi Londra�dadõr. Dün-

yanõn en büyük finans şirketlerinin dörtte birini Avrupa 

genel merkezleri de Londra�da yer almaktadõr. 550�den 

fazla uluslararasõ bankanõn ve 170 küresel menkul kõy-

metler kuruluşunun Londra�da ofisi bulunmaktadõr ve 

dünyanõn bankacõlõk merkezi Avrupa�nõn ana iş merkezi 

olarak bilinmektedir. Diğer taraftan iyi bir ulaşõm ve ile-

tişim ağõna sahiptir. Gelişmiş hava taşõmacõlõğõ saye-

sinde finansal merkezlere ve bölgesel ekonomilerine 

ulaşõmõ vardõr. New York�ta Londra�da ki kadar çok 

olmasa da 250 kadar uluslar arasõ bankanõn ofisi yer 

almaktadõr. Yaklaşõk 8,2 milyon nüfusa sahip New York 

nüfusu içinde 3 milyon yabancõ yaşamaktadõr. Bu sayõ 

Londra�da yaşayan yabancõ sayõsõndan biraz daha faz-

ladõr. Dünyanõn en büyük ticaret merkezi ve fon merke-

zi New York�ta bulunmaktadõr.

İstanbul önemli bir Finans Merkezi olmanõn dõşõnda, 

son yõllarda uluslararasõ bir finansal etki alanõ haline gel-

me yolunda yoğun gayret göstermektedir. Türkiye�nin 

sürekli büyüyen ekonomisi ve gelişmiş ülkelerle kõyas-

landõğõnda, henüz yeterince olgunlaşmamõş olan finan-

sal hizmetler sektörü bir araya geldiğinde olağanüstü 

bir büyüme potansiyeli bulunmaktadõr. İstanbul�un 

finans merkezi olma yolunda AB elektrik/enerji piya-

salarõnõn entegrasyonu çalõşmalarõ devam etmektedir. 

Türk elektrik dağõtõm sistemi ile de Kafkaslar-Asya-Or-

ta doğu ve Afrika arasõndaki köprü rolü ile enerjide kilit 

rol üstlenmektedir. Enerji borsasõnõn kurulmasõ bu po-

tansiyelin hayata geçirilmesi açõsõndan önemli bir adõm 

olacaktõr.

Türkiye�de yeni bir teşvik olarak yabancõ yatõrõm 

fonlarõnõn kazançlarõ ile yatõrõm fonu yöneticilerinin 

gelirlerine ilişkin vergi muafiyeti getirilmiştir. Bu uy-

gulama fonlar ile fon yöneticilerini İstanbul�a çekme 

konusunda önemli bir adõmdõr. Londra�da gelir vergisi 

%50�ye çõkarõldõğõnda bu durum finans merkezi açõsõn-

dan olumsuzluk olarak değerlendirildi. Vergi muafiyeti 

İstanbul için özellikle vergisiz cennet olarak ifade edi-

len Dubai, Qatar ve Abi Dhabi ile rekabette önemli bir 

avantaj sağlayacaktõr. Türkiye�nin bölgesel hâkimiyet 

konusunda en güçlü rakibi şüphesiz sürekli büyüyen 

ekonomisi ile Rusya�dõr. Diğer taraftan yurtiçi pazarõ 

oldukça sõnõrlõ olsa da AB pazarõna erişim sağlama ko-

nusunda fõrsatlar sunmaktadõr. 

Dünya�nõn en iyi bilgi teknolojileri ve iletişim hizmet 

firmalarõ Türk finans sektöründe hizmet vermektedir. 

Şehrin iş olanaklarõnõn yoğunlaştõğõ merkezlerde nere-

deyse birbirine bitişik duran büyük alõşveriş merkez-

leri ve gökdelenlerin olmasõ trafik sorununu daha da 
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karmaşõk bir yapõ içerisine girmesine neden oluyor. 

İstanbul�un 2 havaalanõ ve bu havaalanõna hizmet ve-

ren 6 havayolu şirketi vardõr. Ayrõca bu iki havaalanõ 

İstanbul için yetersiz kalmaktadõr. Daha büyük bir ha-

vaalanõna ihtiyacõ olduğu kesindir. İstanbul�a yapõla-

cak yeni havaalanõnõn Türkiye�nin en büyük havaalanõ 

olmasõ, Dünyanõn ise ilk 5 havaalanõ içinde yer almasõ 

bekleniyor. Diğer bir gelişmeyse, Avrupa ile Asya yaka-

sõnõ birleştiren tüp geçit olan Marmaray şu anda hizmet 

veriyor. Trafik yükünün büyük bir bölümünün yükünü 

alõyor olmasõ sevindirici bir gelişmedir. İstanbul�un tu-

rizm merkezi olarak çekiciliğinin artõrõlmasõ için yapõ-

lan çalõşmalarõn kesintisiz ve daha yoğun bir biçimde 

sürdürülmesi, şehrin iş merkezi olarak da çekiciliğini 

artõracaktõr. Uluslararasõ Kongre ve Toplantõ Derneği 

tarafõndan yapõlan araştõrmada İstanbul, 2010 yõlõnda 

uluslararasõ toplantõlara ev sahipliği yapma sõralama-

sõnda dünyada 7. sõrada yer almõştõr. Financial Times 

2011 Mayõs ayõ sonunda yayõnlanan en iyi yaşanabilir 

şehirler anketinde İstanbul dünyanõn yaşanabilecek en 

iyi şehri seçilmiştir. 

İstanbul�un Mevcut Durumunu artõlarõ ve eksileri ile 

değerlendirecek olursak; Türkiye, yüksek sayõda genç 

ve eğitim düzeyi sürekli artan bir işgücüne sahiptir. Tür-

kiye finansal hizmetler piyasasõ, rakipleri ile kõyaslandõ-

ğõnda gelişime açõktõr. Türkiye�nin imajõ, henüz finan-

sal hizmetler sektörü gelişimine destek olacak şekilde 

markalaşmõş olmasa da düzelmektedir. Politik ve eko-

nomik istikrar, Türkiye�nin mevcut vergi durumu makul 

olmakla birlikte, iyileştirme imkânlarõ her gecen gün 

daha iyi bir yolda ilerlemektedir. İstanbul, hem işgücü 

hem de gayrimenkul maliyetleri bakõmõndan cazip ya-

şam imkânlarõ sunmaktadõr. Türkiye�deki yasal sistem, 

bir finans merkezini yönetmek için gerekli niteliklere 

henüz sahip değildir ve bu yönde bilgi iletişim altyapõsõ 

geliştirilmelidir. BİST  son yõllarda büyüme trendi içinde 

olsa da hala göreceli olarak küçük bir piyasadõr. Varlõk 

yönetimi piyasasõ da henüz gelişme aşamasõndadõr ve 

geliştirilmesi gerekmektedir.

Finans Merkezleri    Sõralama      Puan (Ekim � 2013)

London  1          794

New York  2              779

Hong Kong  3                759

Singapore  4                  751

Tokyo                        5                  720

Zurich                      6                   718

Boston  7                 714

Geneva  8                710

Frankfurt  9                 702

Seoul  10                701

Sydney  15               692

Qatar  24               672

Dubai  25               671

Paris  29               656

Munich                      34               651

Roma                        35                650

İstanbul                    44                633

Amsterdam               45               629

Milan                        51               618

Moscow                    69               580

Kaynakça:

� http://borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Istan-

bul_Uluslararasi_Finans_Merkezi.pdf

� http://serpam.istanbul.edu.tr/wp-content/uplo-

ads/2012/09/IFM_ad15.pdf

� http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_

Raporlar/iufm.pdf

� http://www.docstoc.com/docs/7200522/%C4-

%B0stanbulun-Finans-Merkezi-Olmas%C4%B1-

Projesinin-De%C4%9Ferlendirilmesi----The-Analysis-

of-Istanbuls-Financial-Center-Project

� http://www.longfinance.net/index.php
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Son yõllarda teknoloji dünyasõndaki gelişmeleri he-

pimiz görmekteyiz. Teknolojinin en büyük getirisi tar-

tõşmasõz iletişim dünyasõna olmuştur. İletişim dediğimiz 

zaman ise eğer teknoloji aracõlõğõyla her anlamda ileti-

şimden bahsedecek olursak yine akla tartõşmasõz inter-

net gelir. İnternet teknolojilerindeki gelişmeler sayesin-

de internet dünyasõ da hõzla gelişmektedir. Bu büyüme 

beraberinde farklõ sektörlerin oluşmasõnõ da sağlamak-

tadõr. Bu gelişmeler finans piyasalarõnõn da internetle 

birleşmesini sağlamõştõr. İnternet teknolojisi ve finans 

piyasalarõnõn birleşmesiyle yatõrõmcõlar artõk oturduklarõ 

yerden yatõrõm yapabilmektedirler. İnternetten yatõrõm 

yapmak denildiğinde ise akla ilk olarak �forex piyasasõ� 

gelir. Forex piyasasõ ile yatõrõmcõlar işlemlerini internet 

üzerinden istedikleri zaman ve mekânda gerçekleştire-

bilir ve büyük kazançlar sağlayabilirler. 

Forex piyasasõnõ kõsaca tanõmlarsak uluslararasõ dö-

viz değişim piyasasõdõr. İsmini İngilizce �Foreign Exc-

hange� kelimelerinden almaktadõr. Diğer köklü piyasa-

larla karşõlaştõrõldõğõ zaman 1970�lerdeki keşfi ile diğer 

piyasalardan daha genç bir piyasadõr. Aslõnda paranõn 

icadõyla birlikte basit şekilde forex de oluşmaya başla-

mõştõr. Hatta açõlõmõ �foreign exchange� olduğuna göre 

paranõn icadõndan önce takas uygulamasõnõn olduğu 

dönemlerde bile en ilkel haliyle de olsa forex in varol-

duğunu söylememiz mümkündür. Ama profesyonel 

anlamda bahsettiğimiz için 1970ler demek zorundayõz 

bu yüzden çok genç diyebiliriz. Buna rağmen günlük 

5,5 trilyon dolarlõk işlem hacmiyle kõsa sürede en çok 

işlem gören piyasa olarak finans piyasalarõnõn vazgeçil-

mezleri arasõna girmeyi başaran küresel bir piyasadõr. 

Bu sayede belirli bir para birimi ile işlem yapmak gibi 

bir zorunluluk yoktur. Bu da yatõrõmcõlarõn işlem kabili-

yeti açõsõndan oldukça önemlidir ve forex piyasasõnõn 

en önemli avantajlarõndan biridir. 

Döviz piyasasõ olmasõna rağmen beklenenden daha 

fazla ilgi görmesiyle birlikte altõn, gümüş gibi metaller-

le birlikte petrol veya tarõm ürünleri ve enerji ürünleri 

gibi endeksler de işleme girilebilmektedir. Piyasanõn 

katõlõmcõlarõ, merkez bankalarõ, ticari bankalar, büyük 

şirketler, sigorta şirketleri, portföy yönetim firmalarõ, 

korunma fonlarõ ve bireysel yatõrõmcõlardõr. Piyasanõn 

genel bir konumu ya da merkezi yoktur. Dünyanõn farklõ 

yerlerinde coğrafi ticari merkezleri vardõr: Londra, New 

York, Tokyo, Singapur, Frankfurt, Zürih, Paris ve Hong 

Kong. 

Forex piyasasõ ülkemizde yeni yeni popülerlik ka-

zanmaya başlayan bir piyasadõr ve yeni olduğu için 

yatõrõmcõlar tecrübesizlikten dolayõ sorunlar yaşamak-

tadõrlar. Bunu önlemek için forex piyasasõnda bulunan 

ücretsiz eğitimler ile riskler ve kazançlõ yatõrõm işlemleri 

ile ilgili gereken bilgiler öğretilmektedir. Bu eğitimler 

sadece piyasaya yeni giriş yapan yatõrõmcõlar için değil-

dir, zaten piyasada olan yatõrõmcõlar da bu eğitimlerden 

faydalanabilmektedirler. Bir diğer sorun ise; yatõrõm-

cõlar borsalarda yaşadõklarõ kötü tecrübelerden dolayõ 

finans piyasalarõna önyargõ ile yaklaşmaktadõrlar. Örne-

ğin; kendilerini aracõ kurum gibi tanõtan dolandõrõcõlar 

ile ilgili sorunlar yaşamaktadõrlar. Forex piyasasõnda bu 

sorunlarõn oluşmasõnõ önleyebilmek için aracõ kurumlar 

denetlenmektedir ve ülkemizde 2011 yõlõndan itibaren 

Sermaye Piyasasõ Kurulu kurumun yasal olduğunu bel-

geleyen lisanslar vermektedir. 

Finans Piyasalarõnõn İnternet 

Teknolojisi İle Birleşimi: Forex

Hilal Ülkü DEMİR

İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

bi i i il i l k ibi
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Forex piyasasõna giriş süreci borsaya oranla daha 

hõzlõ ve kolaydõr. Borsada yatõrõm yapmak için birçok 

evrak hazõrlanmakta ve resmi kurumlardan izin alõn-

maktadõr. Forex piyasasõnda ise, aracõ kurum ile an-

laştõktan sonra direkt işlem yapmaya başlanabilir.  Aynõ 

zamanda forex piyasasõna giriş yapabilmek için yük-

lü bir miktar gerekmemektedir. $100 hatta bazen $50 

gibi rakamlarla üye olunabilmektedir. Ancak borsaya 

giriş ve yüksek kazanç için biraz daha yüklü bir miktar 

gerekmektedir. Forex piyasasõnda hem artan hem de 

azalan piyasalardan kazanma olanağõ bulunmaktadõr. 

Düşünceniz fiyatõn artacağõ yönündeyse alõş pozisyo-

nunu, azalacağõ yönündeyse satõş pozisyonunu açarak 

iki durumda da kazanabilirsiniz. Bir dövizi sattõğõnõz 

zaman �kõsa� pozisyonda, bir dövizi aldõğõnõz zaman 

ise o dövizde �uzun� pozisyonda olursunuz. Örneğin 

�dolar� alõp karşõlõğõnda �Euro� verirseniz, Dolar�da 

uzun Euro�da kõsa pozisyonda olursunuz. Baz döviz 

dolardõr. Amerikan Dolarõ karşõlõğõnda diğer dövizler alõ-

nõp satõlõr ama  �çapraz kur� ile farklõ dövizler arasõnda 

da işlem yapõlabilir. Çapraz kur Amerikan Dolarõ�ndan 

farklõ iki döviz arasõndaki kurdur. Japon yeni ile Euro 

arasõndaki gibi.

Forex işlem masraflarõndan bahsedecek olursak; 

bu masraflar döviz çifti için al fiyatõ ile sat fiyatõ ara-

sõndaki farktõr. Komisyon masrafõ veya broker masrafõ 

gibi masraflar yoktur. Yapõlan işlemler için herhangi bir 

ücret ödenmemektedir. Yalnõz swap adõ verilen gecelik 

taşõma maliyetleri vardõr. Swap; yatõrõm yaptõğõnõz dö-

viz çiftinin birbiri arasõndaki faiz farkõna göre hesabõnõ-

za etki eden pozitif ya da negatif maliyetlerdir. Örnek 

verecek olursak EURUSD için USD, EURTRY için TRY 

cinsindendir. Borsada ise bu durum biraz daha fark-

lõdõr; en uygun broker ile çalõşõldõğõnda bile masraflar 

uzun vadede önemsiz de olsa artacaktõr. 

İşlem zamanlarõ yönünden de forexin farkõ ve büyük 

avantajõ açõk bir şekilde öne çõkmaktadõr. İşlemler yapõ-

lõrken kurumlar, bankalar ve bireysel yatõrõmcõlar arasõn-

daki elektronik bir ağ üzerinden yapõldõğõndan hafta içi 5 

gün 24 saat boyunca işlem yapõlabilir. Haftanõn 5 günü 

24 saat işlem yapõlabilmektedir. Ne zaman işlem yapõ-

lacağõ tamamen yatõrõmcõlara bağlõdõr. Yatõrõmcõlar iste-

dikleri an işlem emirlerini aracõ kurumlara iletebilmekte-

dirler. Fakat piyasa Türkiye saati ile Pazar�õ Pazartesi�ye 

bağlayan gece 00.00�da açõlõp, Cuma�yõ Cumartesi�ye 

bağlayan gece 00.00�da kapanmaktadõr. Borsada ise 

seans saatleri vardõr. Yatõrõmcõlar seans saatlerinde iş-

lem yapmakla sõnõrõdõrlar. Forex piyasasõnda böyle bir 

sõnõrlama yoktur. 

Forex piyasasõndaki önemli bir diğer fark ise yüksek 

likidite ile işlemlerin hõzlõ bir şekilde gerçekleşmesidir. 

En çok işlem gören bir paritede (para birimlerinin bir-

biri karşõsõndaki değerleri) fiyatlar gün içerisinde 18000 

den fazla değişmektedir. Bu sayede piyasa kusursuz 

çalõşmaktadõr ve likittir (nakit ve nakde çevrilebilir). İş-

lem hacmi yönünden dünyanõn en likit finansal piya-

sasõdõr. Bu sayede işlemler anlõk olarak gerçekleşir ve 

herhangi bir manipülasyon söz konusu olmaktan çõk-

maktadõr. Borsada ise emirlerin dolmasõ gerektiği için 

işlemler beklemede kalmaktadõr.

Borsadan farklõ olarak forex piyasasõnda kullanõlan 

kaldõraç sistemi sayesinde risk oranõnõ belirleme imkânõ 

vardõr. Aracõ kurumlar, yatõrõmcõlarõn sermayelerini te-

minat olarak kabul eder ve işlemlerini sermayelerinin 

belli bir katõna kadar gerçekleştirebilmelerini sağlar. 

Örnek verecek olursak, Türkiye�de SPK denetiminden 

sonra maksimum 1/100 kaldõraç oranõ ile 1000 dolarlõk 

bir sermaye kullanõlarak 100.000 dolar işlem hacmine 

sahip olunabilir. Borsada ise kaldõraç oranõ ya yoktur 

ya da çok azdõr. Diğer yandan kaldõraç sisteminde iş-

lem hacminin artmasõ durumunda risk oranõ da artaca-

ğõ için yatõrõmcõlarõn buna dikkat etmesi gerekmektedir. 

Son zamanlarda çoğu yatõrõmcõ artõk borsadan 

uzaklaşõp forex piyasasõna yönelmiştir. Özellikle SPK 

denetimi ile forex piyasasõna olan güven artmõştõr ve bu 

sayede forex kõsa zamanda en avantajlõ piyasa haline 

gelmiştir. Ancak her piyasada olduğu gibi forex piyasa-

sõnda da eğitim, tecrübe ve dikkat önemlidir. Hala tec-

rübe eksikliğinden dolayõ yatõrõmcõlar istedikleri verimi 

alamasalar da kõsa sürede aracõ kurumlarõn çalõşmalarõ 

sonucunda piyasaya olan ilgi artacaktõr.

Kaynakça:

� tr.investing.com

� www.bigpara.com

� www.anlikborsa.com

� www.destekfx.com

� www.fxstreet.com.tr

ARAŞTIRMA KÖŞESİ
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Finans Piyasalarõnda Önemli 

Gelişmeler : Vob-Viop Birleşmesi

Başak Seray KILIÇ 

İngilizce Bankacõlõk ve Finans Bölümü

Bilindiği üzere İstanbul�un Finans Merkezi olma yo-

lunda ki çalõşmalarõndan biri de, Borsa İstanbul ile Va-

deli İşlemler ve Opsiyon Borsasõ�nõn (VOB)  birleşmesi 

idi. Bu birleşmenin temel nedeni,  VOB�un gelişmesi ve 

piyasa hacminin arttõrõlmasõdõr. Bu bağlamda 5 Ağus-

tos tarihinden bu yana vadeli işlem ve opsiyon sözleş-

meleri tek çatõ altõnda birleştirildi ve VİOP adõnõ aldõ.

Birleşmeden önce Borsa İstanbul�da yatõrõmcõlar; 

hisse senedi ve endekslere yatõrõm yaparak kar sağla-

maya çalõşõyorlardõ. Bunun yanõ sõra şirketler hissedar-

larõna yõl sonunda temettü yani kar payõ ödüyorlardõ. 

BİST ile VOB�un birleşmesi mevcut imkânlar ile birlikte 

yatõrõmcõlara vadeli sözleşmelerde ve spot piyasalar-

da işlem yapma, riskten korunma gibi imkanlar verdi. 

Yatõrõmcõlara getirdiği imkânlarla beraber, bu birleşme 

piyasanõn şeffaflaşmasõ açõsõndan büyük bir kazanõm 

oldu. Böylece yatõrõmcõlar daha çok ürünü barõndõran 

ve işlem hacmi daha büyük bir piyasada yatõrõm yapma 

olanağõ kazandõ. 

  Bu birleşme kapsamõnda Borsa İstanbul olağan iş-

leyişini sürdürürken, VOB�un işleyişinde bir takõm deği-

şiklikler oldu. VOB-BİST 100, VOB-BİST 30-100, fiziki 

teslimatlõ vadeli döviz ürünleri ve fiziki teslimatlõ VOB-

canlõ hayvan sözleşmeleri birleşme ile yeni sistemde 

yer almamaktadõr.

Tablo 1.1 � Birleşme Nedeniyle Kapatõlacak Olan 

VOB Sözleşmeleri

Kapatõlacak VOB Sözleşmeleri

BIST100 Endeks Vadeli İşlem Sözleşmesi

BIST30-100 Fark Sözleşmesi

Faiz Vadeli İşlem Sözleşmesi

Fiziki Teslimatlõ TLDolar Sözleşmesi

Fiziki Teslimatlõ TLEuro Sözleşmesi

Uygulamada yapõlan değişiklikler şu şekildedir;

1. Emir ücreti uygulamasõ devam ederken eşleşme 

anõnda emir iptali ücreti kaldõrõlmõştõr. Buna ek olarak 

borsa payõ uygulamasõ başlamõştõr (Tüm sözleşmelerde 

100.000/3).

2. Döviz ve altõn vadeli işlem sözleşmeleri dõşõndaki 

tüm ürünlerin seans saatlerinde değişiklik yapõlmõştõr. 

Buna göre saat 12:30 ile 14:00 arasõnda öğle tatili uy-

gulanmaya başlanmõştõr.

3. Piyasanõn açõlõş ve kapanõş saatlerinde herhangi 

bir değişiklik olmamõştõr ve 9:15 ile 17:45 olarak sabit 

kalmõştõr. 

4. Yeni sistemin yürürlüğe konulmasõ ile birlikte üç 

çeşit strateji emri uygulanmaya başlamõştõr. Bunlar; 

- �hepsi veya hiçbiri�

- �biri diğerini iptal eder� 

- �biri diğerini aktive eder� emirleridir.

5. Müşteri hesaplarõ risk durumuna göre dörde ay-

rõlmõştõr. Bunlar; 0,1,2,3 olarak gruplandõrõlmõştõr. Risk 

durumu 3 olan hesaplar, teminat çağrõsõna (Margin call) 

düşmüş ya da düşebilecek hesaplardõr. Risk durumu 

3 olan hesaplar durumlarõ kritik hesaplar olduğundan 

pasif (bekleyen) emirleri iptal edilmektedir. 

Teminat tamamlama çağrõlarõ (Margin call) 12:30-

14:00 arasõ iken yeni uygulamaya göre 12:30 ve 14:30 

arasõ olmuştur.
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Tablo 1.2 � Sözleşmeler ve Seans Saatleri

Sözleşmeler Normal Seans Saatleri Öğle Arasõ

Pay Vadeli İşlem ve Opsiyon Sözleşmeleri 9:15-17:40 12:30-14:00

Endeks Vadeli İşlem ve Opsiyon Sözleşmeleri 9:15-17:45 12:30-14:00

Döviz ve Altõn Vadeli İşlem Sözleşmeleri 9:15-17:45 Yok

Emtia ve Enerji Vadeli İşlem Sözleşmeleri 9:15-17:45 12:30-14:00

Yapõlan tüm bu değişiklikler ile beraber, sözleşme kodlarõ da değişikliğe uğradõ. 

Tablo 1.3 � VOB-VİOP Birleşmesi Sebebiyle Değişen Sözleşme Kodlarõ

VOB Sözleşme Kodlarõ VİOP Sözleşme Kodlarõ

111F_IX0300813 F_XU0300813S0

301F_FXUSD0813 F_TRYUSD0813S0

311F_FXEUR0813 F_TREUR0813S0

321F_FXEUD0913 F_EURUSD0913S0

401F_CMCOT1013 F_COTEGE1013S0

411F_CMWHN0913 F_WHTANR0913S0

608FE_ENELCBASE0813 F_ELCBAS0813S0

502F_CMGLD0813 F_XAUTRY0813S0

512_CMGOZ0813 F_XAUUSD0813S0
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VOB�tan VİOP�a geçilirken ürünlerin bir kõsmõ taşõndõ ve bir kõsmõ ise kapatõldõ. 

  Tablo 1.4 � Birleşme ile VOB�tan VİOP�a Aktarõlan Sözleşmeler

   VİOP�a aktarõlacak VOB Sözleşmeleri

   BIST30 Endeks Vadeli İşlem Sözleşmesi

   TLDolar Vadeli İşlem Sözleşmesi

   TLEuro Vadeli İşlem Sözleşmesi

   EUR/USD Vadeli İşlem Sözleşmesi

   TL/Gram Altõn Vadeli İşlem Sözleşmesi

   Dolar/Ons Altõn Vadeli İşlem Sözleşmesi

   Ege Pamuk Vadeli İşlemler Sözleşmesi

   Anadolu Kõrmõzõ Buğday Vadeli İşlem Sözleşmesi

   Baz Yük Elektrik Vadeli İşlem Sözleşmesi

Şüphesiz ki Finans Merkezi olma yolunda, derinlikli ve nitelikli bir vadeli işlemler borsasõna sahip olmak çok 

önemlidir, aynõ zamanda bu birleşmenin getireceği büyümenin ülke ekonomisine büyük katkõsõ olacaktõr. VOB-VİOP 

birleşmesi İstanbul Finans Merkezi�ne bu niteliği kazandõrmayõ amaçlamõştõr. Piyasa henüz kurulum aşamasõnda 

olduğundan dolayõ gerekli talep ve işlem derinliği sağlanamamõştõr. Fakat zamanla, talep artacak ve VİOP hak ettiği 

değeri kazanacaktõr. Çünkü Uluslararasõ Finans Merkezi olabilmek için dünya çapõnda işlem gören vadeli işlemler 

borsasõna sahip olmak gerekir. 

Kaynakça:

� http://borsaistanbul.com/

� http://www.borsagundem.com/




