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Istanbul Okan Universitesi 2024 yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), Universitemizin kalite-giivence sistemi icerisinde kendi
gliclii ve gelismeye agik yonlerini tammasi ve iyilestirme siireglerine katki saglamak amaciyla hazirlanmugtir.

Bu rapor; “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2”deki alan bashklar1 ve dlgiitlere iliskin agiklamalara
ve alt 61<;iitulere iliskin planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma basamaklarina gore, Universitemizin Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarina iliskin 2024 yih ¢aligmalarim kapsamaktadir.

Raporun hazirlanmasi siirecinde biitiinciil ve kapsayici bir tutum izlenmis ve Kalite Komisyonu Bagkan1 Rektor Yardimcist Prof. Dr.
Mithat KIYAK’1n liderliginde, Kalite Komisyonu Bagkan Yardimcis1 Rektor Damsmam Prof. Dr. Isil KUCUKAY, Genel Sekreter
Danigsmam Nilgiin DENIZ KORKMAZ, Ogrenme Merkezi Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Emel Kog ve Kalite Yoneticisi Banu ACIKGOZ ile
Kalite Komisyonunun akademik ve idari birim temsilcilerinin aktif katihmiyla gergeklestirilmistir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanliginin 07.01.2025 tarihli ve E-85680258-060.99-4237 sayih yazisinda; kurumumuzun 2025 Yili Ara
Degerlendirme Programu kapsamina alinmasi ve saha ziyaretlerinin 2025 Nisan-Mayis aylart icerisinde planlanmas: nedeniyle, 2024
Kurum I¢ Degerlendirme Raporumuzun (KIDR), Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna (Siiriim 3.2) gore hazirlanarak,
03 Mart 2025 tarihinde kadar Kalite Giivence Yonetim Bilgi Sistemine (KGYBS) yiiklenmesi gereginin bildirilmesi ile kapsamh ve yogun
bir caligma baglatilmistir.

KIDR Hazirlama Kilavuzu 2024 (3.2), Kalite Komisyonu {iyeleriyle 10.01.2025 tarihinde paylasilarak, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) 2024’iin bu Kilavuza gore hazirlanmasina iliskin bilgilendirme yapilmis ve 15.01.2025 tarihinde yapilacak Kalite Komisyonu
Toplantisina hazirlikll gelinmesi istenmistir.

Ayrica, Kalite Yonetimi Birimi tarafindan, KIDR Hazirlama Kilavuzu 2024 (3.2)’de yer alan Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki alan basliklari altindaki &lgiit / alt 6lgiitlere iliskin agiklamalar ve eklenmesi gereken

kamtlar; ilgili akademik ve idari birim bazinda ayr1 ayr1 diizenlenmis; EBYS tizerinden Rektor imzah iist yazi ve mail ortaminda her bir
akademik ve idari birim yoneticisine ve akademik birim sekreterliklerine Kamt Baghklarinin yazim formati ve 6rnekler, KIDR Hazirlama
Kilavuzu 2024 (3.2) ve Universitemiz KIDR 2023 ile birlikte iletilerek, 2024 yilina ait ilgili agiklamalarim ve kanit dosyalarim Kalite
Yonetimi Birimi mail adresine gondermeleri istenmistir.

Kapsamh bir veri toplama siireci sonrasinda, akademik ve idari birimlerden iletilen 6lgiit ve alt Slgiitlere ait agiklamalar ve kanit belgeleri
Kalite Y 6netimi Birimi tarafindan incelenerek; kanit isimlerinin Kilavuzdaki yazim formatina uygunlugu kontrol edilmis, gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra alt olgiitlere eklenecek kamtlar simiflandirilms, agiklamalar ve kamtlar Taslak Raporda ilgili baghklar altina
yerlestirilmistir.

Raporun hazirlanmasinda; Universite ve Akademik Birim Kalite Komisyonlarimn ve tiim Idari Birim Y&neticilerinin 2024 yilina iliskin
siireglerini KIDR kapsanminda degerlendirerek Kalite Yénetimi Birimine ilettikleri ¢alismalardan, Universitemiz Stratejik Plan1 2024 yili
degerlendirme sonuglarindan, 2024 Ekim ayinda 270 kisilik akademik ve idari ¢alisanimizin katilimiyla Antalya’da diizenlenen, “Kalite
Giivence Sisteminin ve 2026-2030 Yeni Donem Stratejik Plan Hedeflerinin Degerlendirildigi’ UZGORU Cahstayr’'ndan elde edilen
verilerden, Universitemiz 2023 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimi
tarafindan diizenlenen Istanbul Okan Universitesi 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Raporu’ndan yararlammistir.

Kalite Y6netimi Birimi tarafindan kontrolleri yapilarak diizenlenen 2024 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu taslagi; 19.02.2025 tarihinde
Kalite Komisyonu toplantisinda ve sonrasinda Senatoda degerlendirilerek goriis ve oneriler ahnmuistir. Bu dogrultuda Kalite Y6netimi
Birimi tarafindan son hali verilen 2024 yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); Universitemiz internet sayfasinda ve ortak alanda
yayinlanmis ve YOKAK Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemine girilmistir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Tletisim Bilgileri
Rektor: Prof. Dr. Giiliz MUGAN
Adres: Istanbul Okan Universitesi Tuzla Kampiisii 34959 Akfirat-Tuzla / ISTANBUL
Telefon: (0216) 677 16 30 - 2023
e-posta: guliz.-mugan@okan.edu.tr
Rektor Yardimeisi: Prof. Dr. Mithat KIYAK
Adres: Istanbul Okan Universitesi Tuzla Kampiisii 34959 Akfirat-Tuzla / ISTANBUL
Telefon: (0216) 677 16 30 - 2041
e-posta: mithat.kiyak@okan.edu.tr
Kalite Yoneticisi: Banu ACIKGOZ
Adres: Istanbul Okan Universitesi Tuzla Kampiisii 34959 Akfirat-Tuzla / ISTANBUL
Telefon: (0216) 677 16 30 - 2141
e-posta: banu.acikgoz@okan.edu.tr
1. Tarihsel Gelisimi

Okan Universitesi; /8.12.1999 tarih ve 23910 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati



Kanunu Ek Madde 49 (Ek: 15/12/1999-4488/2 md.) kapsaminda; Istanbul’da Okan Kiiltiir Egitim ve Spor Vakfi tarafindan, 2547
sayth Kanunun vakif yiiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak {izere, kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif {iniversitesi
olarak 15.12.1999 tarihinde kurulmus, ve 2003-2004 akademik yilinda egitim-6gretime baglamistir.

18.05.2018 tarih ve 30425 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan, 09.05.2018 tarihli ve 7141 sayili Kanun'un 6 nct maddesiyle; 2809
sayili Kanunun ek 49 uncu maddesinde yer alan “Okan Universitesi” ad1 “istanbul Okan Universitesi” seklinde degistirilmistir.

Istanbul Okan Universitesi 2023 yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KiDR); Universitenin tarihsel gelisimi ayrintih olarak
verilmistir. 2024 yilina iligkin son durum ve geligmeler agsagida zetlenmistir:

04.08.2023 tarihli ve 32269 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan 7477 sayili Cumhurbaskani Karari ile kurulan Istanbul Okan
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, 2024-2025 akademik yi1hnda egitim-6gretime baglamistir.

2024 yihnda Universitemiz biinyesinde 11 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuar ve 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisti olmak {izere
15 akademik birim bulunmaktadir.

istanbul Okan Universitesi Akademik Birimleri

Dis Hekimligi Fakiiltesi
Eczacilik Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Saglk Bilimleri Fakiiltesi

9. Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
10. Tip Fakiiltesi
11. Uygulamah Bilimler Fakiiltesi
12. Meslek Yiiksekokulu
13. Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
14. Konservatuvar
15. Lisansiistii Egitim Enstitiisti
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2024 yihinda Universitemiz akademik birimleri biinyesinde bulunan 60 lisans, 45 6n lisans ve 142 lisansiistii program olmak {izere toplam
247 program ile egitimini siirdiirmiistiir. 10.701 lisans, 4.509 6n lisans ve 3.031 lisansiistii 6grencisi olmak iizere; 6grenim goren toplam
6grenci sayisi 18.241°dir. 18.241 6grencinin 2.501’1 uluslararas1 6grencidir.

Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Bolimii, Onayh Ugus Egitim ve Organizasyon Miidiirliigii, Tiirk Dili Bolimii ve Yabanci Diller
Koordinatorligi Rektorlige bagh akademik b limlerimizdir.

Universitemiz Rektorliigii biinyesinde 13 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile 9 Egitim Merkezi bulunmaktadir. 15.05.2024 tarihli
Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu karariyla, Hukuk ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezimiz 2024 yilinda agilmustir.

Istanbul Okan Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Avrasya Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dis Hekimligi Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Ekonomik ve Finansal Arastirmalar Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Enerji Calismalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Hukuk ve Teknoloji Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Onkoloji Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (OPDEM)
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM)

10. Toplumsal Cinsiyet Caligmalart Uygulama ve Aragtirma Merkezi

11. Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

12. Ulastirma Teknolojileri ve Akilli Otomotiv Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
13. Uluslararas: Ticaret Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Istanbul Okan Universitesi Egitim Merkezleri

ilk Yardim Egitim Merkezi (OKIEM - OKIEEM)
Konfiigyus Enstitlisti

Mutfak Sanatlar1 Merkezi

Onayli Egitim Organizasyonu (OEO)

Rus Kiiltiir Merkezi

Simiilasyon Merkezi

Siirdiiriilebilirlik ve Inovasyon Merkezi (SIM)
Sirekli Egitim Merkezi (OKSEM)

Yabanc1 Dil Merkezleri
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istanbul Okan Universitesi Hastaneleri

o Istanbul Okan Universitesi Dis Hekimligi Mecidiyekdy Egitim ve Uygulama Hastanesi, 11 Haziran 2014 tarihinde agilarak
hasta tedavi hizmetine baglammstir. 2016-2017 akademik yithnda Dis Hekimligi Fakiiltesinin 3. Simf 6grencileri teorik ve klinik
egitimlerini bu Hastanede gergeklestirmiglerdir.

o Istanbul Okan Universitesi Dis Hekimligi Tuzla Egitim ve Uygulama Hastanesi 1 Eyliil 2017 tarihinde ag1larak hasta tedavi hizmetine



baglamustir. 2016-2017 akademik yilindan itibaren Dis Hekimligi Fakiiltesinin 3, 4 ve 5. sinif 6grencileri teorik ve klinik egitimlerini
bu Hastanede siirdiirmektedir.

« Istanbul Okan Universitesi Hastanesi, 2016 Kasim ayinda agilarak hasta tedavi hizmetine baglamistir. 2017-2018 akademik y1lindan
itibaren, Tip Fakiiltesinin 4 ve 5. simf dgrencileri teorik egitimlerini ve klinik stajlarini, 6. sinif 6grencileri intérn ¢alismasini bu
Hastanede siirdiirmektedir.

o Her iki hastanemiz American Accreditation Commission International (AACI) Uluslararas1 akreditasyon belgesi almaya hak
kazanmuglardir.

Universitemiz biinyesinde; Rektorliige bagh 8 ve Genel Sekreterlige bagh 12 olmak tizere toplam 20 Idari Birim bulunmaktadir:
istanbul Okan Universitesi idari Birimleri

Aday Iliskileri Mudurligi

ARPROGED Direktorliigii

Engelli Ogrenci Birimi

Kalite Yonetimi Birimi

Kariyer Merkezi Mud{irligu

Kurumsal Iletisim Miidiirligii

Ogrenci Dekanhg (Saglik, Kiiltiir ve Spor Miidiirligii)
Uluslararas1 Ofis Koordinatorhigii

Bilgi Islem Miidiirligii

10. Hukuk Miisavirligi

11. idari Isler Mudiirligii

12. insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

13. 1s Sagh@ ve Giivenligi Birimi

14. Kongre ve Etkinlik Merkezi Miidiirliigii

15. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirligii
16. Mali Isler Koordinatorligii

17. Ogrenci Isleri Miidiirligii

18. Yap1 ve Teknik Hizmetler Mudiirlugu

19. Yaz isleri Miidurligii

20. Yurt Mudiirligi
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2024 yilinda, Universitemizde gérev yapan 721 kadrolu 6gretim elemani, 340 DSU’lii 6gretim eleman ve 403 idari personel ile birlikte
toplam 1464 akademik ve idari personel bulunmaktadir.

YOKAK Akreditasyon Belgesi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiillen Kurumsal Akreditasyon Programu kapsaminda, Istanbul Okan Universitesi
2022-2023 egitim-6 gretim yilinda 2 y1l kosullu akreditasyon almaya hak kazanmustir.

1. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Cumbhuriyetin temel degerlerini oziimsemis, ulusal ve kiiresel sorunlara duyarli, evrensel gelisim ve gereksinimleri egitim sistemine
yansitan, yeni egitim yontemlerini kullanan ve gelistiren, analitik diisiinen, problem ¢ozme yetenegine sahip, sorgulayan, birden ¢ok
yabanci dil bilen, bilgiye ulasmay, kullanmayr ve paylasmayr 6grenmis, etik degerleri dziimsemis, farkl kiiltiirlere saygili, kendine
giivenen, yenilik¢i, yaratici ve girigimci bireyler yetistiven, dzgiin arastirmalar, ¢alismalar ve yaymnlarla bilime, kiiltiire ve sanata
katkada bulunan, dgrenci odakl, evrensel gelisim ve degisimleri egitim sistemine yansitabilen, ¢agdas egitim teknik ve yontemlerini
kullanan, problem ¢ozmeye yonelik egitim veren, ¢calismalarinda, insanligin yiicelmesine, insan onuru, sosyal sorumluluk, toplumsal
cinsiyet esitligi ve ¢evre bilincini on planda tutan ve bu alanda projeler iireten, dgrencilerle iletisimi giiclii, toplumsal sorunlara
duyarh, ekip ruhuna sahip, ¢alisanlarin memnuniyetini gozeten, insana odakli, yenilik¢i, dayanisma ve ekip ruhuna sahip, kendini
siirekli gelistiven bir Diinya Universitesi olmaktir.

Vizyon
Toplumun ve is yasanunin gereksinimlerine evrensel standartlarda yanit verebilen, yenilik¢i, 6ncii bir “Diinya Universitesi” olmaktir.
Temel Degerler

Universitemizin temel degerleri, “Istanbul Okan Universitesi Anayasasi’nda belirtilmistir. Temel degerlerimiz tutum, davrams ve ¢alisma
tarzimizi belirler.

o Egitim ve arastirma, insan odaklidir.

o Tiim ¢ahismalarda insanin ve insanligin yararim1 6n planda tutarak, bilimin aydinlattigi yolda 6zgiirce ilerler, bilim ve etikten taviz
vermez.

o Strekli gelismeye agik, oncii ve girisimcei ruhla ¢ahigir.

Degisen diinyay1 sekillendirecek Onciilerin sahip olmasi gereken yeteneklerin paydaslara kazandirilmasina ve insamin ve bilimin

stirekli gelismesine katki saglar.

Egitimleri stiresince 6grencilerin kendi cevherlerini bulmalarina rehberlik eder.

Arastirma ve yayin faaliyetleri ile bilimin ve teknolojinin geligmesine, insanligin yasam kalitesinin yiikseltiimesine hizmet eder.

Egitime ve bilime yapilan tiim harcamalar1, gelecege yapilan yatirim olarak goriir.

Egitime harcanan kaynaklarin insanlarin yasam kalitesini ve mutlulugunu artiracak en dnemli yatirim olduguna inanir.
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Hedefler

Universitemizin 2023 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR) ve 2021-2025 Stratejik Planinda; Egitim ve Ogretim, Arastirma,
Uluslararasilasma, Toplumsal Katki ve Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi alanlanlarina yonelik stratejik amag ve hedefleri yer almaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Istanbul Okan Universitesi 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda yer alan idari yapt ve ydnetim modeline uygun olarak
yapilandirilmistir. Kurulusundan itibaren yiiksekogretim alaninda ilkeli, yapict ve oncii bir tutum sergileyen ve merkeziyet¢i olmayan
kurumsal bir kiiltiirii benimsemis olan Universitemiz; biitiinliigii saglayacak yapilari kurarak yaratici, elestirel, zgiir ve 6zgiirlik¢ii bilimsel
diisiinceyi 6ncelikli tutan bir Vakif Universitesi olarak hizmet vermeyi siirdiirmektedir. Kurum kiiltiiriinii olusturan unsurlarin 6grencilere,
akademik ve idari personel ile mezunlara aktarilmasini saglamak &ncelikli hedeflerinden biridir. Universitemiz belirledigi kalite politikas1 ve
stratejik amaglari dogrultusunda; 6grenci ve siire¢ odakll bir sistem olusturarak tiim faaliyetlerini paydas memnuniyetini dnceleyen bir
yonetim anlayisiyla yonetim sistemlerini bir biitiin olarak ele almaktadir. Bu ¢ergevede, katithmc1 bir yonetim anlayisiyla hem akademik
hem de idari olarak organizasyonel yapilanma olusturulmustur [2_OD3], [19_OD3].

Universitemizde her birimin gérev tanimlar1 ve siire¢ yonetimleri belirlenmistir ve her y1l insan kaynagi, organizasyonel yapilanma ve siireg
tammlari ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Akademik organizasyonel yapilanmada; 11 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar,
1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 13 Uygulama ve Aragtirma Merkezi ve 9 Egitim Merkezi bulunmaktadir. Idari yapilanmada ise; R ektorlige
ve Genel Sekreterlige bagh 20 Idari Birim tiim siireclerini Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda siirdiirmektedir.

Bu katihme1 yonetim anlayis1 dogrultusunda ayrica g¢esitli kurul ve komisyonlar kurulmustur. [21_OD3].

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’na gore Universitenin Y6netim Organlari; Rektor, Universite Yonetim Kurulu ve Senato’dur. Rektor,
Yonetim Kurulu ve Senatoya baskanlik etmekte; Universite Yonetim Kurulu ve Senatosu, kurumsal karar alma mekanizmalar1 olarak
Yiikseko gretim Kanunu’nun 14 tincii ve 15 inci maddelerine uygun olarak iglev gormektedir.

Universitemizde, tiim birimlerde karar alma siireclerine ic ve dis paydaslarin etkin katihmi saglanmasi igin gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu siireg, Istanbul Okan Universitesi Kalite Politika Belgesi tarafindan da taahhiit edilmektedir (26.09.2024 tarihli Kalite
Komisyonu Toplantis1t Md. 7, 23.10.2024 tarihlil4 sayil Senato karar1), [4 OD3], [20 OD3].

Universitemizde yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla her yi1l memnuniyet anketleri

yapilmaktadir. Bu baglamda; Istanbul Okan Universitesi Kalite Yénetimi Birimi, insan Kaynaklar1 Miidiirligii, Ogrenci Isleri Midiirligii,
Kariyer Merkezi ve Satinalma Birimi tarafindan genis katthmh anketler diizenlenmektedir. Anketlere iliskin analiz raporlar Kalite Y onetimi
Birimi tarafindan olusturularak; Akademik Personel Memnuniyet Anketi, idari Personel Memnuniyet Anketi, O grenci Memnuniyet Anketi,
Mezun Memnuniyet Anketi, Dis Paydas Memnuniyet Anketi, Isveren Memnuniyet Anketi, Tedarikci Memnuniyet Anketi internet
sayfasinda kamuoyuna agik bir gekilde yayinlanmaktadir [S_OD3].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Is Hayatina En Yakin Universite”
mottosuyla calismalarmni siirdiiven Istanbul Okan Universitesi’nin en iist diizeyde kurulan Damisma Kurulunu aktif bir sekilde
kullanmamas, goriislerin alinmamasi, bu siireglere ait tanimli faaliyetlerin olmamasi:” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmistiir. Bu
dogrultuda, 23.10.2024 tarihli ve 14 sayili Senato toplantisinda ylirtirlilkten kaldirilan Kalite Komisyon Yonergesi yerine onaylanarak
yiiriirliige giren; Damsma Kurullarmn isleyisinin de belirlendigi, “Istanbul Okan Universitesi Kalite Giivencesi Y&nergesi”® ile
Universitemizin tiim birimlerine yayginlastirilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmistir [6_OD3], [7_OD3].

Yonetisim anlayis1 dogrultusunda olusturulan Damgma Kurullar1 kurum ve birimlerimizin faaliyetlerine goriisleri ile katki sunmaktadir.
Yilda en az bir kez diizenlenen Danigsma Kurulu toplantilart sayesinde, i¢ ve dis paydaslarin siireglere aktif katilimi saglanmakta ve
Onerilere gore gerekli onlemler alinmaktadir [14_OD3].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takin tarafindan diizenlenen raporda; “2015 yilindan bu yana UZGORU
calismalarmm yapilyor olmast ve bu siiregte gercekgi bir kurumsal ozdegerlendirme yapilmis olmasi gii¢lii yon olarak

degerlendirilmistiv. Bu ¢alistaylara farkli unvanlardan talepte bulunanlarin katilim saglayarak goriiglerini ifade etmesi hem ¢alisan

motivasyonu olarak hem de basarili bir calisma olarak degerlendirilmistir.”

Ayni raporda; “Egitim-ogretim ve idari isleyise yonelik alinan kararlarm katilimci bir yapwla birimlerdeki farkli unvanlarin
temsiliyetini saglamak amacwla Egitim Komisyonu ve Mevzuat Komisyonu gibi birimlerin olmamasi” gelistirmeye agik yon olarak
gOrilmistiir.

15.11.2023 tarihli 30 sayih Senato toplantisinda; “Egitim ve Mevzuat Komisyonu”nun, yalmzca egitim ve 6gretim ile ilgili konulara
odaklanarak diizenli ve etkin sekilde g¢alismasina olanak saglamak tizere “Egitim Komisyonu” olarak yeniden yapilandirilmasina ve
“Mevzuat Komisyonu” olarak yeni bir komisyon kurulmasina karar verilmigtir (15.11.2023 tarihli 30 sayili Senato Md. 6 / Ek-9),
[8_OD3], [16_OD3].

Kurum izleme faaliyetleri, yasal diizenlemelere uygun olarak kurulan organlar, Universite Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlari
araciligiyla gergeklesmektedir. zleme siirecinde; Kalite Komisyonu kararlar, y1lik akademik birim faaliyet raporlar1 ve yillik / aylik idari
birim faaliyet raporlari, akademik birim kurulu / yonetim kurulu kararlar1 gibi araglar kullanilmaktadir. Bu yontemler, Kurumun
faaliyetlerinin etkin bir sekilde izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir [17_OD3], [1_OD?3].

2022 yilt Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Kurumun genelinde standart bir
organizasyonel yapmn bulunmamasi” gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir.

Ancak, Universitemiz vizyonu ve mizyonu dogrultusunda, her birim ve ydneticinin sorumluluklar1 net bir sekilde tanimlanmus ve bu
cercevede stiregler diizenli bir sekilde islevsellik kazanmistir (EK-GYS). Farkh birimlerin birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi
icin gii¢lii bir hiyerarsi ve koordinasyon ag1 bulunmaktadir. Miitevelli Heyeti Baskani, Baskan Yardimcisi, Rektor ve Genel Sekreter
arasinda, belirli siireglerin takip edilmesi ve bilgi akisimin saghkli bir gsekilde ger¢eklesmesi i¢in haftalik toplantilar diizenlenmektedir. Bu
toplantilar sayesinde, iist yonetim ile idari birimler arasinda dogrudan ve diizenli iletisim saglanmakta ve siireglerin verimli bir sekilde
siirdiiriilmesi miimkiin olmaktadir.

Universitemiz, yonetisim ilkeleri dogrultusunda tiim faaliyetlerini mevzuat ile uyumlu bir bigimde yiiriitmektedir. Akademik Kurul (Senato)



ve Universite Yonetim Kurulunda ahnan kararlar gerektiginde Miitevelli Heyeti onayina sunulmakta ve her seviyedeki yoneticiler bu
siireglere dahil olmaktadir. Bu da, organizasyonel yapinin belirli bir standarda ve sistematige oturtulmasina yardimct olmaktadir.

Rektor, Universite genelinde bazi yetkilerini Rektor Yardimeilarina devretmistir. Bu yetki devri, her bir Rektér Yardimcisinin sorumiu
oldugu siireclerin ve bu siiregleri yoneten birimlerin daha etkin bir sekilde ¢aligmasim saglamaktadir. C6ziim odakli yonetigim modeli
kapsaminda, her bir Rektor Yardimcisi, belirli sorumluluklar ¢ergevesinde, yatay ve dikey hiyerarsideki kurullar ve birim yoneticileri ile
iletisim halinde olarak siirecleri yonetmektedir [2_ OD3].

Genel Sekreterlik, idari ve akademik birim yoneticileri ile diizenli olarak aylik koordinasyon toplantilart gergeklestirmektedir. Bu
toplantilar, i¢ paydaslarin gortislerini almay1 ve bu goriisler dogrultusunda siireglerin iyilestiriimesini saglamayr amaglamaktadir. Ayrica,

Mart 2024 itibariyla, idari birimlerden aylik faaliyet raporlari Genel Sekreterlige iletilmeye baslanmis, boylece tiim birimlerin faaliyetleri
diizenli olarak izlenebilir hale getirilmistir. Bu toplantilar ve raporlamalar, Universitenin siireclerinin seffafigimi artirarak organizasyonel
yapinin etkinligini giiclendirmektedir [15_OD3].

Universitemizde tiim birimlerin kurulus i¢indeki konumu ve sorumluluklari net bir sekilde tanimlannus olup, bu birimler arasindaki iliskiler
de belirlenmistir. Stireglerin nasil yiiriitiillecegi, olusturulan prosediirler ve siire¢ el kitaplar ile agikca belirlenmistir. Ttim bu bilgiler,
Universitenin internet sayfas1 tizerinden erisilebilir hale getirilmistir, bu da organizasyonel yapimin seffaf ve izlenebilir olmasim
saglamaktadir (EK-stire¢ prosediir ISO 9001), [3_OD4].

Akademik birimlerdeki yapilanma, Dekan veya Miidiir, Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul Kurulu ve Yonetim Kurulu gibi belirli yapilar ile
diizenlenmistir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri de aym sekilde Merkez Miudiri ve Merkez Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Bu yapilar, Universitenin tiim birimlerinin birbirleriyle uyum i¢inde gahsmasim saglayan bir organizasyonel gerceve
sunmaktadir.

Sonug olarak, Universitemiz standart bir organizasyonel yap1 eksikligi goriisii karsisinda; giiclii bir iletisim ve koordinasyon sistemine
sahip, sorumluluklarin net bir sekilde dagitildigr ve siireglerin izlenebilir sekilde diizenlendigi bir yonetigim modeli ile faaliyet
gostermektedir. Tim yonetim birimleri ve yoneticiler arasinda saglanan etkin iletigim, organizasyonel yapinin stirekliligini ve verimliligini
garanti altina almaktadir. Bu sistematik yap1 sayesinde, her birim belirli bir ¢ercevede, uyumlu bir sekilde i stireclerini yonetmekte ve
Universitenin hedeflerine ulagmak i¢in caba gostermektedir.

Ayrica, 02.10.2024 tarihinde Kurumsal Akreditasyon Raporunda sunulan “Gelistirmeye Ag¢ik Y&nler” hakkinda Istanbul Okan
Universitesi tiim akademik ve idari yonetimi tarafindan “yapilan faaliyetler / yapilmasi planlanan faaliyetler / éneriler” dikkate alinarak
goriis istenmistir [18_OD3]. {letilen oneriler dogrultusunda; Organizasyon Semasi kontrollerinin saglandigi ve ihtiyaca gore
degisikliklerinin yap1ldig1 ve PUKO ¢eviriminin isletildigi yap1ilan kontrollerle belirlenmistir [9 OD4].

Kurumun yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amacglarint uyguladigina dair uygulamalar / kanitlar

2021-2025 Stratejik Planimizda yer alan stratejik amaglar ve ana strateji ile baglantil olarak Universitemizin vizyonu, misyonu ve kalite
politikas1 hedefleri, yilda bir kez Yo6netimi Gézden Gegirme Toplantisinda incelenmektedir (08.08.2024 tarihli YGG Toplantis1 Md. 18
Ek-11), [10_OD4].

Universitemizin misyonu, vizyonu ve idari alanlarla ilgili politikalar1 detayl olarak Oryantasyon Sunumunda yer almaktadir (Bakimz A.3.2.
Ek-3).

Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

I¢ denetim mekanizmas: ile tiim yonetim ve organizasyonel siiregler denetleme planina gore denetlenmektedir. 2024 yih icerisinde diizeltici
ve Onleyici faaliyet caligmalar1 gerekli onlemler ahnarak kapatilmistir [11_OD4], [12 ODA4].

Standart uygulamalar ve mevzuann yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 67giin  yaklasim ve
uygulamalarnina iliskin kanitlar

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “2015 yilindan bu yana UZGORU
calismalarmin  yapiliyor olmast ve bu siirecte gercekgi bir kurumsal ozdegerlendirme yapilmis olmast gii¢lii yon olarak

degerlendirilmistiv. Bu ¢aligtaylara farkli unvanlardan talepte bulunanlarmm katilim saglayarak goriislerini ifade etmesi hem ¢alisan

motivasyonu olarak hem de basarili bir ¢calisma olarak degerlendirilmistir.”

Istanbul Okan Universitesi’nin geleneksel hale getirdigi ve bu y1l 8 incisini diizenledigi UZGORU Calistay1; “Kalite Giivence Sisteminin ve
2026-2030 Yeni Donem Stratejik Plan Hedeflerinin Degerlendiriimesi” tist bashgiyla Antalya Club Marco Polo’da 18-20 Ekim 2024
tarihlerinde yapilmustir. 270 kisilik akademik ve idari cahsamimmz, gruplar halinde katildiklar1 masa toplantilarinda Universitenin
Uluslararasilasma, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 Alt Olgiitleri ile yeni dénem Stratejik Plan Hedefleri ve stratejilerine yonelik
beyin firtinas1 yaparak, stratejik planlama siirecinin 6nemli bir adimu olan “Calistay” siirecini ger¢eklestirmislerdir [13_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmas1 birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.
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2. Liderlik

Istanbul Okan Universitesi’nin Liderlik yaklasimi, benimsedigi yonetisim modeli ile uyumludur. Liderlik, kurumun bagarist igin kritik bir
faktor olarak kabul edilmekte ve stratejik hedeflere yonelik olarak giiclendirilmektedir. Benimsenen liderlik bir rol olarak degil belirlenen
hedefler dogrultusunda sahada ytiriitiilen faaliyet olarak goriilmektedir. Bu yaklasim ve siire¢ temelli yonetim modelimiz; her seviyede
liderlik potansiyelini ortaya ¢ikarmayr ve cahsanlara daha fazla sorumluluk ve yetki vererek kurumsal doniisimii desteklemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda kalite kiiltiiriiniin kurum igerisinde yayginlastiriimas: Universitemizin Stratejik Plaminda hedef olarak
belirlenmistir. “SH.5.8. Kurumsal kalite kiiltiiriinii Universite genelinde ve dis paydaslar nezdinde yayginlastirmak.” hedefine



iliskin olarak bu yil diizenlenen 8. UZGORU Cahstay1’nda kalite siireglerinin tabana yay1lmasina yonelik bir 6z degerlendirme yapilmistir
[8_OD4].

Misyon, vizyon ve temel degerlerin ger¢eklesmesi yoniinde Miitevelli Heyeti, Rektor, Universite Yonetim Kurulu, Komisyon Bagkanlar1 ve
diger akademik ve idari birim siire¢ yoneticileri liderlik yapmaktadir. Kurumumuzdaki yoneticilerin 6zellikleri ve yetkinlikleri ¢evik liderlik
anlayisiyla degerlendirimektedir.

2022 y1li Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Miitevelli Heyetin ve iist yonetimin
cevik bir liderlik sergiliyor olmast ve kalite siireclerini destekliyor olmasit” Universitemizin gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun yoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini dlcmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme
sonuglari ve bagl iyilestirmeler

Yoneticilerde aranan temel ve yonetici yetkinlikleri, gérev tammlarinda (GT) belirtimistir [1_OD3]. Kurum yoneticilerinin liderlik
Ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek i¢in 360 derece geri bildirim, performans degerlendirmeleri ve liderlik anketleri gibi
yontemler ile gelisimlerini belirlemek amaciyla olusturulan “2 Ay ve 6 Ay Degerlendirme Formlar1” kullanilmaktadir. 2024 yilinda da “2

Ay ve 6 Ay Degerlendirme Formlar1” kullanilarak idari personelin temel ve yonetici yetkinlikleri degerlendirilmistir [2 OD3], [3_OD3].

Genel Sekreterlik koordinasyonunda Insan Kaynaklar1 Miidiiriiliigii tarafindan gelistirilen, idari Personel Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme Sistemi, Universite biinyesindeki idari personelin 2024 y1li performansim 6lgmek igin uygulamaya konulmustur. Sistem,
calisanlarin is bilgisi, verimlilik, is kalitesi, insan iligkileri gibi 17 farkh yetkinlik tizerinden degerlendirilmesini saglayarak her ¢aliganin
yuzdelik performans puanini belirlemektedir. Degerlendirme sonuglari, personel ticretleri, ddiillendirme, kariyer planlamasi, egitim
ihtiyaglari, verimlilik ve idari karar stire¢lerinde kullanilmaktadir. Bu sayede, ¢alisanlarin gii¢li ve gelistirilmesi gercken ydnleri belirlenerek
Universitenin verimliliginin artiriimas1 ve daha stratejik bir personel yonetimi saglanmasi hedeflenmektedir. 2024 yili i¢in yapilan dari
Personel Yetkinlk Bazh Performans Degerlendirmesinde; toplamda 232 idari personelin 195'i degerlendirilmeye alinmis ve yiizlikk
degerlendirme sisteminde 81,94’liik bir performans puam elde edilmistir. Uygulanan yetkinlk bazh performans sistemine; ¢aliganin
kendisini degerlendirmesi, ¢aliganin yoneticisini degerlendirmesi eklenerek etkinliginin artirilmas1 hedeflenmektedir. Ayrica, idari
cahsanlarin gorev tamimlarindan tretilmis hedeflerin de eklenmesi suretiyle 6lciilebilir bir idari performans sistemine donistiiriilerek
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

2023-2024 Akademik Yilinda uygulanan Akademik Performans Degerlendirme siirecinin temeli Universiteleraras1 Kurul Dogentlik
Kriterlerine dayanmaktadir. Universitemizde bolim / program ve akademisyen yapisi géz oniinde bulundurularak; Egitim Bilimleri,
Miihendislik, Fen Bilimleri ve Matematik, Filoloji, Giizel Sanatlar, Hukuk, Mimarlik-Planlama ve Tasarim, Saglhk Bilimleri, Sosyal-Beseri
ve Idari Bilimler ve Spor Bilimleri olmak iizere toplam 10 temel alanda akademik performans kriterleri tizerinden akademik takvim y1li baz
alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Her y1l akademik takvimin tamamlanmas1 sonrasinda Eylil-Ekim aylar1 i¢inde bir 6nceki akademik
yilt kapsayacak Akademik Performans Degerlendirme siireci yiirtitiilmektedir.

Akademik performans degerlendirme siirecinin uygulanmasi, hem akademik personelin hem de Universitenin genel verimliligini ve
bagarisini artiran bir mekanizma olarak goriilmektedir. Bu sayede; verimliligin artirilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, egitim ve
aragtirma faaliyetlerinin desteklenmesi, kariyer gelisimi, motivasyon ve verimlilik, kaynaklarin etkin kullanimu, stratejik karar verme gibi 7
farkh alanda etkisini gosteren degerlendirmeler, 6grenci memnuniyetinin artmasina, Universitenin genel hizmet kalitesinin iyilestirilmesine
ve Universitenin prestijinin giiglendirilmesine katki saglamaktadir [9_ODA4].

Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini élcmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuclart ve bagl
iyilestirmeler

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Kurumda kalite kiiltiiriiniin tabana
Yyeteri kadar yayginlagmamis olmamasi” gelistirmeye a1k yon olarak gorilmiistiir. Bu dogrultuda alinan kararlar uyarinca; 2024 yihnda
Universitemizde kalite kiiltiiriinii gelistirmek icin planlanan ve gergeklestirilen ¢alismalar asagida belirtilmistir:

2023 yihnda kalite kiilttirii bilincini 6lgtimlemek i¢in uygulanan Kalite Anketi sonuglart Kalite Komisyonu toplantisinda goriistilmiis ve
alinan karar ile izleme ve iyilestirme siiregleri siirdiiriilmektedir. 2023 yilinda hazirlanan “Kalite Egitimi” sunumuna, 2024 yil izleme
iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda; PUKO siireclerinin daha anlasilabilir olmas1 amaciyla “Ormek Vaka Analizi Calismas1” eklenerek
egitim giincellenmis ve farkindahgin artirilmasi saglanmistir (Kalite Yonetimi Egitimi syf 22,/ Ek 4), [4 OD3], [5_OD3].

Kalite kiiltiiriinii yayginlastirma ve farkindahgi artirmak amaciyla; 2024-2025 Egitim-Ogretim Y1l basinda Ogrenci Oryantasyon
Progranm kapsaminda tiim akademik birimlerde 1. Sinif 6grencilerine Tiirkce ve Ingilizce olarak kalite egitimleri verilmistir [6_OD3].

16.04.2024 tarihinde Prof. Dr. Feyza ARICIOGLU tarafindan “Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Akreditasyon” konulu, akademik ve
idari personelin katthmiyla konferans verilmistir [7_OD3].
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3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizde, ulusal ve uluslararasi hedefler ve kiiresel egilimler dogrultusunda gelecek planlarimin belirlenmesi; sahip olunan
kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda y6netilmesi, tiim siireglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak yiiriitiilmesi; 6lgme
ve izleme yoluyla siirekli iyilestirmenin saglanmas i¢in diizenli olarak Stratejik Plan izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

2024 yihnda, “Kalite Giivence Sisteminin ve 2026-2030 Yeni Dénem Stratejik Plan Hedeflerinin Degerlendiriimesi” tist bashgiyla
gerceklestirilen UZGORU Cahstayi’nda; Universite personeli ile beyin firtinasi yapilarak, stratejik planlama siirecinin énemli bir adimi
olan “Caligtay” siireci ger¢eklestirilmigtir.

Rektor tarafindan EBYS iizerinden gonderilen 25.02.2025 tarihli ve E-56200091-602.01.01-2025.69.586209 sayih “Stratejik Plan
Genelgesi (1) yazisi ile Universitemiz 3. Stratejik Plan1 (2026-2030) hazirlanma ¢alismalarina baglandig: bildirilmis ve Kalite Yonetim
Birimi tarafindan koordinasyonu saglanacak ¢alismalarin yiiriitilmesi amaciyla olusturulan Strateji Gelistirme (Yonlendirme) Kurulu ve
Stratejik Planlama Ekibi tiyelerine iliskin bilgiler ile Stratejik Plan Hazirlik Siirecine iliskin zaman ¢izelgesi iletilmistir [12_OD?3], [13_OD3].

Universitemizde kurumsal doniisiim kapasitesini artirmak {izere bir degisim yonetim modeli olusturulmasi, degisim planlar1 ve yol
haritalarimin hazirlanmas1 yoniinde ¢aligmalar siirdiiriiimektedir.

Universitemiz Kurumsal Doniisiim Kapasitesi kapsaminda;

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezimizbiinyesinde 360° doniisiim yonetimi modeli uygulanmaktadir. Her y1l meveut siiregler
ugtan uca analiz edilerek, analiz ve degerlendirme yapilmaktadir. Strateji, hedefler, risk analizleri ve dijital uygulama gelistirme planlar1 360°
olgunluk degerlendirme gahgmas1, PUKO déngiisii ve Bloom taksonomisi temel alinarak hizalanmaktadir. Tasarim asamasinda, siiregler,
roller, acil durum planlamalar1 yapilmaktadir. Egitim ve yapilandirma agamasinda, ¢6ziimlerin ve tasarimlarin Merkez 6nciiliigiinde kurum
icerisindeki degisim gergeklestiriimektedir. Uygulama agamasinda, pilot ¢alisma ve yayginlastirma yapilmaktadir. Coztiimlerin uygulamaya
ahnmas1 sonrasinda operasyon ciktilart izlenmektedir. Operasyonel seviyede uygulamalara destek verilmektedir. Ekiplere ve
organizasyonlara destek verilmektedir. Gelecek yol haritalart olusturularak siirdiirtilebilir stirekli tyilestirme saglanmaktadir [9_OD3].

Eyliil 2024 tarihinde, Universitemizde 2009 yilindan itibaren faaliyet gostermekte olan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi; is
kapsamu ve personel sayisi artirilarak {i¢ alt birime ayrilmgtir. O grenme Yonetim Sistemi Birimi’nde (O’ Learn Faaliyetleri) mevcut kadro
korunmustur; ilave kadro istihdamu ile “Uluslararasi Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi (Akreditasyon ve Derecelendirme
Faaliyetleri) ve Miisteri {lisikileri Yénetimi Birimi (CRM Faaliyetleri) olusturulmustur [14_OD3],[15_OD3].

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde kurulan “Uluslararas1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme (IA&R) Birimi”
icerisinde degisim yonetim modeli olarak McKinsey 7S Framework kullanilmaktadir. McKinsey 7S Framework, Birimin organizasyonel
tasarimini yedi temel i¢ unsura; strateji, yapi, sistemler, paylagilan degerler, stil, personel ve becerilere bakarak analiz eden bir aragtir. Bu
yedi unsurun etkili bir sekilde hizalanip hizalanmadigimin ve Birimin stratejik hedeflerine ulagsmasini saglayip saglamadiginin
belirlenmesinde yardime1 olmaktadir [1_OD3].

Siirdiiriilebilirlik ve inovasyon Merkezimizde siirdiiriilebilirlik ve inovasyon alaninda toplumsal, ¢evresel, sosyal, ekonomik ve
yonetsel boyutlar1 kapsayacak sekilde disiplinler aras1 bir yaklasimla, Universite i¢ ve dis paydaslan ile entegre arastirma, gelistirme,
uygulama ve egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Merkez faaliyetlerine D.2.1 baghg: altinda detayli olarak yer verilmistir.

Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezimizde stratejik hedefler, yonetim plami, gelecek senaryolarimin izlenmesi; izleme, Olgme ve
Degerlendirme Grup Miudiirliigii ve Yonetim tarafindan takip edilmektedir. Yilhk olarak Faaliyet Raporu olusturularak, gelisimler,
degisimler, tamamlanan faaliyetler, kisa vadeli planlanan faaliyetler, orta-uzun vadeli planlamalar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
vb. stiregler raporlanmaktadir. 2023 Faaliyet raporunda yer alan 2024 yili igerisinde gergeklestiriimesi planlanan faaliyetler arasinda; Yurt
Dis1 Tamitim Ofisi A¢ma, Robotik Yiirtiime, Uyku Laboratuvari, El Cerrahisi, Acibadem Poliklinigi D1s Cephe Tadilati, Sa¢ Ekim
Merkezi 2024 yih igerisinde ger¢eklestirilmisti. WHO ve UNICEF tarafindan 6nerilen bagarih anne siitii uygulamalan ile “Bebek Dostu
Yenidogan Yogun Bakim” unvam almistir [2__ OD3], [3_OD3].

Universitemizde uygulanan O°COOP; Ogrencinin lisans egitimi sirasinda bir is yerinde ¢alismasina dayah uygulamah bir egitimdir.
Amaci; 6grencilere almis olduklart teorik bilgileri kullanabilme ve uygulamaya aktarma becerisi kazandirarak, mezuniyet sonrasi is
yasamina uyum sirelerini kisaltmaktir. 2024 yihnda O’COOP Programindan 28 kisi yararlanmigtir [4 OD3].

PROMES; Universitemiz Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi tarafindan gelistirilmis ve patent basvurusu yapilnus olan bir “Proje
Odakli Yenilikgi Mithendislik Arastirma ve Egitim Sistemi”dir. Her 6gretim dénemi sonunda 6grenciler projelerini sunmakta, ilgili sanayi
kuruluglarinin da katihnu ile yapilacak degerlendirmeye gére basarih projelerin sahiplerine sponsorlarin katkilariyla olugan fondan burs

6diilii verilmektedir [S_OD3].

Istanbul Okan Universitesi markasimin uluslararas1 tammrhgimin artiriimas: kapsaminda; 2024 yilinda “Turquality Marka Destek
Programi” igerisinde toplam 27 tilkenin hedef pazar analiz cahsmasi1 Ticaret Bakanhg: tarafindan onaylanmistir. Hedefimiz onaylanan
tilke sayisini 33 iilkeye ¢ikarmaktir [6_ OD3].

Karbon Ayak izi Ol¢iimii; Universitemiz Karbon Ayak izini 6l¢iimlemek i¢in calismalara baslamistir. Universitemiz, Fibabanka istiraki
olan Commited ile yaptig1 is birligi kapsaminda karbon ayak izi 6l¢timii yapan bir mobil uygulama gelistirmis ve 26.07.2024 tarihinde
“64 tCO2e Karbon Sertifikas1” almigtir (Kalite Yonetimi Sunumu syf 11), [7_OD3].

Sifir Atik Belgesi; 12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atik Yonetmeligi uyarinca;
Universitemiz Sifir Atik Yénetim Sistemini kurarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmigtir. Istanbul Okan Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi Tuzla Egitim ve Uygulama Hastanesinde ve Istanbul Okan Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde de Sifir
Atik Belgesi bulunmaktadir (Kalite Y6netimi Sunumu syf 12-14), [7_OD3].



Siralamalar; Yiiksekgretim derecelendirme kurulusu, “Times Higher Education (THE) Impact Rankings” tarafindan 1963 kurum
arasinda yapilan 2024 yih degerlendirmesinde; Universitemiz siralamasini yiikseltmis ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilirlik Kalkinma
Amaglarindan, SDG:1 No Poverty (SKA 1: Yoksulluga Son) Kategorisinde ik 200; SDG 15: Life on Land (SKA 15: Karasal Yagam)
kategorisinde ilk 300 tiniversite arasinda yer almigtir (Kalite Yonetimi Sunumu syf 8), [7_OD3], [8_ODA4].

Universitemiz, 2024 yilinda “Round University Rankings (RUR)” degerlendirme sistemine ilk kez basvuruda bulunmus ve vakif
iiniversiteleri arasinda 11. sirada yer almisti. RUR; tiniversiteleri egitim, arastirma, uluslararasi gesitlilik ve finansal siirdiiriilebilirlik
kriterlerine gore degerlendiren kiiresel bir yiikseko gretim siralama sistemidir [10_ODA4].

Ayrica, Universitemiz 2024 yilinda akademik kurumlarin bilimsel yayinlarim baz alarak olusturulan, kurumsal veri talebinde bulunmayan
ve bagimsiz bir siralama sistemi olan “Nature Index” siralamalarinda da ilk kez Tiirkiyedeki 24 vakif tiniversitesi arasinda 8. sirada yer
almistir. Bu basari, Universitemizin bilimsel arastirmalar konusundaki etkinligini ve akademik performansim uluslararasi 6lgekte
kamtlamaktadir [11_OD4].
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4. T¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Universitemizde Kalite Giivence Sistemi 2024 yilinda Damgsma Kurullari, Birim Kalite Komisyonlari, Stratejik Planlama, Egiticilerin
Egitimi ve I¢ ve Dis Paydaslara iliskin isleyisin ve diizenlemelerin de yer aldig1 sekilde revize edilen “Istanbul Okan Universitesi Kalite
Giivencesi Yonergesi” ile giivence altina alinmustir. ¢ kalite giivencesi mekanizmalar1, bu Yonerge kapsaminda Universitenin kalite

politikalar1 ile Stratejik Planinda yer alan ama¢ ve hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki

faaliyetleri ile idari hizmetlerin planlanmasi, izlenmesi ve Kkalitesinin gelistirilmesi, program akreditasyonlarinin tegvik edilmesi ve

calismalarinin desteklenmesi Kalite Komisyonu tarafindan gergeklestiriimektedir. Kalite Komisyonuna bagh olarak ¢alisan Akademik

Birim Kalite Komisyonlari kalite siireglerinde gérev almaktadir.

Universitemiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi, stratejik amaclari ile uyumlu hedef ve performans gdstergelerinin

olusturulmasinda Strateji Gelistrme Kurulu gorev almaktadir. Kalite Komisyonu ve Strateji Gelistirme Kurulu Kalite Giivencesinin ik
asamas1 olan planlama siirecinde birlikte ¢aligmaktadir. Bu iki mekanizmaya egitim-Ggretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve

yOnetim siireclerinden sorumlu olan birimler destek olmaktadir. Kalite giivence sisteminin uygulama asamasinda, siirecin yonerge, usul,

esas, planlar, is akis diyagranu vb. ile gergeklestirilmesini saglamak tizere Mevzuat Komisyonu, Egitim Komisyonu gibi komisyonlar rol
almaktadir.

Istanbul Okan Universitesi i¢ kalite giivencesini Universitenin misyonu, vizyonu ve degerlerini dikkate alarak belirledigi kalite politikas
dogrultusunda uygulamaktadir. Universite ayrica Egitim-O gretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki, Kalite, Uluslararasilagsma, Bilgi
Giivenligi, Bilisim Teknolojileri Hizmet Y6netim Sistemi, Enerji Yonetim Sistemi ve Is Siirekliligi faaliyet alanlarinda Politika Belgelerini
internet sayfasinda yayimlamigtir. Politika taahhiitlerinin I¢ Kalite Giivence Sisteminde gerceklestirilip gergeklesmedigine yonelik izlemler
asagida siralanan raporlar dogrultusunda yapilmaktadir:

Akademik Birim Faaliyet Raporlari

Idari Birim Faaliyet Raporlari

Uygulama ve Arastirma Merkezleri Faaliyet Raporlari

Yonetimi Gézden Gegirme Toplantis1 Raporlart

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu

Kurumsal Geri Bildirim ve Izleme Raporlar:

Performans Programi Raporu

Tiim Akademik ve Idari Birimlerden ahnan KIDR Hazithik Raporlart
YOK izleme ve Degerlendirme Raporu
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S6z konusu raporlardan elde edilen veriler 15181nda, Liderlik, Y onetisim ve Kalite, Egitim O gretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki
ana siireglerinin giiglii ve gelistirmeye ag1k yonleri bagliklarin igerecek sekilde KIDR hazirlanmaktadir. Hazirlanan KIDR dogrultusunda;
ana siireglere iliskin giiclii yonlerin siirdiiriilebilirligi, gelistirmeye agik yonlerin ise iyilestirilmesi amaciyla PUKO temelli eylem planlar:
olusturularak yil boyunca uygulanmakta ve izlenmektedir. Tiim bu agamalarda birimler tarafindan siirecin isletildigine iliskin kanitlar Kalite
Yonetimi Birimine génderilmekte ve alt birimler tarafindan her bir ana siirece iligkin génderilen kanitlarin uygunlugu kontrol edilmektedir.

Universitemiz Kalite Toplulugu Baskan1 aym zamanda Universite Kalite Komisyonu 6grenci temsilcisi olarak ¢alismaktadir. Akademik



Birim Kalite Komisyonlarinda yer alan 6grenci temsilcileri talep ve diger bildirimlerini Kalite Toplulugu baskanina iletmektedir. Kalite
Toplulugu gelen geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmeleri raporlayarak Ogrenci Dekanligina sunmaktadir [7_OD4].

Universitemizde egitim, arastirma ve idari siireglerinin siirekli iyilestirilmesi amac1yla belirlenen Yiiksekogretim Kurulu (YOK) izleme ve
degerlendirme kriterlerinin degerlendirilmesi ve takip edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda génderilen raporlar akademik ve idari
birimlerce incelenerek iyilestirmesi gereken alanlar belirlenmektedir [14 ODA4].

Is akis semalan, takvim, girev ve sorumluluklar ve paydaslarn rollerini gosteren kamitlar

Kalite yonetim sistemi mekanizmasini; kalite politikasi, kalite el kitab1, prosediirler, talimatlar, is akis semalari, gérev tanimlari, listeler,

formlar seklinde i¢ kaynakh dokiimanlar ve dis kaynakh dokiimanlar olusturmaktadir. Kalite giivencesi kapsamindaki tim stiregleri
agiklayan Universitemiz Kalite El Kitab1, 21.02.2024 tarihli Kalite Komisyonu toplantis1 karar1 dogrultusunda giincellenmistir [15_OD4]
Prosediirler, talimatlar ve is akis semalar stireclerin birbirleri ile olan iligkilerinin gosterilmesinde kullanilan araglardir. Kalite glivencesinde
siireg yonetimimizi ana siiregler, yonetim siiregleri ve destek siiregleri belirlemektedir. Siireglerin birbiriyle olan etkilesimleri gézden

gecirilerek 10.05.2024 tarihinde Stire¢ Etkilesim Semas1 giincellenmistir [3 ODA4].

Ayrica 2024 yihinda ISO 9001:2015, ISO 50001 yeniden belgelendirme ¢aligmalart yiiriitiilmiistiir [1 OD4], [2 OD4].

Dokiimanlar, Kalite Yoneticisi tarafindan dokiiman (LS. KYS.001) belirtilmis olan boliimlere elektronik ortam tizerinden dagitilmaktadir.
2024 yilinda Dokiiman ve Master Listesi revize edilmistir [4 OD3]. Kalite kayitlari; Kayitlar Listesine (LS. KYS.002) gore yasal
kosullar, tist kurullarin kosullari, miisteri istekleri, 6nem dereceleri ve geri dontisiim gereklilik siiresine gore bulundugu bolimlerde
dosyalanarak arsivde saklanmaktadir. 10.05.2024 tarihinde Kalite Kayitlar1 Listesi revize edilmigtir [S OD3]. Dis Kaynakli ve Yasal
Dokiiman Listesi’nde (LS. KYS.003) kurum ile ilgili faaliyetleri ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan tiim dis kaynakh dokiimanlarin kontrolii
yapilmaktadir [6_OD3].

Yillik izleme ve iyilestirme raporlar

Sireglerin kontrol edildigi i¢ denetim iyilestirme ¢alismalari kapsaminda; 2024 yili igerisinde 34 iyilestirme ¢aligmast (LS. KY'S.006)
kontrol edilerek tamamlanan ¢aligmalarin bilgileri kayit edilmistir [§ OD4].

21.03.2024 tarihinde kalite giivence sistemindeki siireclerin iyilestirilmesinde kullanilan “Risk Degerlendirme Tablosu” giincellenmistir.
Risk Degerlendirme Tablosunda siireglerde iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir. Stireglere ait 116 tane 6nemli risk tespit edilmis
olup; siireglere ait diizeltici - 6nleyici ¢ahsmalar tamamlanmustir [9 OD4].

2024 yihnda “SWOT-PEST Analizi Formu™na (FR. KYS.005) gore, kurumumuzun gii¢lii yonleri ve firsat alanlari g6z 6niine alinarak
egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, fiziksel kosullar, kariyer, uluslararasilagsma konularinda calisma yapilmistir. Calismanin sonuglari
ortak alanda ilgili birimler ile paylasilmistir [10_ODA4].

Kurumumuz kalite giivence sistemi igerisinde kalite politikasinda ve kalite hedeflerine ulagihp ulasilmadigr her yil yapilan Yonetimi
Gozden Gegirme Toplantilarinda ve Senatoda incelenmektedir. 08.05.2024 tarihinde yapilan Yo6netimi Gozden Gegirme toplantisinin
tutanag internet sayfasinda paylasilmistir (bakimiz A.1.1 Ek-10).

Stratejik Planin olusturulmasinda kullanilan kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumlari, Hedef izleme Plam (PL. YGG.001) ile takip
edilmektedir. Hedef izleme Planinda kalite hedeflerine ait performans olgiitlerinin gergeklesme sonuglart tiim birimlerden istenerek,
10.05.2024 tarihinde “Hedef izleme Plam” giincellenmistir [11_OD4].

I¢ Denetim Prosediirii (PR. ICD.001) ve 2024 Y1l ISO 9001:2015 I¢ Denetim Plam dogrultusunda; 15.04.2024 - 22.04.2024 tarihleri
arasinda siireglerin denetlemesi yapilmistir [12_OD4]. i¢ denetim sonrasinda, belirlenen 19 adet aksiyon icin diizeltici faaliyet ¢alismas1
baglatilmistir (bakimiz A.1.1), [12_ OD4].

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi yeniden belgelendirmesi, 15.05.2024 - 16.05.2024 tarihleri arasinda yiiz yiize yapilmstir. 2024
yihnda yapilan dis denetim sirasinda herhangi bir aksiyon / uygunsuzluk saptanmanus ve Kalite Belgesinin yenilenmesine karar
verilmistir. Birim yoneticilerine ve tiim ¢alisanlara 2024 yili ISO 9001:2015 Kalite Takip Dis Denetimi ile ilgili bilgilendirme yazis1
iletilmistir. 2024 y1h ve 6nceki yillara ait Kalite Yonetim Sistemi Di1s Degerlendirme Raporlar i¢ ve dis paydaslar ile internet sayfasinda
paylagilmistir [13_OD3].

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirimektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemizde kamuoyunu bilgilendirme tiim birimlerimizce benimsenmis olup seffafhik ilkesi geregince giincelligi birim y&netimleri
tarafindan takip edilen Tiirk¢e ve Ingilizce internet sayfalar1 aracihigiyla gergeklestiriimektedir [1_OD3]. Universitenin internet sitesinde
Stratejik Plan, Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklar1, Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklari, Kurum I¢ ve D1s Degerlendirme
Raporlari, Yonergeler, Yonetmelikler, Bilgilendirme Dokiimanlar1 vb. herkesin ulagabilecegi sekilde yayinlanmaktadir [2_ OD3].

Universitemizdeki bilimsel, sosyal, sportif, kiiltirel ve diger gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi, etkinlik takviminin
olusturulmas1 ve etkinliklerin belgelenmesi, ulusal ve yerel diizeyde, diger sosyal medya araglarina servis edilmesi islemleri Universitemiz
Kurumsal letisim Miidiirligiince saglanmaktadir. 2024 yilinda “Kurumsal Iletisim Prosediirii” ihtiyaglar dogrultusunda giincellenerek
paylasilmistir [3_OD3].

Universitemizin ve tiim birimlerin internet sayfalar1 giincel ve istenen bilgiye kolayca ulasilabilecek sekilde seffaftir. Tiim birimler is akis
siireglerini, gorev tanimlarim, kullanilan ortak formlari paylasmakta ve giincelligini saglamaktadir. Universite genelinde uygulanan ortak
formlarin tiimii ise Kalite sekmesinde yer almaktadir. O grenciler ilgili talep ve formlara internet ortamindan ulagabilmektedir [4 OD3]. i¢
ve dis paydaglarin memnuniyet anket sonuglart da diizenli olarak kamuoyuyla a¢ik bir sekilde paylasiimaktadir (bakimz A.1.1, Ek-5).

Universitemiz akademik birimlerinin biiltenlerinin elektronik ortamda sunulmasi; marka bilinirligini artirmak, 6grenciler ve kamuoyuyla
organik bir bag kurmak i¢in etkili bir ara¢ olarak kullamlmakta ve Universitemizdeki gelismelere, egitim-6gretim faaliyetlerine, bilimsel ve
AR-GE ¢alismalarina, 6grencilere ve kamuoyu duyurularina kolaylikla erisim saglanmaktadir [5_OD3], [8_OD3], [9_OD3], [10_OD3].

Sosyal Medya Faaliyetleri ve Dijital Medya Stratejilerine iligkin 2024 yilinda yapilan iyilestirmeler asagida belirtilmigtir;

Ayhk faaliyet plam dogrultusunda; Yihn Enleri Odiil Téreni, Spor Odiilleri Téreni, Tiirkiye Cin Ekonomik Forumu, Toplumsal
Sorumluluk Projeleri kapsaminda Egitim ve Farkindahk Programlari, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile diizenlenen seminerler
gerceklestirilmistir [11_OD3], [12_OD3], [13_OD3].

Sosyal Medya Faaliyetlerinde yapilan iyilestirmeler;

Bunu Biliyor muydunuz Projesi; Universitemizin giiclii yonleri ve basarilari tamtilarak, 6grenciler ve potansiyel adaylar arasinda
farkindahk yaratilmistir [14 OD3].

Kampiis Paylagimlar; Kampiis hayatini, etkinlikleri ve 6grenci aktivitelerini 6n plana gikararak Universitemizin gorsel estetigi ve yasam
tarzi tamtilnugtir [15_OD3].

Ogrenci Paylasimlary; O grencilerin bagan hikayelerini ve Universite ile olan baglarim vurgulayarak daha organik ve samimi bir iletigim
kurulmustur [16_OD3].

Dijital Medya Stratejilerinde yapilan iyilestirmeler;
Igerikleri estetik agidan zengin ve kampiisiin gorselligini 6n plana ¢1karan paylasimlar ile Universitenin imaji gii¢lendirilmistir.

Hesaplar egitici ve eglenceli igerikleri dengeli bir sekilde sunarak; akademik basarilar, mezuniyet torenleri, etkinlk duyurulart ve dgrenci
hayat1 gibi genis bir yelpazede igerik tiretilmistir. Bu da Universitenin farkh hedef kitlelere hitap etmesine katki saglamistir.

Hesaplar siirekli olarak giincellenerek; nemli olaylar ve etkinlikler hakkinda izleyicilerle diizenli bir etkilesim saglamustir. Ogrenci
basarilar1 ve Umver51teye yeni katilacak 6grenciler i¢in bilgilendirici igerikler paylasilarak aday 6grencilerin ilgisini ¢eken bir yaklagim
benimsenmistir. Ogrenci etkinlikleri ve basar1 hikayeleri ile pozitif bir imaj olusturulmustur. Popiiler ve Universiteye 6zgii hashtaglerin
(#okandahayat gibi) kullanilmasiyla i¢erikler daha genis kitlelere ulagmustir.

Universite etkinliklerinin duyurulmasi, sosyal medya {izerinden kisa hikayeler ve reels paylasimlari ile desteklenerek, daha genis bir izleyici
kitlesi ile etkilesim saglamistir .

2024 yihnda, Istanbul Okan Universitesi sosyal medya hesaplarim aktif olarak kullanan 64 bin takip¢isi olmus; paylasilan bilgilerin ve
gorsellerin kag kisi tarafindan goriintiilendigi stirekli takip edilmis ve haftalik olarak Universite Yonetimine raporlanmistir [6_ODA4].

Dis Paydas Memnuniyet Anketindeki veriler incelendiginde; %40,63 oraninda Universitemiz hakkinda bilginin internet sayfasindan
edinildigi ve Universitemiz web sayfasinin bilgi agisindan  %68,75 oraninda yeterli bulundugu goriilmiistiir.

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimi tarafindan diizenlenen raporda; “Universitenin en iist akademik
organi olan senato kararlarmin kurum internet sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydagslarla paylasiimamasi” gelistirmeye agik yon olarak
gorilmiistiir.

Bu dogrultuda, Senato kararlar1 Universitemizin internet sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla paylasiimaya baglanmustir [7_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda
tyilestirilmektedir.
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2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemizin Misyonu

o Cumhuriyetin temel degerlerini 6ziimsemis, ulusal ve kiiresel sorunlara duyarh, evrensel gelisim ve gereksinimleri egitim sistemine
yansitan, yeni egitim yontemlerini kullanan ve gelistiren,

o Analitik diigiinen, problem ¢dzme yetenegine sahip, sorgulayan, birden ¢ok yabanci dil bilen, bilgiye ulagmayi, kullanmay1 ve
paylagsmay1 6grenmis, etik degerleri 6ziimsemis, farkli kiiltiirlere saygili, kendine giivenen, yenilik¢i, yaratict ve girisimei bireyler
yetistiren,

o Ozgiin arastirmalar, calismalar ve yayinlarla bilime, kiiltiire ve sanata katkida bulunan,

o Ogrenci odakli, evrensel gelisim ve degisimleri egitim sistemine yansitabilen, cagdas egitim teknik ve yontemlerini kullanan, problem
¢ozmeye yonelik egitim veren,

o Cahismalarinda, insanligin yiicelmesine, insan onuru, sosyal sorumluluk, toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢evre bilincini 6n planda tutan
ve bu alanda projeler iireten,

o Ogrencilerle iletisimi giiglii, toplumsal sorunlara duyarh, ekip ruhuna sahip, cahsanlarin memnuniyetini gézeten,

« Insana odakh, yenilik¢i, dayamsma ve ekip ruhuna sahip, kendini siirekli gelistiren bir diinya iiniversitesi olmaktir [2_OD3].

Universitemizin Vizyonu

Toplumun ve is yasammin gereksinimlerine evrensel standartlarda yanit verebilen, yenilikgi, oncii bir “Diinya Universitesi”

olmaktr [1_OD3].
Universitemizin Kalite Politikasi;

. Universitenin Stratejik Planinda belirlenmis olan hedeflerin, dl¢iitlerin ve amagclarin gerceklestirilmesini,

. Biitiin faaliyetlerde kalitenin siirekli iyilestirilmesini,

. Uluslararasi ve ulusal mevzuatlardaki ilgili standartlarin ve uygunluk yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini ve

. Kalite ve akreditasyon siiveglerinin siirekliligini desteklemek ve saglamak icin genel bir kalite ¢ercevesi sunmak olarak
benimsenmistir.
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Kalite Politkamizda bulunan “Kalite ve akreditasyon siireglerinin siirekliligini saglamak” maddesi dogrultusunda; akredite olan
program sayisimn artirilmasina yonelik ontimiizdeki 5 yili¢in planlama yapilmistir [4_OD3].

Egitim-Ogretim Politikas1 geregince; tim birimlerde damsma kurullari olusturulmus ve karar alma siireclerine dahil edilmistir. Ayrica
egiticilerin egitimi faaliyetleri diizenli olarak isletiimekte, 21. yiizy1l 6grenme becerileri ve ¢oklu 6lgme degerlendirme yontemlerinin
kullamimu konularini kapsayan egitimler, alaninda uzman kisilerce diizenlenmektedir [5_OD3].

Toplumsal Katki Politikast geregince; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglariyla yerel, bolgesel ve ulusal is birliklerini destekler ve
tesvik eder maddesi dogrultusunda kuruluslarla is birligi protokolleri imzalanmaktadir [6 OD3]. s birligi protokollerini D.2.1. baghg
altinda detayl olarak yer verilmistir.

Uluslararasilagma Politikas1 geregince; 6grenci ve personelin uluslararasi hareketliliklere katilimu desteklenmektedir [7_OD3].
Universitemizin misyon ve vizyonu ile amag ve hedefleri dogrultusunda belirledigi, kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilagma, bilgi giivenligi, bilisim teknolojileri hizmet yonetim sistemi, is siirekliligi, enerji yonetim sistemi politikalari; 2024
yihnda Yo6netimi G6zden Gegirme Toplantisinda yeniden incelenmistir (bakimiz A.1.1 08.05.2024 tarihli Yonetimi Gozden Gegirme
Toplanti Tutanagr Md.18 /Ek-11).

2024 yilinda yapilan Dis Paydas Memnuniyet Anketi ile Universitemizin vizyon, misyon ve temel degerleri ile uyumlu bir kalite yonetim
sisteminin uygulanisi ile ilgili dis paydaglarin goriisleri alnmustir [3__OD4].

Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerleri, uyum egitiminde kuruma yeni baglayan personel ile paylasiimaktadir. Stratejik plamn



izlenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla politikalar izlenmeye, politika belgelerimizde belirtilen hususlara ulasihp ulasilmadigi raporlanmaya
ve gerekli nlemler ahinmaya devam edilmektedir.

Universitemiz Egitim-O gretim Politikasinda asagida belirtilen ifadeler Kalite, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Uluslararasilasma
Politikalart ile biitiinciil iligkiyi gostermektedir [§_OD4].

Istanbul Okan Universitesi’'nin egitim-6gretim siireclerine yaklasimi; 6grenci merkezli egitimi Gnemseyen, toplumsal gelisimi ¢alismalarimn
bir pargasi1 olarak goren, etik degerler ¢ercevesinde rekabetci bilgiyi tiim paydaslarin katihimuyla tireten, dogaya duyarl, kiiltiir degerlerinin
farkinda, bilimsel ¢alisma ve arastirmalarla trettiklerini toplum yararina sunan, bolgesel ve ulusal alanda gelisme ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 o6nceligi kabul eden, uluslararasilasma anlayisi ¢ergevesinde katki saglamayr amaglayan bir anlayisa dayanmaktadir.
Universitemiz, dgrencilerin ilgi ve gereksinimlerini dikkate alan ve tercihleri dogrultusunda uzmanlasmalarina izin veren, onlar1 &gretim
stirecine katan ve sorunlarin ¢dziimii tizerinde diisindiiren, biitiinleyici egitim felsefesini benimser.

Egitim Politikasinda yer alan “Ogretim programlarinda uluslararas1 kalite standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve
uygulamalarin1 esas alir. Ogrenc1 ve akademik personel degisimini, seckin uluslararasi Ofrenci sayisim artirmayr amaglar ve
uluslararasilasmaya 6nem verir.” ifadesine yonelik olarak; Universitemiz kalite ve akreditasyon siireglerinin siirdiiriilebilir olmas1 ile ilgili
caligmalara devam etmektedir [9_OD4].

Egitim Politikas1 geregi; “Egitim ve 6gretim siireglerini paydaslarin katihimiyla, ulusal ve uluslararasi ig birliklerini gliclendirerek stirekli
olarak iyilestirmek” ve Toplumsal Katki Politikas1 geregi; “Universite-Kamu / Universite-Ozel Sektor / Universite-Sivil Toplum Kuruluslart
seklindeki yerel, bolgesel ve ulusal is birliklerini destekler ve tesvik eder” ile ilgili uluslararasi is birligi cahigmalar1 yapilmaktadir.” ifadeleri
ile uzaktan / karma egitimi kapsayan kalite giivence sistemi arasinda biitiinciil iligkiyi gostermektedir [10_OD4].

Toplumsal Katki Politikasinda asagida belirtilen ifadeler Kalite Politikasi, Arastirma ve Gelistirme Politikasi, Toplumsal Katki,
Uluslararasilagma Politikas1 ile biitiinciil iliskiyi gostermektedir [11_OD4].

Istanbul Okan Universitesi temel degerleri igerisinde bilimsel, sosyal, gevresel, tarihsel, kiiltiirel duyarhihigi barindirmakla birlikte topluma
kars1 sorumluluklarinin farkindaliga sahiptir ve bu ¢ergevede toplumsal katki politikalarini benimsemistir. Universitemizin icinde yasadig
topluma yonelik ilk, dogrudan ve en biiyiik katkis1 egitim-6gretim siire¢lerini toplumsal katki ile biitiinlestirmek ve bu siireglerde elde ettigi
kalite bilgiyi toplumun yararina sunmaktir. Bu dogrultuda Universitemizin topluma sagladigi en degerli katki, sahip oldugu maddi ve
manevi olanaklar gergevesinde yetistirilen dgrencileri / mezunlaridir. Universitemiz; proje hazitlanmasi, toplum adina gesitli farkindahk
egitimlerinin diizenlenmesi, iretilen bilimsel bilginin topluma hizmet saglamas1 yoniinde gelistirilmesi ve sivil toplum kuruluglariyla ile is
birliklerinin olugturulmas1 gibi toplumsal katk: faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi i¢in tiim ¢ahsanlarina siirekli katki saglar ve onlarla iletisimde
bulunarak faaliyetlerini tegvik eder.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler ainmaktadir.
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2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik plan ve gelistirme siireci



Universitemiz stratejik yonetim anlayisiyla, misyon, vizyon stratejik amag ve hedefler dogrultusunda, bilime ve topluma yon veren,
teknolojik gelismeleri igsellestirebilen ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglari ile biitiinlesik bir stratejik yonetim modeli olusturabilmek
amaciyla eldeki beseri ve sosyal kaynaklarimin etkili ve verimli olarak kullamlmas1 konularina 6zenle egilmektedir. Istanbul Okan
Universitenin hedeflerini, amaglarin1 ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli adimlar belirleyen ve uygulamaya doniik bir yol haritasini iceren
2016-2020 ve 2021-2025 Stratejik Planlar1 olusturulmus ve internet sitesinde paylasilmistir. Bu dogrultuda Universitemizde gergeklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir [1_OD3].

2022 yilt Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “2021-2025 Stratejik Planin hazwrlik
siirecinin i¢ ve dis paydas katilimi olduk¢a smwhdw: Bu anlamda planda belirtilen hedeflerin  kurumun isleyisine
yansimamasi” gelistirmeye acik yon olarak goriilmiistii. Bu dogrultuda; 18-20 Ekim 2024 tarihlerinde diizenlenen UZGORU
Cahstay1’nda 270 kisilik akademik ve idari ¢ahsanimizin Kalite Yonetim Sistemi 46 alt 6l¢iitii tizerinden giiclii yonleri ve gelismeye agik
alanlar1 ile 2026-2030 Stratejik Plant i¢in yeni hedeflerin neler olmas: gerektigi ile ilgili goriigleri alinarak yeni donem Stratejik Plan
calismalan baglatilmistir [2 OD3].

Yeni donem stratejik plan ¢alismalarn kapsaminda 25.02.2025 tarihli E-56200091-602.01.01-2025.69.586184 sayili yazi ile “Strateji
Gelistirme (Y onlendirme) Kurulu” ve Kurulun uygun goriisii ile “Strateji Planlama Ekibi” olusturularak hazirlik ¢ahgmalarina baglanmisgtir.
“Istanbul Okan Universitesi 2026-2030 Stratejik Planimin” Universitemizin kurumsal yapisim giiglendirerek galismalarin iist diizeyde
yonlendirilmesini saglamak ve gelecege emin adimlarla ilerlemek iizere faaliyetlerin zamaninda, istenilen diizey ve kalitede sunulmasi,
kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkili kullanilmas: hedefleriyle; Universitemizin gelecek 5 yilina 1s1k tutacak Stratejik Plan 25.02.2025
tarihli ‘Genelge’ ile Universitemiz ¢alisanlarina duyurulmustur [3_OD3], [4_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla
uyumlu uygulamalar vardir.

Kamtlar

3. Performans yonetimi

Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Universitemiz 2021-2025 Stratejik Plan1 igerisinde egitim ve 6gretim, arastirma, uluslararasilasma, toplumsal duyarlilik / toplumsal katki,
kurumsal yapimin giiclendirilmesi alanlarinda amaglar olusturulmustur. Stratejik Plamin etkili bir sekilde izlenebilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in hedeflere iliskin sorumluluklar net bir sekilde belirlenmis, hedefler nesnel ve olgiilebilir gostergeler ile
iligkilendirilmis ve temel performans gosterge degerleri belirlenmistir. Stratejik Planda yer alan amag¢ ve hedeflerin gergeklesme
sonuglarinin sistematik bir sekilde izlenebilmesi ve raporlanabilmesi i¢in hedef kartlart olusturulmustur. Performans gostergelerinin
Slgtimlenmesinde kullamlacak temel performans gostergeleri belirlenmistir [1_OD3].

Stratejik Planda belirtilen amag ve hedeflere ulagilmas: etkin ve sistematik bir izleme ve degerlendirme siirecini gerektirir. Stratejik Plan
donemi sonunda gergeklesme sonuglart raporlanmaktadir. 2024 yih itibariyle, karumumuzun stratejik planina yonelik belirlenen hedefler
dogrultusunda 6nemli adimlar atilmistir. Bu rapor, yil icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin analizini ve hedeflerin ne 6lgiide basariyla
yerine getirildigini ortaya koymaktadir. Stratejik planin izlenen hedeflere uygunlugu, kaynaklarin etkin kullanimu ve sitirdiiriilebilirlik
agisindan elde edilen sonuglar detayll bir sekilde degerlendirimistir. Y1l boyunca, belirlenen anahtar performans gostergeleri (KP1I'lar)
1s18inda yapilan gahgmalarin biiyik bir kismi basariyla tamamlanmistir. Ozellikle operasyonel verimliligin artirilmasi, miigteri
memnuniyeti oranlarinin yiikseltilmesi ve i¢ siireglerde dijital doniisiimiin saglanmasi gibi 6ncelikli alanlarda kaydedilen ilerlemeler, stratejik
planin hedefleri dogrultusunda énemli bir basariy1 gostermektedir. Ancak, bazi hedeflerde belirlenen siire zarfi iginde istenilen seviyelere
ulagilmadigr goriilmiistiir. Bu unsurlar, gelecek yillarda daha iyi analiz edilerek, eksikliklerin giderilmesine yonelik stratejiler gelistirimesi
adina degerli bir deneyim sunmaktadir. Sonug olarak, 2024 y1ili stratejik planinin genel anlamda basarih bir sekilde uygulanmis oldugu,
ancak bazi alanlarda gelisime agik noktalarin bulundugu anlagilmaktadir. Bu bulgular, 2025 yih stratejik planlamasi i¢in yol gosterici
olacaktir [2 ODA4].

Istanbul Okan Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi performans1 “Gosterge Yonetim Prosediiriine” gore izlenmektedir.
Saghk Bakanhg ve kurum tarafindan belirlenen gostergeler ile Hastanenin siiregleri ve performanslar analiz edilerek takip edilmektedir.
Her gosterge igin hedef degerler belirlenerek, ayhik yapilan analizlerle birlikte hedef degerde sapma olan gostergeler icin Diizeltici-Onleyici
Faaliyet baglatilarak iyilestirmeler saglanmaktadir. Gosterge Takip listesi ile aylik ve 3 aylik takipler saglanmaktadir [3_ODA4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Kurumsal verilerin takibi ve
izlenmesinin sistematik olmamasi” gelistirmeye agik yon olarak gériilmistiir. Bu dogrultuda 2023-2024 egitim-6gretim yilindan itibaren
Akademik Birim Faaliyet raporlar1 hazirlanmaya baglanmistir.

Ayrica, Universitemiz akademik ve idari birimlerinde siirdiiriilebilir bir anlayisin benimsenmesi ve entegre bir ydnetim sisteminin
olusturulabilmesi amaciyla aylik olarak idari birim koordinasyon toplantilar1 yapilmaya baslanmisti. Mart 2024 tarihi itibariyle idari
birimlerden aylik faaliyet raporlart Genel Sekreterlige iletilmektedir [6_ OD3]. 2023-2024 Egitim-6gretim Y1l Universite Faaliyet Raporu
hazirlanmig ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhgina iletilmistir [4 OD4].

Universite Hedef Performans Gostergeleri kontrol siklik degerlerine gore olgiilmektedir. Performans gostergelerin sonuglar1, Bilgi
Yonetim Sistemi icindeki Kalite Hedef izleme Planinda takip edilmektedir (bakimz A.1.4 PL_YGG_001 Hedef izleme Plani/Ek-11).

Universitemizin Yiiksekogretim performansini izlemek ve gelistirmek amaciyla belirli araliklarla uluslararasilasma performansinin &lgtimii
yapilmaktadir. Derecelendirme kuruluslarindan elde edilen sonuglarin analiz edilerek, belirlenen hedeflere ulagsma durumunun
degerlendirilmesi yoluyla yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar uluslararasi performansin olgiilmesinde somut bir gosterge niteligi
tasimaktadir [S_OD4].



Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yénetimi uygulamalart bulunmaktadir.
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DEGERLER ve DEGERLENDIRILMESI pdf

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi
Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlart

Universitemizin siireglerine ve faaliyetlerine yonelik veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin
kullanilmaktadir; birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yo6netim Sistemleri birbirleriyle ihtiyaglar dogrultusunda entegredir ve stiregleri
desteklemektedir.

I:Jniversitemizde, kayittan mezuniyete kadar akademik siireglerin tanimlandig1, YOK, NVI, Askerlik Subesi gibi resmi kurumlar disinda,
Universitede kullanilan diger uygulamalar ile de entegre ¢alisan ve i¢ kaynaklarla gelistirilen, giincelligi korunan web tabanh “O grenci Bilgi
Sistemi (OIS)” bulunmaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (O1S); Muhasebe Finans Yazilim Programi, Insan Kaynaklari Yazihm Progranu, Yurt Yonetim Yaziim Programi
ile bilginin edinimi, saklanmas1, kullanilmas1, islenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda birbiriyle biitiinlesik ve entegre ¢alismaktadir.

Bu programlarin haricinde Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, Musteri Iliskileri Yonetimi programi (CRM), Elektronik Belge Y&netim
Sistemi (EBYS), Satinalma Programi, O’Learn Ogrenme Yonetim Sistemi, Uluslararas1 Ogrencilerin Bagvuru Kayit Siirecleri Yazihm
Programu kullanilmaktadir.

Universitede yiiksekogretim hizmetlerinin sunumu i¢in bilgi teknolojileri altyapisinin sunumu ve bilgi giivenliginin saglanmas1 kapsaminda
ISO 27001: 2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardi; ISO 27701: 2019 Yiiksekogretim Hizmetlerinin Sunumu i¢cin Bilgi
Teknolojleri Alt Yapisinin Sunumu ve Bilgi Giivenliginin Saglanmas, Kisisel Verilerin Sorumlulugu ve Islenmesi standardi; ISO 20000-1:
2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi standardi; ISO 22301: 2019 Is Siirekliligi Y6netim Sistemi standardina uygun sistemler
kurulmustur [1_OD4].

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi en iist diizey yoneticiden en alt diizey ¢alisana kadar biitiin kurum ¢alisanlarin1 kapsamaktadir. Istanbul
Okan Universitesi her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere gesitli bilgi yonetim sistemlerini
kullanmaktadir. Yurt bolgesinde ve kampiisiin ¢esitli noktalarinda grencilerin teknik altyapilart (internet, 6grenci mail ve sifrelerini edinme
vb.) nasil kullanacaklar1 dijital duyuru ekranlar1, interaktif 6grenci bilgi ekranlar1 (kiosk) veya duyuru panolarina asilan gorsel anlatimlar ile
saglanmaktadir.

Universitemizde egitim amagh olarak programlara 6zel bilgisayar programlar1 kullamlmaktadir. Kullanilan programlar arasinda Adobe
Creative Cloud, SPSS, Autocad, 3DS Max, NetCAD, Visual Studio, Android Studio, Eclipse, Dev C++, Xcode, Truckmaker ETA Avid
Media Composer Solidworks Rhino Ceros sayilabilin. Kurumumuz igerisinde kullamilmakta olan her sistem, kendi verisini
barindirmaktadir. Farkli sistemlerin kendi aralarinda iletisim kurmasi i¢in kurum igerisinde ESB (Enterprise Service Bus) ¢oziimii
geligtirilmigtir. Bu ¢6ziim ile farkh sistemlerin birbiri arasinda daha kolay iletisim kurmasi, buna bagh veri akis1 ve biitiiniin pargalarinm
toplamak adina 6nemli bir ¢aligma yer almaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Bilgi giivenligi gereksinimlerine uyumlulugu ve etkin sekilde gerceklesip gergeklesmedigi konularinin degerlendirilmesi i¢cin y1lda bir kez i¢

denetim yapilmaktadir. {zleme faaliyetleri; alinan onlemlerin dogrulanmasim ve diizeltici faaliyet sonuglarinin raporlanmasim icermektedir.

Sistemin uygunlugunu, dogrulugunu ve etkinligini gérebilmek i¢in yilda bir kez ilgili ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
geregince; “Bilgi Giivenligi Yonetimi (BGYS) Go6zden Gegirme Toplantis1” yapilmaktadir. Bu toplantida bilgi yonetim sisteminin
izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin etmenler belirlenmektedir [7_OD3]. Ayrica Bilgi Giivenligi farkindalik egitimleri verilmektedir.

[8_OD3].

2024 yilinda calisanlara Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi farkindalik bilgilendirmesi yapilmistir [2.OD3]. SOME tarafindan iletilen
giivenlik agiklari ve sikilagtirmalar vakit kaybedilmeden yapilmaktadir. Tim ag trafigi IPS iizerinde kayit altina alinmaktadir. Kenar
switchler tizerinde de ayrica kayit tutulmaktadir. Kullanicilarin sifre gegerlilik stiresi 6 aydir. Belirlenen sifre politikasina gore zorunlu sifre

degisikligi yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yinetim Sistemi (EBYS)

Kurumsal arsiv ve siirdiiriilebilirligi giivence altina almak iizere Universitemizde Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)
kullanilmaktadir. Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasilmasina iligkin tiim siirecler
tanimh ve belirli bir hiyerarsi ile onaylanarak bir iist birime iletilmektedir. EBY'S sistemi icerisindeki sorun ve iyilestirme talepleri Yaz1 Isleri
Midirligine iletiimekte; buna gore yazihm gelistiriimekte ve yazillm glincellestirmesi yayinlandiginda sistem otomatik olarak



giincellenmektedir. Yapilan giincellemeler 2024 yilinda EBY'S uygulamasi {izerinde siiriim numarasi ile belirtilmistir; bu siiriim numarasina
tiklandigindan yayinlanmig siiriimler igerisinde yapilan iyilestirmeler, yenilikler ve giderilen hatalar detayh bir sekilde belirtiimektedir
[3_OD3].

Teknolojik kaynaklan gelistirmek iizere planlanan ve devam eden projeler

Dersliklerde bulunan akilli kiirsti sayilarinin artirilmasi, eksik olan dersliklerde akill kiirsii tamamlanmasi ¢aligsmasi devam etmektedir.
2024 yilinda, gegmis donemde planlanmis olan 2 bilgisayar laboratuvari 54 bilgisayar ve derslerde kullanilacak yazilimlarin giincellemesi
yapilmstir. Stnif Akilll Kiirsii sayilar artirilmstir. Bu sayede simiflarda laptop kullaninu ile olugabilecek sorunlarin dniine gegilecek ve
derslerin en az aksaklik ile yapilmasi saglanacaktir. [4 OD3].

Ogrenme Yonetim Sisteminde planlanan projeler

Egitim teknolojilerinde AR (Araridmis Gergeklik) / VR (Sanal Gergeklik) / GenAl / YZ (Yapay Zeka) uygulama calismalary;
Tiirkiye’nin 12. Kalkinma Plam ve YOK ’iin ilgili yonergeleri uyarinca online ve érgiin egitimin artirilmis gergeklik, sanal gergeklik ve
GenAl / Yapay Zeka araglari ile zenginlestirilmesi ve niteliginin artirilmas1 hedeflenmektedir.

Uluslararast Akreditasyonlar ve Derecelendirme Merkezi veri tabant olusturulmasi; Dagitik verinin merkezi biitiinlegik bir veri
tabani tizerinde konumlandirilmasi, iglenmesi, raporlanmasi ve iggoriler olusturulabilecek bir mekanizma ile servis edilmesi
planlanmaktadir.

CRM uygulama siiriim yiikseltme ve sunucu kapasite artirnmi; Uygulamanin kesintisiz, stirdiiriilebilir, hizh, kendi kendine
Olgeklenebilen bir platform olarak servis mimarisine ulagmasi hedeflenmektedir.

Satinalma Yazlim Programi; 2024 yilinda Satinalma Programimin, depo stok yazilimi olan Giines Yazilim ile entegrasyonu
konularina agirhik verilmistir. Satinalma Birimi tarafindan tedarikgilere onay verilmesi sonrasinda program iizerine eklenen “Alim Siparisi
Olustur” modiilii kullanmilarak, sipariste yer alan tirtinlerin listesinin otomatik olarak Giines Programina eklenmesi saglanmistir. Bu sayede;
Depo Birimi hangi tirlinlerin hangi firmalardan gelecegini dnceden 6grenmekte ve tirlin teslimi sonrasinda sadece kendi modiilii iizerinden
trlinlerin stoga alinmasini, stoktan ¢ikis yapilmasini ve zimmetlerinin gergeklestirilmesini hatasiz olarak yapabilmektedir. 2024 yil
icerisinde yapilan biitin yilhik alim talepleri Fornet Yazilm Programi tizerinden ve en az 3 farkh firmadan fiyat teklifleri alinarak
yaptlmistir [S_OD3].

Yurt Yonetimi Yazlim Programi; 2024 yihinda Istanbul Okan Universitesi Yurtlar web sayfasinda, yurt kaydi igin “O’YURT”
uygulamas1 kullanilarak 6n kayit giris sayfasi olusturulmus olup; gelistirilme ¢alismalar1 etmektedir [6 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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2. Insan kaynaklan yonetimi

Insan kaynaklari politikast ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet ici egitim, tegvik ve
odiillendirme vb.)

Insan Kaynaklar Politikamiz

o Isin niteligine uygun personelin goveviendirilmesini gerceklestirmek, calisana yetenek ve yeterliliklerine gore yetisme ve gelisme
olanagi sunmatk.

o Calisani, kendisini ilgilendiren konulardan zamaninda haberdar ederek goriis ve diisiincelerini paylasmatk.

Calisanin ¢alisma ortaminda mutlu olarak gorevini yapabilmesi icin ona uygun is ortami sunmak.

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerine uygun govevlerde calismasint saglayarak, ¢alisma verimini yiikseltecek rotasyonlar

yapmak.

o Calisanlarimizin egitim ihtiyaglarmi belirleyerek, egitim programlart hazirlamak.

o Performanst yiiksek olan ¢alisanlarimizi olanaklar olgiisiinde odiillendirerek motive etmek.

L]

L]

Insan kaynaklarinin yonetiminde liyakat ve adil yaklasim anlayisi benimsenmistir ve tiim yonetimsel faaliyetler bu anlayisla
gerceklestirmektedir. Universitenin insan giicii planlamas1 ve personel politikasiyla ilgili cahsmalar yapmak, personel sisteminin
gelistirilmesiyle ilgili 5nerilerde bulunmak, Universite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak, idari personelin
hizmet dncesi ve hizmet ici egitim programlarini diizenlemek ve uygulamak gibi gorevler “Idari Personel Yonergesi” (YG. OKN.008) ve



“Akademik Personel Yonergesi’ne (YG.OKN.025) gore yiiriitiilmektedir [1_OD3].
2024 yilinda Akademik Personel Yonergesi izleme ve iyilestirme ¢alismalart kapsaminda giincellenmistir [2 OD3].

Yeni baglayan cahsanlar icin hazirlanan Oryantasyon Sunumunda Universitemiz Insan Kaynaklari Politikasi, Stratejik Amaglari ve
Hedefleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir [3_OD3].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimm tarafindan diizenlenen raporda; “Yabanc: dil tazminatinin personele
ilan edilen orandan daha diisiik verilmesi” gelistirmeye agik y6n olarak gériilmiistiir. Bu dogrultuda; “Akademik Personel Yonergesi
MADDE 28- (1) Yabanci Dil (ingilizce) seviyesini belge ile kamtlamis, YDS ve YOKDIL puanina gére 85 ve iizeri alan (YOK ve OSYM
tarafindan esdegerliligi bulunan sinavlar) ana dili Ingilizce olmayan ¢alisanlarimiza, 1 Ekim 2022 tarihinden gegerli olmak iizere dil
tazminati Odenir. Dil tazminati her ayin maag giiniinde ¢alisanin net maasimin yiizde 5 (%5)’1 tutarinda gergeklestirili™” olarak
giincellenmigtir [4 OD3].

Hizmet ici egitim, tesvik odiillendirme mekanizmalar: ve uygulamalar

Universitemizde, calisanlara 6zel Y1lhk Egitim Programlari hazirlanmakta ve bu egitimler iicretsiz olarak verilmektedir. 2024 yilina ait idari
ve akademik personele Ingilizce dil, hobiler, kisisel gelisim ve yoneticilik becerileri ile ilgili verilecek kurum ici egitimleri kapsayan “Istanbul
Okan Universitesi Calisanlara Ozel Egitim Programlar1 Katalogu” bulunmaktadir [5_OD3]. 2024 yilinda kurum iginde egitim alan personel
sayist 195 olmus ve 2023 yilina gére egitim alanlarin sayisinda %44 oraninda artis saglanmstir [6_ OD3].

Universitemizin Coursera ile is birligi bulunmaktadir. 2024 yilinda ¢alisanlarimiz Coursera’nin ¢evrim igi sundugu kurslar, sertifikalar ve
egitim olanaklarindan yararlanmistir [7_OD3].

Mevcutta Coursera giin tarihli 300 lisansin 68renci ve personel toplam kullanim adedi 165 adettir. Alinan toplam sertifika sayisi
93°tiir. Sertifikalarimin  bir kismumn Ogrencilerimiz tarafindan, kalan kismimin da 6gretim elemanlarinuz tarafindan alindif
degerlendirilmisti. Coursera Kampiis Lisanst ile kitlesel agik erigimli kaynaklara &grencilerin, akademik ve idari personelin erigimi
saglanarak, 6gretim kaynaklarini zenginlestirici ilave aktiviteler servis edilmekte ve beceri setleri ile yetkinlk tamimlamalart yapilarak
bireylere kisisellestirilmis 6grenme deneyimi saglayacak onerilerde bulunacak bir cahigma yapilmaktadir [15 OD3].

Calisan bagliligini takdir etmek ve Universitemizde 10 ve 20 yilin1 dolduran ¢alisanlarin emeklerine tesekkiir etmek adina her yil yapilan
Yilbas1t Galasinda Odil Toreni diizenlenmektedir. 2024 Ocak ayinda 25 akademisyen, 12 idari ¢ahsan olmak iizere toplam 37
calisamimuza ddiilleri Miitevelli Heyeti Bagkani, Bagkan Yardimcisi, Rektor ve Rektor Yardimeilar tarafindan takdim edilmistir.

Universitemizde idari ve akademik personelimizin master ya da doktora yapmalarina olanak saglamak amaciyla %100 egitim bursu
saglanmaktadir. 2024 yilinda akademik ve idari personelimizin gelisimlerini desteklemek i¢in lisansiistii programlara kayitlanan ve bagvuru
sartlarini saglayan 11 personel, doktora programlarina kayitlanan 9 personel olmak iizere toplam 20 personelimize %100 burslu egitim

verilmistir [§ OD3].

Idari personelin “2 Ay ve 6 Ay Degerlendirme Formlar1” ile degerlendirmesi yapildiktan sonra; 2024 yilinda 45 idari personelin gorev
tanimlar1 temel yetkinlikler ve yonetici yetkinlikleri kapsaminda incelenerek yeniden olusturulmustur [9 OD3].

2024 yilinda idari personele yonelik takdir / tanima sistemi uygulamasi strdiriilmiistiir. Calisanlarin birbirlerine yardim etmesini,
birbirlerinin ¢ahgmalarina katkida bulunmasini tegvik etmek, mutlu ve motive hissetmelerini saglamak ve kisiye emeginin hakkinin teslim
edildigini géstermek amaciyla tesekkiir kartlarinin kullanilmasina devam edilmistir [10_OD3], [11_OD?3].

2024 yihnda haftahik olarak dogum giinii olan ¢alisanlarimizin duyurulari Insan Kaynaklari Miidiirliigii tarafindan intranet sayfasinda ve
bireysel olarak kutlanmaya, ge¢cmis olsun mesajlar1 bireysel olarak gonderilmeye devam edilmektedir [12_ OD3].

Insan Kaynaklar1 Miidirliigiince akademik ve idari insan kaynagimuzin gériislerine oldukca 6nem verilmektedir. Bu ¢ergevede, periyodik
olarak stireglere dair her y1l baginda bir 6nceki yihn memnuniyet diizeylerini lgmek amaciyla anketler yapilmaktadir. 2024 yih hizmet ve
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini Slgmek igin Mayis ayinda Cahsan Memnuniyet Anketi yapilmistir. Universitemiz ¢alisanlarindan
288 kisinin katildigi Memnuniyet Anketinde, insan Kaynaklar1 Miidiirliigiinden memnuniyet oran1 %63,27 olarak belirlenmistir. Yapilan
anketlerin ~ degerlendirilmesi  sonrasinda izleme ve iyilestirme c¢aligmalarina  yonelik olarak  siireglerde iyilestirmeler
yapilmaktadir [13_OD4], [14_OD4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programm Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Yetenekli ve yetkin dgretim
kadrosunun kurumda kalmasini saglayacak ve/veya kuruma ¢ekecek sekilde livakata dayali bir iicret politikasimin olmamast”
gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistii. Bu dogrultuda; yetenekli ve yetkin §gretim kadrosunda yer alan akademisyenlerimizin ticretleri
belirlenirken, sektérdeki benzer kurumlarin ticret politikalar1 analiz edilerek rekabet¢i bir maag yapis1 olusturulmustur.

Universitemiz Uluslararas1 Bilimsel Yayinlart Tesvik Yonergesi ile Seyahat Yonergesi 2024 yilinda giincellenmisti. WoS ve Scopus
dizinindeki uluslararas1 yayinlara 6deme yapilmaktadir. Ulusal / uluslararasi kongrelerde sozlii sunum yapan akademisyenlere kongre
katihm ticreti yol / yevmiye 6denmektedir [19_OD3].

Akademik personelin idari gorev 6deneklerinde %80 iyilestirme yapilmstir.

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Personelin genelinde giiven ve
aidiyet duygusunun zayif olmasi” gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistii. Bu dogrultuda, personelin gelisimine katkida bulunacak
yillik egitim programlart diizenlenmektedir. Dogum gilinlerinde bireysel kutlama mesaji, bireysel gegmis olsun mesajlart iletiimekedir.
Tesekkiir kartlar1 uygulamasina devam edilmektedir.

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programui Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Finansal ve insan kaynaginin
dengeli sekilde birimlere dagitilmamig olmasi” gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda 2023, 2024 ve 2025 yillarinda
norm kadromuzda yer alan eksikligin giderilebilmesi i¢in ¢ikilan akademisyen ilanlar1 sonucunda %24,4 oraninda eksikligin giderildigi ve
2023 yihina kiyasla 2024 yilinda atama yapilan kadro sayisinda %16 oraninda artis oldugu goriilmiistiir [17_ODA4].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Personel sirkiilasyonunun yiiksek
olmasma dayali olarak kurum kiiltiiviiniin olusamamast” gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda; Universitemizin



2024 yihna iligkin idari ve akademik personel bazinda ve genel bazda turn over galigmasi yapilmustir. Yapilan ¢ahsmada personel
sirkiilasyon oraninin azalma egiliminde oldugu gériilmiistiir [18_OD4].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Bazi birimlerde norm kadronun
saglanamamis olmasi” gelistirmeye agik yon olarak gériilmistiir. Bu dogrultuda; 2022-2023 Y1l Denetim doneminde 643 olan §gretim
elemant sayimiz 782’ye yiikselmistir. 51 olan yabanci dil okutmam sayimiz 56’ya yiikselmisti. Akademik personel sayimiz %20
oraninda artmistir. 2024-2025 Egitim ve Ogretim yilinda ilan ve ise alim siireglerimiz devam etmekte ve bu sayinin daha da artiriimasi
planlanmaktadir [16_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Finansal kaynaklarnn yonetimine iligkin tamiml siirecler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanmimasi, kaynak cesitliligi)

Universitemizde i¢ kontrol, biitce gibi {ist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyeti tarafindan verilmekte ve bu kapsamda kontrol
mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Universitemizde bu gercevede yapilan galismalar ve siireler mevcuttur. Tiim onay mekanizmalar1 ve
imza sirkiileri kontrol sistemi kapsaminda olusturulmustur. Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize edici
kontroller saglanmaktadir. Finans konular1 disinda hem yiiksekogretim mevzuatini hem kurumun etkililigini g6z oniinde bulunduran i¢
denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

“Mali Isler Prosediiri’ne (PR. MAILO001) gore; Universitemiz, mali kaynaklarin1 en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina
Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda yillik biitgeler olusturmakta ve bu biitgeler dogrultusunda yil igindeki gelistirme yatirimlarint

gergeklestirmektedir. Y1l iginde olas1 sapmalar1 kontrol edebilmek i¢in belli donemlerde gergeklesen biitge karsilastirmalart yapilmakta ve

gerekli goriildiigii takdirde planlarda revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin etkin kullanilmasi saglanmaktadir. Biitge ve revizyonlar,

Miitevelli Heyetin kabul ettigi biit¢e ¢ergevesinde Rektdr tarafindan onaylanmakta ve ayhk olarak boliim ve birim bazh harcamalar takip

edilerek Mali Isler Koordinatorligii biinyesinde yonetilmektedir. 2024 yihnda “Mali Isler Prosediirii” izleme ve iyilestirme ¢ahsmalart
kapsaminda giincellenmistir [1_OD3].

Egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in belirli siirelerde yapilan toplantilarla y1llik mali kaynaklarin planlamasi, 6grenim kaynaklar1 ve
6grencilere sunulan destekler agisindan yiizdelik dagilimi Miitevelli Heyeti Baskam / Bagkan Yardimcist ve Rektor ile gozden
gecirimekte ve kararlar alinmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak; 09.09.2024 tarihli ve 27 sayih Miitevelli Heyeti toplantisinda alinan karar geregi; 2024-2025
egitim-6gretim y1lt mali biitgesi gorisiilerek Yiksekogretim Kurulu Bagkanligina iletilmistir [2_ OD4).

Universitenin ana gelir kaynaklarim 6grenci gelirleri, bagislar ve diger gelirler olusturmaktadir. Kurum biinyesinde mal / hizmet alanlarinda
uygulanacak usul ve esaslar1 belirtmek i¢in kurum Thale Yénetmeligi olusturulmus olup, internet sayfasinda ilan edilmistir. Kurumun her y1l
ve her ay hazirladig1 mali durum tablolart mevcuttur. Bu tablolarda kurumun biitge yonetimi ayrintil olarak yapilmaktadir.

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarimin kurumun stratejik plani ile uyumu

Gunliik, aylik ve yillik olarak yapilan biitge ve nakit akisina uygun hareket edilerck, kurum stratejisi igersinde kalinmaktadir. 2024 yil
UZGORU Calistayinda; yeni donem 2026-2030 Stratejik Planina temel olusturmast agisindan yillik stratejik plan izleme ve degerlendirme



raporlarinda, performans raporlar igerisinde finansal kaynaklarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili bilgilere yer verilmesine yonelik
goriigler alinmusgtir.

Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar

2024 yihnda Sirdiirillebilirlik ¢alismalari kapsaminda giines enerjisi yatirimu i¢in Usak ilinde taginmaz alinarak yatirimlar yapilmis ve
aktiflestirilmistir. Ayrica Istanbul Okan Universitesi Hastanesinin 7 y1l vadeli olarak satin ahmi gergeklestiriimistir. Bu kaynaklar, dikkatlice
takip edilmektedir.

Ogrenci bazinda gelirler kaydedilmekte ve faturalandirilmaktadir. Universitemizde faturasi / makbuzu kesilmemis hicbir gelir girisi
yapilmamakta ve dogru bir sekilde onaylanmis ve belgelenmis faturalar yonetmeliklere uygun olarak kayitlara ahinarak Sdemeleri
yapilmaktadir. O grencilerin §demelerini rahathkla yapabilmeleri igin kredi kart1, havale ve KMH alternatifleri sunularak 6deme ekrani aktif
olarak kullanilmaktadir, 6demeler ve kayit yenilemeler ve fatura talepleri igin internet sitesinde agiklayici bilgiler bulunmaktadir. 2024
yilinda Universitemizde yurt kayit ve tahsilat sistemi ile ilgili yeni bir program yazihmi gelistirilerek kayitlarin online olarak yapilmasi
saglanmistir (Bakiniz A.3.1 Ek-6).

Finansal kaynaklardaki cesitlilik

Finansal kaynaklarimiz olarak; 6z kaynaklar, bagislar, arastirma gelistirme gelirleri, proje gelirleri, biiylime ve gelismeye paralel olarak fon
saglayicilardan saglanan krediler ve finansal kiralama araglar1 say1labilir.

Paydas Katilimina Tliskin Kanitlar

Universitemizde 6grenciler ile egitim dénemlerini kapsayan sozlesmeler yapilmaktadir. Kamu kurumlari ile aragtirma, gelistirme, test ve
deney alaninda yapilan calhgmalarda s6zlesmeler yapilmaktadir. Fon saglayicilar ile kredi ve finansal kiralama so6zlesmeleri
yapilmaktadir.

Standart uygulamalar ve meviuann yami swra; kurumun ihtiyaglarnt dogrultusunda gelistirdigi o7giin  yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Universitemizin saghk alaminda yaptig1 yatinmlara bagh olarak kaliteli yiiksek standartta saglk hizmetlerinin verimesine ek olarak;
Ozellikle yurt dig1 hasta turizmi projesi ile tilkemize d6viz kazandirilmakta ve saghk alaninda iilkemizin en biiyiik temsilcilerinden biri olma
hedefine emin adimlarla ilerlemektedir. Ayrica biitiin 6grencilerle yapilan kayit sdzlesmelerinin seffaf, anlagihir ve takip edilebilir olmas1
kullandigimiz e-uygulamalar (e-tahsilat-e-arsiv fatura) gelistirdigimiz 6zgiin yaklagim ve uygulamalardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yénetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

4. Siirec yonetimi
Stiire¢ Yonetimi
Universitemizde faaliyetler igin siirecler tanimli olup; siireg yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

2547 sayih Yiksekogretin Kanunu’nun ilgili hikkiimlerine istinaden vakif tiniversitelerinin en yetkili karar orgam Miitevelli Heyetidir.
Rektorliik; Istanbul Okan Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullar1 ve uygulama ve arastirma
merkezlerinin liderligini yiirtitmektedir. Genel sekreterlik 2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu mevzuat: geregi idari teskilatin basidir. Egitim-
Ogretim stirecleri bir Rektér Yardimeist ve aragtirma-gelistirme siiregleri ve kalite siirecleri bir Rektér Yardimcist ve bir Rektor
Damsmani tarafindan yliriitiilmektedir. Toplumsal katki; hem Uygulama ve Arastirma Merkezleri biinyesinde, hem de ayr projeler
bazinda Rektorliige raporlanarak bir Rektér Yardimcisi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bunun yam sira, yonetisim ve koordinasyon siireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Baskanligi ile Rektorliige bagh idari
birim yoneticileri arasinda dogrudan iletigimi saglamak i¢in Miitevelli Heyeti Bagkani, Bagkan Yardimcisi, Rektor ve Genel Sekreter ile
haftalik; diger taraftan agagidan yukariya bilgi akisinin saglanmas1 ve siireglerin saghkl stirdiiriilebilmesi i¢in Genel Sekreter ve tiim idari
birim yoneticileri ile aylik genel koordinasyon toplantilar1 yapilmaktadir.

Universitemiz, yonetisim ilkesiyle mevzuatin belirttigi yetki ve kurallara uygun olarak ¢alismaktadir. Bu baglamda Universite Y6netim
Kurulu ve Senato’da alnan kararlar, gerektigi zaman Miitevelli Heyeti onayina sunulmaktadir. Miitevelli Heyeti koordinasyon igin
Miitevelli Heyeti Bagkan Yardimcisi, Rektor ve Genel Sekreter ile iletisim halinde bulunmaktadir.

Kalite El Kitabinda siire¢ yonetiminin her agamasinda anlagilmasi, uygulanmas1 ve devam ettirilmesi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Kalite
El Kitab1 2024 yilinda ihtiyaclar dogrultusunda izleme ve iyilestirme kapsaminda giincellenmistir (Bakiniz A.1.1 Ek-3).

Siireg etkilesim semasina gore (KEK-EK/B); siirecler ana, yonetim ve destek siiregleri olarak yapilandirilmig ve siireclerin yonetiminde
prosediirler, is akis semalart kullamilmistir (Bakiniz A.1.4 Ek-3).

2024 y1l akademik doneminde siireglere ait el kitabinin hazirlanmas: ile ilgili cahsmalar siirdiirilmektedir. Kalite Yonetimi Egitimlerinde,
Stire¢ Yonetimi El Kitab1 ¢ahismalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (Bakiniz A.1.2 Ek-4).

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programui Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “KIDR’de ogrencilerin belli
komisyon ve kurul ¢alismalart icin davet edildigi yazilsa da detay mevcut degildir” gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Alinan
kararlar dogrultusunda; 2024 yilinda Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 kurulmus ve bu komisyonlara dgrenci temsilcileri de dahil
edilmistir. Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 toplantilarinda grencilerin goriisleri de ahnmaktadir [1_OD3], [2_ OD4].

2024 yihnda yapilan Enstitii Kuruhui toplantisinda, Lisansiistii Egitim Enstitiisii stratejileri anlatilmistir. Kurul toplantisinda O grenci Kalite



Elgileri Programinmin uygulamasi ile danisma kurulu 6grenci temsilciligi ve akademik kalite degerlendirme siirecleri hakkinda bilgi
verilmistir [3_OD3].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Memnuniyet anketlerinin genelinde
iyilestirici  faaliyetlerin planlamasinin  yapildig: anlasimis olup ve bu faaliyetlerin gergeklestirildigine iliskin yeterli kanita
rastlanamamugtir” gelistirmeye acik yon olarak goriilmiistiir. 2024 yilinda uygulanan Memnuniyet Anketlerinin degerlendirilmesi; Kalite
Komisyonu toplantisinda yapilmis ve iyilestirme ¢aligmalar ile ilgili bilgiler verilmistir [4 OD4].

Paydas Katilimina Tliskin Kanitlar

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki stire¢lerimiz periyodik olarak planh sekilde i¢ ve dis denetimden gegmektedir. 2024
yilinda siireglerin denetlendigi i¢ denetimde agilan 15 tane diizeltici faaliyet i¢in 6nleyici calisma yapilarak kapatilmistir. Di1s degerlendirici
kurulus tarafindan gergeklestirilen stireglerin denetlendigi denetimde uygunsuzluk saptanmanus ve sonuglari internet sayfasinda
paylagilmistir (Bakimz A.1.4 Ek-13).

CRM Sistemi ile Etkin Siire¢ Yonetimi ve Dig Paydas liskilerjKariyer Merkezimiz, dis paydas iliskilerini daha etkili ve verimli bir
sekilde yonetmek tizere CRM Sistemi kullanmaktadir. Bu sistem sayesinde;

L]

Ttm firma bilgilerine kolayca erisebilmekte ve ekip iiyeleri arasinda bilgi paylasimu hizl bir sekilde gergeklestiriimektedir.
o Firmalar ile yapilan gériisme ve toplantilar sisteme kaydedilerek, toplant: detaylarina ve ge¢mis iliskilere dair kayitlar tutulmaktadir.

. CRM Sistemi iizerinden kapsamli raporlar olusturarak firmalar ile ig birligimizin analizi ve siire¢ iyilestirme ¢aligmalar
yapilabilmektedir.

o Sistematik bir yaklasim sayesinde firmalarin ihtiyaglarina daha hizh cevap vererek, stirdiiriilebilir is birlikleri kurulmaktadir
[S_ODA4].

Siire¢ yonetimi uygulamalar

Ogrenme Yonetim Sistemi (Uzaktan egitim) siireci; C6ziimlerin uygulamaya alinmas1 sonrasinda operasyon analitikleri izlenmektedir.
Boylelikle, uygulama isleyisinin ve ¢iktilarinin izlenmesi, operasyonel seviyede uygulamalara destek verilmesi, ekiplere ve organizasyona
rehberlik edilmesi, geri bildirim anketi uygulamalari, ek egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ger¢eklestirilmesi ve gelecek yol haritalarinin
olusturulmasi stirecleri ytirtitiilmektedir.

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Uluslararas1 Akreditasyon ve Derecelendirme Birimine 2025 yilinda baslayacak personel ile
birlikte, Birimin bir sonraki y1l yapacagi calismalarin ve egitimlerin siire¢ plani olugturulmustur. Bu plan ile sorumlular, is akiglart
tasarlanms, ¢iktilar ile PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 hedeflenmistir [6_ODA4].

Kariyer Merkezi siireci; “Kariyer ve Yasam Programu Prosediiri’ne (PR. KPG.001) gére uygulanan “Kariyer ve Yasam Programi”,
dgrencilerimizin mezuniyet 6ncesinde kendilerini tamimak, kigisel farkindahklarini artirmak, kisisel vizyon olusturmak, iletisim becerileri
kazandirmak, is arama yontemlerini anlatmak ve yaratici ve etkin sekilde kullanmalarini saglamak, etkili bir 6z ge¢mis olusturmak, is
goriismelerine hazirlamak, kariyeri ile ilgili egilim ve yetkinliklerini saglamak tizere ¢esitli dersleri igermektedir [§_OD?3].

Yazi Isleri siirecinde yapilan ¢alismalar

Kurum dig1 paydagslardan gelen evraklar kurum i¢i paydaglarimiz ile paylagilarak, evrakin ve siirecin takip edilmesi adina kurum igi
paydaslarimizla etkilesim saglanabilmektedir. Cumhurbagkanlig: idari Isler
Baskanligindan gelen “Resmi Yazigma Egiticinin Egitimi” konulu gorevlendirme talepleri dogrultusunda; Universitemizden {i¢
personelimizin katihmi ile tamamlanan egitimin sonucunda, egitimde alinan bilgilerin Universitemiz idari ve akademik personeline aktarimi
konusunda egitim verilmesi siireci tamamlanmigtir [7_OD4].

Siire¢ Risk Degerlendirme Siireci;

Universitemizde, 2015 yilindan bu yanaISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, YOKAK Kalite Siirecleri ve PUKO Siireci basariyla
uygulanmaktadir. Bu siirecler, Universitemizin egitim kalitesini siirekli olarak artirma, yonetim siireclerini iyilestirme ve riskleri etkin bir
sekilde yonetme noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

ISO 9001 standard:i cergevesinde, riskler sistematik bir sekilde degerlendirilmekte ve bu risklere yonelik Onleyici faaliyetler
diizenlenmektedir. Ayrica, PUKO siireci ile siirekli iyilestirme kiiltiirii benimsenmekte ve siirecler diizenli olarak gozden gegirilerek
gelistiriimesi saglanmaktadir. YOKAK kalite siirecleri ile Universitemizin kalite, egitim, arastirma ve toplumsal katki alanindaki kalitesi
denetlenmekte ve ulusal ile uluslararas1 akreditasyon hedeflerine ulagilmaktadir.

Bu siireglerin basariyla uygulanmasi; Universitemizin egitimde mitkemmeliyet hedeflerine ulasmasini saglamakta, kaynaklarin verimli
kullaniimasim ve Universitemizin ulusal ve uluslararas1 diizeyde daha rekabetgi olmasim miimkiin kilmaktadir. 21.03.2024 tarihinde 20
siirecimize ait risk degerlendirme formu siire¢ sahiplerine iletilmis ve kabul edilemez veya dikkate deger risk alanlar ile ilgili 95 adet
diizeltici faaliyet calismas1 baglatilmistir. Agilan faaliyetlerin durumlan kalite yonetim sistemi i¢ denetiminde izlenmis ve sonuglart i¢
denetim siirecinde risklere ait agilan diizletici faaliyetler agisindan Yonetimi Gozden Gegirme toplantisinda degerlendirimistir (Bakimz
A.1.1 Ek-11), [9_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Kamtlar
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4. Paydas Katiinm
1. i¢ ve dis paydas katihnm

Universitemiz karar alma, yonetisim ve iyilestirme siire¢lerinde hem i¢ hem de dis paydaslarin katilimina 6nem vermektedir. Bu amagla,
katilimin etkin bir sekilde saglanmas1 ve tim birimlere yayilmasi i¢in ¢esitli mekanizmalar gelistirilmistir. Stire¢lerdeki paydas katihma,
birim ve alt birimlerdeki komisyon ve kurullar aracilig: ile saglanmaktadir.

Ayrica 6grencilerin siireclere katihmimi kolaylastirici ve aktif katthmim saglayici yapilar olarak “Ogrenci Dekanhg1” ve “Ogrenci
Konseyi” ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Kurumun siireglerine d7gii olusturulmug ic ve dig paydas listesi ile paydagslarin énceliklendirilmesine iliskin kanitlar

Universitemiz, kalite yonetim sistemimizi olusturan amaglar1 ve bu amaglarin sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis konulart
belirlemistir ve bu konulara iligkin bilgiyi izlemekte ve gozden gegirmektedir. Bu kapsamda “Ilgili Taraflarin Thtiyag ve Beklentileri
Formu” (FR. KYS.002) hazirlanarak, dis baglamin (dis paydas) ve i¢ baglamin (i¢ paydas) anlasilmasi kapsaminda baghklar
olusturulmustur. 2024 yi1hnda ihtiyaglar dogrultusunda ilgili Form giincellenmistir ( A.1.4 Ek-13).

Universitemizdeki etkin paydaslarimiz ve firma is birliklerinin ve saghk alaninda is birliklerinin listesi internet sayfasinda yer almaktadir
[1_OD3].

Paydag goriislerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araclart ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilan,
caligtaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

Universitemiz tiim paydaslarin ihtiyaglarim ve memnuniyetini dikkate alan modern yonetim anlayisim benimsemektedir. Bu kapsamda

hazirlanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi, O grenci Memnuniyet Anketi, Mezun Memnuniyet
Anketi, Dis Paydas Memnuniyet Anketi, Isveren Memnuniyet Anketi, Tedarikci Memnuniyet Anketine iliskin analiz raporlar1 Kalite
Yonetimi Birimi tarafindan hazirlanarak; internet sayfasinda kamuoyuyla paylasilmaktadir (Bakiniz A.1.1 Ek-5).

Kalite Y6netimi Birimi tarafindan, Kalite Giivence Sistemi ve Stratejik Plan siiregleri kapsaminda Universitemizin tanimirhk ve bilinirlik
diizeyini belirlemek amaciyla 2024 y1li i¢erisinde D1s Paydas Anketi uygulanmigtir [2_ OD4].

2024 yilinda akademik ve igveren QS World University Rankings anketleri uygulanmistir. QS World University Rankings anketleri, diinya
capindaki tiniversitelerin akademik ve kurumsal itibarini degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir [S_OD3].

Universitemizde, seffafik ilkesi dogrultusunda paydaslarin goriis ve onerilerini almak {izere Damsma Kurullar1 olusturulmustur. 2024
yihinda akademik birimlerde Danisma Kurulu toplantilar1 yapilmis olup; i¢ ve dis paydaslarin gorisleri ahnarak iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir [3_OD3].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takim tarafindan diizenlenen raporda; “Kurum geneline yaygmnlastirilmis
bir paydasg geri bildirimi degerlendirme ve onlem alma faaliyetlerinin sistematik olmamasi” geligtirmeye agik yon olarak goriilmiigtiir.

Bu dogrultuda; I¢ ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri ile toplanan bilgiler Kalite Komisyonu toplantisinda degerlendirilmektedir.
Anketlerde memnuniyet oran1 beklenen diizeyin altinda olan alanlar i¢in iyilestirme ¢ahgmalar1 yapilmistir [4 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestiril mektedir.

Kamtlar

3](4)A.4.1-2_istanbul Okan Universitesi Dis Paydas Anket Degerlendirme Raporu_2024.pdf
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Istanbul Okan Universitesi 6ncelikli paydasi olan &grencilerinin goriislerine her zaman bagvurmakta ve ogrenci geri bildirimleri



dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemizde gesitli 6grenci geri bildirimi alma yontemleri bulunmakta ve bu yontemlerle
izlenme ve iyilestirme galigmalari yapilmaktadir. Ogrenci geri bildiriminin saglanmasinda, “Olgme ve Degerlendirme Prosediirii” (PR.
OLD.001) kapsaminda &grencilerimize O grenci Genel Memnuniyet Anketi, Mezun O grenci Memnuniyet Anketi, Dersler Bazinda O gretim
Elemam Memnuniyet Anketi, O’Learn Kullamimu Ogrenci Anketi, Online Ders Degerlendirme Anketi uygulanmakta ve degerlendirme
sonuglar1 internet sayfasinda yayinlanmaktadir (Bakimz A.1.1 Ek-5).

Ogrencilerin geri bildirim mekanizmalarina iliskin bilgiler Ogrenci Dekanligi biinyesinde bulunan Ogrenci iliskileri Miidiirliigii tarafindan
Ogrenci Dekanligi Prosediirii (PR. OGD.001) kapsaminda yiiriitiilmektedir. Izleme ve iyilestirme ¢aligmalari kapsaminda, Ogrenci
Iliskiler siireci gozden gegirilmis olup, Ogrenci Dekanlig1 Prosediirii giincellenmistir [1_OD4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Ogrenci memnunivetini arttirmak
icin kurum genelinde yapilan ¢calismalarin yeterli seviyede” olmamasi, dgrencilerden gelen talep ve sikdyetlerin daha kisa siirede
¢oziilmesi igin gerekli yapisal adimlarin atilmamasi, Kurum genelinde fakiilte ve boliim ogrenci temsilciliginin olmasina ragmen
gerektigi kadar verimli isletilmemesi” gelistirmeye ag1k yon olarak gériilmiistiir.

Bu dogrultuda Ogrenci Dekanhigina bagh Ogrenci iliskileri Miidiirligiiniin yaptig1 cahismalar asagida belirtilmistir;

o Ogrencilerin, Ogrenci Iliskileri Miudiirliigiinii ziyaret ederek, dilekce vererek, arayarak ya da &grenciiliskileri@okan.edu.tr mail
adreslerinden sikayet / 6neri/ taleplerini iletmelerini saglayici1 mekanizmalar bulunmaktadir.

o Diger kanallar tizerinden gelen bildirimler de takip edilerek raporlanmaktadir.

o Universitemize ulasan talepler ve sikayetler incelenerek, ilgili birime iletilmekte, ¢6ziim siirecinde takibi yap1lmakta, sonucu 6grenciye
bildirilmekte ve aylik olarak raporlanarak {ist yonetime iletilmektedir. Sorun ve 6nerilerin iletilebilecegi farkh kanallarin olugturulmasi
ile 6grencilerimizin kendilerini daha kolay ifade etmelerine olanak saglanmas1 amaglanmistir.

o Tlgili kanallardan gelen talep ve sikayetler giinlitk periyotlarda kontrol edilmekte ve ulagan her talep i¢in 6grencilerimiz sistemimizde
kayith olan iletisim numaralarindan aranmakta ya da yiizyiize gériisme saglanmakta ve talepleri detaylica dinlenip, 6grenilmektedir.
Ogrencilerimiz ile yapilan 6n goriismeler sonras1 konunun iletilmesi gereken birim ile iletisime gegilerek gerekli iyilestirimelerin
yapilmasi i¢in siire¢ takibi baglatiimaktadir.

e Anhk olarak ¢oziime kavusturulan talepler olmasi durumunda, aym giin 6grencimiz tekrar aranarak siire¢ ile ilgili bilgilendirme
yapildiktan sonra kayit sonuglandiriimaktadir. C6ziim siiresinin bir haftay1 asmas1 durumunda ise, 6grencilerimize ara bilgilendirme
aramalar1 yapilarak siirecin takibimizde oldugu bilgisi ve siirecle ilgili son durum bilgisi paylagilmaktadir. O grencilerimizin taleplerine
yonelik elde ettigimiz sonuglar, talep kapatilmadan dnce tekrar dgrencilerimiz ile goriisiilerek degerlendirilmekte ve memnuniyetleri
Sletimlenmektedir. Yapilan goriismede 6grencilerimizin memnuniyeti saglanamamis ya da dgrencimiz sorunun ¢oziillemedigi bilgisi
iletimigse, talep tekrar incelenmek {izere konunun ilgili birimine yonlendirilerek tekrar takip siireci baglatilmaktadir. Bu sayede
6grencilerimizin, kurumumuzun goriislerine deger verdigini gormesi amaglanmakta ve kurumumuza olan giivenlerinin pekistirimesi
hedeflenmektedir [2 OD4], [3_ODA4].

Kalite Toplulugu Baskani, ayn1 zamanda Universite Kalite Komisyonu &grenci temsilci tiyesi olarak belirlenmistir. Akademik birim kalite
komisyonu dgrenci temsilcileri tarafindan 8grencilerin talep ve diger bildirimleri toplanmakta ve Kalite Toplulugu Bagkanina iletilmektedir.
Bagkan, gelen geri bildirimleri Ogrenci Dekanligina iletmekte bu dogrultuda yapilan iyilestirmeleri raporlamaktadir [4 OD4].

Tanumli égrenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan / karma egitim dahil)

Akademik birimlerimizde ¢grenci geri bildirim mekanizmalarina ait ¢aligmalar siirdiiriilmekte olup, bazi akademik birimlerimize ait siiregler
asagida belirtilmistir;

Dis Hekimligi Fakiiltesi: Ogretim elemanlar1 ve ogrenciler arasindaki iletisimin etkinligini artirmak amaciyla, WhatsApp gruplari,
Ogrenci Isleri Sistemi (O1S) ve e-posta gibi dijital platformlar aktif bir sekilde kullaniimaktadir. Ayrica, mezunlar ve 6grenim siiresini asan
6grenciler ile iletisimin devamhligimi saglamak icin de WhatsApp gruplari diizenli olarak giincellenmekte ve aktif tutulmaktadir. Her
akademik dénemin basinda ve yil sonunda, Dekan ve Dekan Yardimcilarimn katthmiyla Ogrenci Temsilcileri Toplantilart
gergeklestiriimektedir. Bu toplantilar, 6grencilerin preklinik (1 ve 2. Siniflar) ve klinkk simiflar (3, 4 ve 5. Simflar) olarak
gruplandirilmastyla yapilmakta ve goriisiilen konular ile alinan kararlar Fakiilte Egitim Komisyonu’na iletiimektedir [10_OD4].

Egitim Fakiiltesi; O grenimine devam eden 6grencilerin teorik ve uygulamali derslerin isleyisine, dersin ¢gretim elemamna yonelik geri
bildirimleri ve ayn1 zamanda memnuniyet diizeyleri giiz ve bahar donemi baslangi¢larinda toplantilarda goriisiilmektedir. Elde edilen
degerlendirmeler dogrultusunda programlarda diizenleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Ilgili toplantilara Dekan, Dekan Yardimeist,
Bolim ve Program Bagkanlari, bolimiin 6gretim elemanlart ve her simf diizeyinden Ogrenciler katilmaktadir. Egitim-6gretim yilt
icerisinde 6grencilerden gelen talepler OIS ve/veya okul e-posta sistemi iizerinden de degerlendirimekte ve elde edilen geri bildirimler
tyilestirme siirecine katkida bulunmaktadir [§_OD4].

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi; Fakiilte Y6netim Kurulu ve Fakiilte Kurulu toplantilarina bir dgrenci temsilcisi davet
edilmektedir. Aym zamanda, Fakiiltenin Kalite Komisyonunda 6grenci temsilcisi yer almaktadir. 2024 yihnda Ogrenci, Mezun ve Isveren
Anketi diizenlenmig ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 planlanmistir. [S_OD4].

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi; Ogrenciler 6neri ve sikayetleri icin Dekanliga dilekge yazmaya yonlendirilmekte ve imzah
olarak teslim edilen dilek¢eler Dekanhk aracihgiyla Boliim Bagkanliklarina iletiimektedir. Bu dilekgeler, 6grenci danigmani ve Bolim
Bagkam tarafindan incelendikten sonra, EBYS {izerinden Dekanhga bilgilendirme metni gonderiimektedir. Dekanlik, gelen dilekgelerin
cevaplarim 6grencilere e-posta yoluyla iletmektedir [6_ OD4].

Twp Fakiiltesi; Donemlik olarak yapilan Koordinatorler Kurulu toplantilarinda 6grencilerin geri bildirimleri ve goriigleri alinmaktadir.
Ogrencilerden toplanan geri bildirimlerin siireglerine iliskin gerekli kararlar alinnaktadir [9_OD4].

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; Ogretim elemanlari ile grenciler arasindaki iletisimin etkinligini artirmak icin Whats App
gruplari, Ogrenci Isleri Sistemi (O1S) ve e-posta gibi platformlar aktif olarak kullanilmaktadir. Bunun yam sira, mezunlar veya 6grenim
stiresini agan o6grenciler ile iletisimi stirdiirebilmek i¢in WhatsApp gruplart aktif tutulmaktadir. Bu cergevede mezunlardan en az biri
paydas toplantilarina dahil edilmektedir [7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin ahinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve dgrenci katihmina dayal
bi¢cimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireglerine yansitilmaktadir.
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz Stratejik Plaminda yer alan; “Mezun takip sistemini gelistirerek mezunlarla iletisim ve kariver destek calismalarini
strdiirmek” hedefi ile mezunlarin istihdam bilgileri, egitime devam etme gibi konularda sistematik ve kapsamh bilgi toplamak i¢in ¢esitli
uygulamalar bulunmaktadir.

Mezun Izleme Sistemi: “Mezun Takip Prosediiri’ne (PR. KPG.002) gdre yiiriitilmektedir [I_OD3]. Mezunlar ile her yil mezuniyet
sonrasinda mailing ve telefon yonetimi ile iletisim kurularak istatistikler tutulmakta, mezunlar ile i ilanlar1 paylagilmakta ve anlagmah
olunan firmalara yonlendirilmektedir [6_ OD3].

Mezunlar icin Is Ilanlari ile Dis Paydas Is Birligi: Dig paydaslarmuzla kurdugumuz is birligi ¢ergevesinde, firmalarin agik
pozisyonlarina yonelik 2024 yihnda toplamda 96 adet is ilan1 sistemimiz iizerinden mezunlarimiza duyurulmustur. Bu siire¢, firmalarin
dogru yeteneklere ulasmasim saglarken, mezunlarimizin da kariyer planlamalarinda etkin bir destek almasina olanak tamimustir. Is
ilanlarinin yayinlanmasi, hem dis paydaslarimizin insan kaynag ihtiyaglarinin kargilanmasina hem de mezunlarimizla sektdr temsilcileri
arasinda kalic1 bir bag kurulmasina katki saglamaktadir [2_OD3].

Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢calismalari
Mezunlar Dernegi Siirecinde Yapilan Calismalar

Mezun izleme sisteminin zellikleri (OIS ve CRM);Ogrenci Bilgi Sistemini (O1S) giincel tutmak adina mezunlarin iletisim bilgileri
alinmakta ve diizenli olarak mezun aramalar gergeklestirilmektedir. Yaklasik 50 bin mezunumuzla iletisime gegilerek aktif is arayislart olup
olmadig1 sorgulanmakta ve ¢aligan mezunlarimizin sektorel bilgileri diizenli olarak glincellenmektedir.

o Mezunlarimiz ile gelecek dénemde bu iletisimin daha giiclii kilinmasi i¢in sosyal medya, dergiler (elektronik veya baskilt), ilanlar
kullanilacaktir. Esas olarak bu oranin %70 seviyelerine ¢ikmas1 hedeflenmektedir. CRM sistemini kullanarak mezunlarimiza eksiksiz
erigilmesi ve bilgilerin her an raporlanmasinin pratik hale getirilmesi amaglanmaktadir.

o Her ay diizenli olarak E-Dergi ¢ikarilarak tiim sosyal medya hesaplarinda yayinlanmakta ve mezunlara ayrica mailing yapilmaktadir
[3_OD3].

o O’MENTOR uygulamamiz ile mezunlarimizi Kampiise davet ederek, 6grencilerimize mentdrlitk yapmalarina olanak saglanmakta ve
Istanbul Okan Universitesi 6grenci ve mezun is birligi desteklenmektedir.

o Universitemiz mezunlar ile iletisimini, ¢ok yonlii olarak daha etkin aglariyla da gelistirmektedir.

o Mezunlarimiz i¢in yayinladigimiz ig ilanlarini kapah sistemle, kendi sifreleri ile sistemde kisiye 6zel gérmeleri saglanmistir. Bu
stirecte mezunlarimiz is ilanlarini gorebilmek i¢in sisteme girdiklerinde bilgileri giincellenmektedir.

o Mezun Bilgi Giincelleme Sistemi 2024 yihnda aktif hale getirilmistir. Bilgilerini giincelleyen mezunlarin transkriptlerine de buradan
ulagabilmeleri saglanmistir.

o Hizh iletisim i¢in telegram hatt1 acilmis ve fakiilte bazh ayristirlmistir.

o 2024 yihnda da Mezunlar Paneli yapilmaya devam edilmistir Mezun E-Biilten sayilarimiza mezunlarinuzin basari hikayeleri
eklenmigtir.

o 2023 y1h Ocak ay1 itibariyle Okan Mezunlar Dernegi OMED c¢atis1 altinda aktiflestirilmistir; 2024 Haziran ay: itibariyle tiyelik alimlar:
baglamustir [4 OD3].

Kariyer Merkezi yonetim siirecinde yapilan calismalar



Istanbul Okan Universitesi’nin dijital egitim ve gelisim platformu O’Learn; 2024 yilinda 6grenci, mezun ve isverenler arasinda etkili bir
baglantt noktas1 olmustur. Platform, kariyer gelisimi siireglerini dijitallestirme vizyonuyla tasarlanmmus ve genig bir kullanict kitlesine
ulagmustir.

Platformun Katkilar ve Etkisi

o Kariyer ve Yasam Programi Dersleri: O’Learn iizerinden 6grencilere, kariyer planlamasindan kisisel gelisime kadar genis bir
yelpazede egitim igerikleri sunulmaktadir. Programlar, dijital bir ortamda bireysel 6grenim siirecini desteklemekte ve grencilerin is
hayatina daha hazirhkli olmalarini saglamaktadir.

o Sektorel Bazli Etkinlikler: Platformda diizenlenen sektér temelli etkinlikler, 6grencilere is diinyasiyla dogrudan bag kurma firsati
sunmaktadir. Bu etkinlikler, kariyer hedeflerini sekillendirmeleri ve sektor temsilcilerinden bilgi edinmeleri agisindan biiytik 6nem
tagimaktadir.

o Yiiz Yiize ve Dijitalin Entegrasyonu:Her ne kadar yiiz yiize etkilesim, dgrencilere dokunmak agisindan 6ncelikli bir yontem olsa
da O’Learn platformu, siiregleri dijital olarak kolaylastirarak egitim ve gelisim faaliyetlerine hiz kazandirmaktadir. Hibrit bir model
olarak yiiz yiize etkinlikler ve dijital platformun entegrasyonu, 6grencilere daha genis bir erisim ve esneklik sunmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuann yami swra; kurumun ihtiyaglant dogrultusunda gelistirdigi o7giin  yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Mezunlara Géonderilen Hediyeler; Terfi eden ve ise yerlesen mezunlarimiza ajanda ile termos gonderimi Ekim-Haziran aylar1 arasinda
periyodik olarak 15 giinde bir kargo yoluyla yapilmaktadir [S_OD3].

Mezun Talks; Mezunlar ile iletisimi ve bilgi paylasimuni giliclendirmek ve kariyerlerinde belirli bir noktaya gelmis mezunlarimizi
Universitemize davet ederek, 6grencilerimiz ile deneyimlerini paylasmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir [7_OD3].

O’Mezun Dergisi; Mezunlarimizin basarilarim 6ne ¢ikarmak i¢in hazirlanan O’Mezun Dergisi sayesinde mezunlarimizin goriiniirliigii ve
tamnirh @t artinllmistir. Dergimizde farkll sektorlerde one ¢ikan mezunlarimizin hikayeleri, i diinyasindaki deneyimleri, karsilagtiklart
zorluklar ve elde ettikleri basarilar detayl olarak paylasiimaktadir. Ayrica, mezunlarin Universite yillarindaki deneyimlerine de yer
verilerek, mevcut 6grencilerimizin motivasyonunu artirmaya yonelik bir bag kurulmas1 hedeflenmistir. Dergi, dijital formatta yayimlanarak
genis bir kitleye ulasmay1 saglamaktadir (Bakiniz A.1.5 Ek-10).

Mezunlarimiz Calistigi Firmalar ile Is Birlikleri; Mezunlanmuzin kariyer hedeflerini desteklemek amaciyla firmalarla yapilan
toplantilar sonucu, her iki taraf icin de yarar saglayacak bir “kazan-kazan” politikas1 benimsenmistir. Bu toplantilar sonucunda,
mezunlarimiza yerlestirildikleri firmalarda istihdam saglamak adina is birligi protokolleri imzalanmis ve mezunlarimza 6zel olarak,
firmalarla yapilan anlagmalar ¢er¢evesinde yiiksek lisans ve doktora programlarinda indirimler saglanmisti. Bu siireg, hem
mezunlarimizin akademik ve profesyonel gelisimlerini desteklemeyi hem de is diinyasiyla giicli baglar kurmay1 amaglamaktadir [8§ OD3].

Istanbul Okan Universitesi Mezunlar Dernegi; Istanbul Okan Universitesi Mezunlar Dernegi kurulmus ve faaliyetlerini
stirdirmektedir. Dernek biinyesinde ¢esitli etkinlikler ve bulugmalar gergeklestirilerek, mezunlarinuz arasinda giiglii bir ag olusturulmus ve
bu ag lizerinden mezunlarimiz tarafindan network agi1 olusturarak Universitemiz 6grencileri i¢in is olanaklar1 saglanmistir [9 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalart izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.
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5. Uluslararasilagsma
1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

Universitemizde uluslararasilasma siireglerinin yonetimi organizasyonel yapisi uluslararasilasma politikasi, amag ve hedefleri ile
uyumludur. Uluslararasilagsma siiregleri; idari birimler i¢erisinde Uluslararast Programlar Mudiirliigii, Uluslararas1 Ofis Mudirligi ve
Uluslararas1  Ogrenciler Miidiirliigii olarak yapilandinlarak tim birim ve siiregler Uluslararas1 Ofis Koordinatorhigii tarafindan
yonetilmektedir. Koordinatorliik ve Miidiirliiklerde yiiriitillen tiim is ve islemler, “Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Bagvuru ve Kayit Kabul
Yonergesi” ve Universitemiz Misyon ve Vizyonu ile Uluslararasilasma Politikasi ¢ercevesinde, ‘SA.3. Uluslararasilasma; Diinya
Universitesi olma perspektifi dogrultusunda iiniversitenin uluslararasi tanmwhgini artirmak, her birim ve alaninda uluslararas
calismalar yapilmasmi saglayarak uluslararasi isbirliklerini gelistirmek” amaci dogrultusunda bir Rektor Yardimcisina bagh olarak
stirdiiriilmektedir.

Uluslararast Programlar Miidiirliigii; Erasmus programu Uluslararas1 Programlar Miidiirliigii biinyesine alinmis olup; “Erasmus
Yonergesi'ne (YG. OKN.024) gore yiiritiilmektedir [1_OD3]. Erasmus programi boliim koordinatorleri icin Kilavuz ve Uygulama
Kilavuzu hazirlanmis ve teklif ¢agrilan ile ilgili “Bilgilendirme El Kitab1” internet sayfamizda yayinlanmigtir [2 OD3]. Mudiirliik, Erasmus
programi, degisim programlari, ikili anlasmalar, ¢ift diploma anlagmalari ve ISEP gibi uluslararasi is birliklerini ytriitmektedir. Ayrica,
Istanbul Okan Universitesi’nin yurt disindaki tanitimini yapmak, Erasmus ve ikili anlasmalar aracihigiyla yabanci 6grenci kabuliinii
saglamak ve uluslararas1 6grenci bagvuru siireglerini yonetmek de Miidiirliigiin sorumluluklari arasindadir. Erasmus ve ikili anlagmalar ile
gelen uluslararas1 6grencilerin kayit, kabul iglemleri ve ikamet izinleri gibi biirokratik siiregleri de Uluslararas1 Programlar Mudiirligi
tarafindan koordine edilmektedir.



Uluslararas1 dgrencilerin yerel kiiltiire daha iyi entegre olabilmesi igin kiiltiirel etkinlikler, geziler ve sosyal bulusmalar diizenlenerek,
Erasmus katihmcilart igin sosyal ve profesyonel aglar olusturmakta ve diger 6grencilerle baglanti kurmalarint saglamaktadir. Her yil
yapilan Ogrenci Oryantasyon Programinda uluslararas1 programlar ile ilgili bilgilendirmeler yap1lmaktadir [3_OD3].

Uluslararast Ofis Miidiirliigii; istanbul Okan Universitesi’nin yurt dis1 tanitimi, yabanci 6grenci temini, uluslararas1 6grenci basvuru
kabul stirecinden sorumludur. Sireg, “Uluslararas1 Ofis Prosediiri’ne (PR. ULS.001) gore yiiriitiilmektedir [4 OD3].2023-2024
akademik yilinda Universitemizin uluslararas1 alanda marka tammirhgimi artirmak amaciyla calismalara baslanmistir. Bu kapsamda, 7
ilkede Dis Temsilcilik Ofisleri a¢ilmis ve toplam 33 {ilkede marka tescil bagvuru siiregleri baslamistir. Hedef tilkelerdeki dis
temsilciliklerimizin koordinasyonunu saglamak ve marka destek programi kapsamindaki (TURQUALITY) desteklerden en verimli sekilde

stratejiler kapsaminda ilgili bolgelere 6zel ¢alisacak personel istihdam edilmektedir [S_OD3].

Uluslararast Ogrenciler Miidiirliigii; Uluslararas1 6grencilerin Universiteye kayit asamasindan mezuniyet asamasina kadar olan
siirelerinin takibinden sorumludur. Uluslararas1 Ogrenciler Miidiirligii; miidiir, birim y&neticisi ve kidemli uzmandan olusmaktadir.

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik turizmi uluslarasilagma faaliyetlerinde bulunmaktadir. Saghk Turizmi Yetki Belgesi ile
kurumumuz, saghk turizmini etik ve hukuki boyut ¢ergevesinde d6viz kazandirict bir faaliyet olarak ele almaktadir. Bu baglamda; ¢esitli
bolgelerde tanitim ofisleri agilmasi, workshoplar, fuar katihmlari, sosyal medya c¢alismalari gibi birgok uluslararasi etkinlik
gerceklestirilmigtir. 2024 yilinda Irak’ta Yurt Dis1 Temsilci Ofisi agilmug, 2025 yihnda ise Kazakistan, Azarbeycan, Misir ve Cezayir’de
Yurt Dig1 Temsilci Ofisi agilmas1 planlanmigtir [6_ OD3].

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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2. Uluslararasilagsma kaynaklar

Uluslararasilasma siireci i¢in maddi kaynaklar Erasmus Hareketlilik projeleri i¢in Avrupa Komisyonu tarafindan saglanmaktadir. 2023

Bagvuru Donemi Yiiksekdgretimde Hareketlilik Projeleri (KA 131) igin Ulusal Ajans tarafindan verilen biitge toplamda 116.700 Euro olarak
belirlenmis olup, bunun yam sira 18.400 Euro’luk bir kurumsal biitgemiz bulunmaktadir [1_OD3]. 2024 Bagvuru Donemi
Yiiksekogretimde Hareketlilik Projeleri (KA131) igin Ulusal Ajans tarafindan verilen biit¢e toplamda 67.800 Euro olarak belirlenmis olup,
bunun yani sira 11.200 Euro’luk bir kurumsal biitgemiz bulunmaktadir. 2024 Teklif Cagris1 Donemi Yiksekogretinde Hareketlilik
Projeleri (KA171) doneminde tahsis edilen toplam hibe 47.508,00 Euro’dur.

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Uluslararasilasma kaynaklarin

yonetimine iliskin belgelerin eksikligi ve kaynaklarm dagilimina iligkin izlenmesi ve dzelikle iyilestirilmesi olmamasi” gelistirmeye agik

yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda; Erasmus programi kapsaminda degisim gerceklestirebilmek i¢in dncelikle kurumlar arasinda ikili

anlasmalarin yapilmis olmasi ve bu anlasmalarin degisim donemlerinden once Universitenin Uluslararasi Programlar Midiirligine
sunulmas1 gerekmektedir. Ogrenci ve personel hareketliligi, ayrica hareketliligin organizasyonu ile ilgili hibeler, Avrupa Birligi Egitim ve

Genglik Programlart Merkezi Bagkanligi tarafindan her s6zlesme dénemi i¢in hazirlanan Erasmus Uygulama El Kitabi’nda belirlenen
kurallar ve sdzlesme tarihleri gercevesinde tahsis edilmektedir. Ogrenci dgrenim hibeleri ve personel hibeleri ile ilgili bilgiler internet

sayfamizda bulunmaktadir [8_OD3].

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar, Beneficiary Module (Yararlanic1 Modiilii) Sistemi tarafindan izlenmektedir. Bu Sistem; Erasmus+
ve ESC programlar1 kapsaminda AB hibesi alan projelerin yonetimine y6nelik olarak Avrupa Komisyonu tarafindan 2021 yili itibariyle
geligtirilmistir. Beneficiary Module Sisteminde projeler hakkinda tim bilgiler ahnmakta; katthmcilar ve hareketlilik faaliyetleri
belirlenmekte, biitge bilgileri tamamlanmakta, izlenmekte ve giincellemesi yapilmaktadir. Ayrica Uluslararast Programlar Miidurhigi,
biiteemizin kontrolii icin Mali Isler Miidiirligiinden belirli arahklarla ekstre talep etmektedir. Bu talep iizerine, sistemdeki biitce ile
hesabimizdaki biitgenin karsilastirilmas: ve kontrolleri saglanmaktadir [S_OD4]. Kontrol sonrasinda yapilan iyilestirme dogrultusunda;
2024 Temmuz ayinda sona eren 2022 sozlesme donemi KA131 Projesi hibesinin tamamimin kullanilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak, hibe
almadan hareketlilik gergeklestiren §grencilere hibe aktarimu yapilmistir [6 OD4]. Kalan hibe ise Ulusal Ajans’1n izniyle personel egitim
alma hareketliligine aktarilmis ve bu sekilde biitgenin kullanimi saglanmistir [7_OD4].

Her bir program i¢in uluslararas1 anlagmalar dogrultusunda hareket edilmektedir. Sadece Erasmus programu i¢in belirli araliklarla fakiilte
koordinatorleri ile toplantt yapilarak alinan kararlar igin toplanti tutanaklari tutulmaktadir [2 OD4]. Uluslararasilagma kaynaklarinin
dagihminin izlenmesi; geri bildirim raporlart ve sonug raporlarinda olusan bilgilerin degerlendirilmesiyle yapilmaktadir. Erasmus programi
kapsaminda yeterliliginin izlenmesi i¢cin sinav uygulanmakta ve sinav sonuglarina goére Erasmus hareketliligine karar verilmektedir
[3_OD3].

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi; Uluslararasilagsmaya yonelik mali kaynaklar 2024 yili biitcesi icerisinde yer almaktadir. 2024
yith SUAM Stratejik Planinda, uluslararasilagsma hedefi olarak American Accreditation Commission International (AACI) Belgesinin
devamhiligim saglamak yer almaktadir. 2024 yilinda AACI tarafindan akreditasyon degerlendirmesi yapilmistir [4 OD3].

Irak vb. tilkeler ile anlagmalar / protokoller yapilarak uluslararasilagma stireci desteklenmektedir [9 OD3].
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarimin dagihmi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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3. Uluslararasilasma performansi

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Uluslararasilasma kaynaklarin
yonetimine iliskin belgelerin eksikligi ve kaynaklarm dagilimina iligkin izlenmesi ve dzelikle iyilestirilmesi olmamasi” gelistirmeye agik
yon olarak goriilmiigtiir.

Universitemizin uluslararasilasma faaliyetleri asagida belirtilmistir:

Uluslararast Programlar; Uluslararasilagsma performansini izlemek ve siirekli iyilestirmek adina, ERACON, EAIE gibi uluslararas:
toplantilara ve Ulusal Ajans tarafindan diizenlenen toplantilara diizenli olarak katithm saglanmustir. Bu tiir etkinlikler, global egitim

trendlerini takip etmek, yeni is birlikleri kurmak ve Universitemizin uluslararas: stratejilerini giincellemek acisindan 6nemli firsatlar

sunmaktadir. Katiim saglanan bu toplantilar, uluslararasilagsma stirecinin etkinligini artirmak i¢in atilan 6nemli adimlar1 ve alinan geri

bildirimleri igermektedir [1_OD3].

Uluslararasilagma siireclerine iliskin yi1lik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalarina, Ulusal Ajans’1n talep ettigi ara raporlar
ve nihai raporlar da dahil edilmistir. 2024 yili iginde KA131 Projesi kapsaminda sunulan raporlar, bu degerlendirme siirecinin énemli bir
parcasi olarak kabul edilmektedir [2 OD3].

2024 yihnda gergeklesen ikili anlagsma sayilari, 2023 yilt ile kiyaslandiginda belirgin bir artis gostermektedir. 2023 yilinda 25 olan ikili
anlagsma sayis1; 2024 yihinda 45’e ¢ikarilarak %80’lik bir artig saglanmistir. Bu artig, ikili anlasmalarin sayisindaki yiikselisin devam
ettigini gostermektedir [3_OD3].

Erasmus anlagmalari, internet sayfamizda fakiilte bazli duyurulmakta ve sosyal medya hesabimizda béliim bazli paylasilmaktadir
[4_OD3].

Uluslararast Ofis; Uluslararasilagsma performans gostergeleri arasinda yer alan uluslararas: 6grenci sayilar ile ilgili olarak; 2022-2023
akademik yilina kiyasla, 2023-2024 yihnda uluslararas1 6grenci sayisinin azaldigi gézlemlenmistir [S_OD3]. Bu baglamda 6nlem almak
amaciyla dis temsilcilikler kurulmustur; yeni acenteler ile anlagmalar devam etmekte olup, exclusive acente tanimi ortadan kaldirilmistir.
ICEF Berlin, Azerbaycan ve EKET Erbil fuarlar1 gibi biiylik veri teminine yonelik fuarlara katthm saglanmaya baglanmistir ve diizenli
periyotlarda bu verilere Universitemiz ile ilgili bilgiler ve basvuruya yonelik olarak biiltenler génderilmektedir [6_OD3]. Bes ayn dilde
(Arapga, Farsca, Fransizca, Ingilizce ve Tiirkge) brosiir ve kataloglar basiimistir [7_OD3]. Aday 6grencilerimize bagvuru siiregleri ve
gerekli evraklar1 anlatan “Ogrenci Kullanim Klavuzu” basilmigtir [10_ OD3]. 2024 yihnda, gegtigimiz yil kaybedilen Urdiin Akreditasyonu
geri alinmug; Suudi Arabistan ve Bahreyn akreditasyonlar ilk kez alinmistir [§_OD3].

Uluslararas1 performanst Slgiimleyebilmek amaciyla 2024 yihinda THE Impact Rankings ve THE World University Rankings
siralamalarina girilmistir. QS Rankings bagvurusu da 2024 yilinda yapilmigtir [11_OD3].

Turquality Marka Destek kapsaminda kullanilan destekler ile ilgili olarak proje formu uluslararasilagma faaliyetlerinin performansi ile ilgili
bilgi vermektedir [9_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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B. EGITIM VE OGRETIM

1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1. Programlarin tasarimi ve onayi

Universitemizde ¢agin gereksinimlerine ve sektdr ihtiyaglarina uygun olarak agilmasi / giincellenmesi planlanan tiim 6n lisans, lisans ve
lisansiistii programlar; Universitenin misyonu ile uyumlu olarak egitim politikas1, yonetmelikler, yonergeler, Tirkiye Yiiksekogretim

Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) tarafindan belirlenen alan yeterlilikleri ve Yiiksekogretim Kurumu’nun ilgili mevzuat siirecleri ile YOKAK
Program Tasarimi ve Onay1 Kilavuzu dikkate alinarak hazirlanmaktadir [1_OD3].



Akademik Birimlerde agilmas: planlanan programlar ve gerekgeleri birimlerin egitim komisyonlar1 ve ardindan Fakiilte / Konservatuvar /
Yiiksekokul / Enstitii Kurulu kararlart ile Rektorliige iletiimektedir [2 OD3]. Ac¢ilmas: planlanan programa iliskin gerekge, ulusal ve
uluslararas1 ornekler, program ¢iktilarinin TYYC ile uyumu, dersler ve igerikleri, programin faydasi, §gretim elemani bazinda birimin
altyapis1, 6grenci kabul kosullari vb. bilgileri iceren dosyalar Universite Egitin Komisyonu ve sonrasinda Senato tarafindan
degerlendirilmektedir. Senato ve Miitevelli Heyeti karar sonrasinda ilgili dosya, Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) gonderilmektedir
[3_OD3], [4_OD3].

Ogrenci Bilgi Sistemi (OIS) igerisinde bulunan AKTS Bilgi Paketi; ders bilgilerinin tammlanmas1 icin kullanilan alandir ve bu alan
programlarin tasarimi ve onayi, ders tamimlama, ders icerigi olusturma, ders 6grenme ¢iktilarinin tammlanmasi, §gretme ve Glgme
yontemlerinin belirlenmesi, 6grenci is yiiklerinin hesaplanmasi gibi siirecin tiim adimlarinin gergeklestirildigi, tiim kullanicilarin erigimine
acik olan modiildiir. Ders plaminin uygulanmasim giivence altina alacak sekilde; derslerin igerik ve plam OIS AKTS Bilgi Paketi
Modiilii’ne kayit edilerek tiim paydaslarin erigimine ag1lmaktadir.

Program tasarimunda; Universitemiz Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacihk Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, T1ip Fakiiltesi ve Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda ¢ekirdek egitim programlari uygulanmaktadir. Programlarin hazirlanmasinda ve egitim-6gretim
planlarimn olusturulmasinda; Dis Hekimligi Fakiiltesinde “Mezuniyet Oncesi Dis Hekimligi Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi-2024
(DUCEP-2024)”, Eczacihk Fakiiltesinde “Ulusal Eczaciik Cekirdek Egitim Programi-EczCEP-2019”, Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Beslenme ve Diyetetik Programinda “Mezuniyet Oncesi Beslenme ve Diyetetik Cekirdek Egitim Programi”, Cocuk Gelisimi Programinda
“Cocuk Geligimi Lisans Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programu”, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon programinda “Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Cekirdek Egitim Programu ve Hemsirelik programinda “Hemsirelik Ulusal Egitim Cekirdek Programu (UCEP)”, Tip
Fakiiltesinde “Mezuniyet Oncesi T1p Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programu” yeterlilikleri esas alinmaktadir. Ayrica Universitemiz
Egitim Fakiiltesinde YOK koordinasyonunda belirlenen miifredat programlari takip edilerek; YOK Ogretmen Yetistirme Egitim
Programlar ¢ergevesinde lisans programlar1 hazirlanmaktadir [S_OD3].

Program tasarimlarinda ve izlenmelerinde ilgili programlarin i¢ ve dis paydas goriisleri de goz oniinde bulundurulmaktadir [6 OD4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Programin tasarimi ve onayi igin
kullanilan tammli siivecler (Egitim politikastyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.) KIDR 'de bahsedilmis olmakla birlikte
kurumun geneline yansiyan tamimli siireglerin olmadigi ve birim diizeyinde kaldig1 tespit edilmigtir.” gelistiriimeye agik y6n olarak
gorillmiigtiir. Bu dogrultuda; Ogrenme Ciktilar1, Program Ciktilari, Alan Yeterlikleri, Tiirkiye Yeterlikler Cergevesi Bilgilendirme El Kitab1
olusturulmustur [7_OD3], [§_OD3], [9_OD3], [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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2. Programun ders dagihm dengesi

Istanbul Okan Universitesi programlarinda segmeli ve zorunlu ders dagilim dengesi ile segmeli ders gesitliligi Egitim Ogretim Politikas1
geregi dikkate ahnmaktadir. Bolim ders planlar1; zorunlu dersler, Universite ve fakiilte segmeli dersleri ile bélim segmeli derslerinden
olusmaktadir. Bolim se¢meli derslerde alan uzmanlasma olanag1 saglamirken, fakiilte ve Universite segmeli dersler ile disiplinler arasi
gelisime katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Universitenin ders dagihmina iliskin ilke ve yontemler “Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav
Yonetmeligi” (YT. OKN.001) ve “Istanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim - Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi’nde (YT. OKN.017)
belirtilen esaslara gore; egitim-6gretim programu fakiilte, konservatuvar ve meslek yiiksekokullarinin 6zelliklerine gore teorik dersler,
uygulamal dersler, seminerler, proje, 6dev, bitirme ¢alismalart ve benzeri ¢alismalardan olugmaktadir [1_OD3], [2_OD3].



On lisans ve lisans programlarinda yariyillara gore yer alacak dersler ve uygulamalar, bunlarin haftahk kredi / saatleri ve toplam kredi /
saat sayilari, klinik uygulama kabul esaslari, zorunlu ya da segmeli olup olmadiklart gibi hususlar ve gerekli egitim-6gretim ¢alismalarinin
esaslar1, boliim 6nerileri temel ahnarak Fakiilte / Konservatuvar / Meslek Yiiksekokulu Kurullar: tarafindan belirlenir ve Universite Egitim
Komisyonu ve ardindan Senatonun onayiyla uygulamaya konulur [3_OD3], [10_OD3].

Ayrica 6grencilerin kendi ders planinda yer almayan fakat mesleki ve bireysel gelisimine katki saglayabilecek farkl fakiilte programlarinda
yer alan dersleri alabilmelerine olanak saglanmistir. Bu uygulama ile 6grencilerin farkli programlarda ilgi duyduklar1 alanlarda kendilerini
gelistirmelerine katki saglamak amag¢lanmistir [7_OD3].

2022 yii Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “flan edilmis ders bilgi
paketlerindeki eksikliklerinden dolayi ders dagilim dengesinin gozetilmedigi anlagilmaktadir” gelistirilmeye agik yon olarak
goriilmiistir. Bu dogrultuda Universitemiz genelinde uygulanan programlardaki ders dagilim dengesi her yil diizenli olarak uygulanan
ogrenci memnuniyet anketinin egitim-6gretim alt boyutundaki “Ilgili alanlarima gére rahathkla segmeli ders bulabiliyorum.” maddesi ile
izlenmektedir. 2023 yih Ogrenci Memnuniyet Anketinde 6grencilerin ilgili maddeye iliskin memnuniyet oran1 %68,2 iken 2024 yilinda bu
oran %72,8 olarak izlenmistir. {lgili maddeye yonelik memnuniyet oraninin artmis olmasi, kurum genelinde segmeli ders segeneklerinin
artirilmasina yonelik gergeklestirilen iyilestirme ¢aligmalarinin uygulamaya yansidigim géstermektedir [4 OD4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Progranmu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; Kurumda bir Egitim Komisyonu
bulunmamast” gelistirilmeye ag1k yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda 15.11.2023 tarihli 30 sayih Senato karar ile Egitim Komisyonu
yapilandirilmistir. 15.05.2024 tarihli 7 say1li senato karari ile egitim komisyonu tiyeleri giincellenmistir [6_ OD3].

Akademik Birim Egitim Komisyonu toplantilarinda; akademik programlarin degerlendirme siirecinde programlarin egitim planmindaki
derslerin genel-temel-mesleki ve segmeli-zorunlu dagilimlar ile ilgili yaptiklari degerlendirmeler, egitim-6gretim yilinin degerlendirmesi,
egitim-ogretim planlar1, akademik takvim onerileri goriisiilmektedir [S_OD4].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Ders bilgi paketlerinde eksikliklerin
bulunmasi.” gelistirlmeye acik yon olarak goriilmustir. Bu dogrultuda; 2024 tarihli AKTS ders igeriklerinde veriler %92 oraninda
tamamlanmustir [§ OD4], [9 ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagihm dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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3. Ders kazammlarimn program ciktilariyla uyumu

Universitemizdeki tiim derslerin égrenim kazanimlar1 belirlenmekte, program giktilan ile iliskilendirilmesi yap1lmakta ve tiim bilgiler OIS

AKTS Ders Bilgi Paketleri Modiiliinde paylagilmaktadir. Programlara ait ders igerikleri, programlarin amaci, program &grenme
kazanimlar1, program ders matrisleri, egitim hedefleri, mezuniyet durumlari, programlar1 olusturan derslerin 6grenme ¢iktilari, daha 6nce

belirtilen ders degerlendirme bilesenleri yardimiyla dlgtilmekte olup, program ¢iktilariyla iliskilendirilmesinin yapilmasina yonelik olarak

diizenlenmektedir [1_OD3], [2_0OD3], [3_OD3], [4_OD3], [S_OD3], [6_OD3], [7_OD3].

Ayrica, ders sorumlusu §gretim {iyesi ilgili derse ait sinav dosyalarinda ders kazanimlarini igeren ders izlencesini, kazammlarin §lgtildigi
sinavlarin bir kopyasini ve cevap anahtarini, varsa 6grenci ddevlerinin, proje raporlarimin birer 6rmegini ve 6grenci degerlendirme
sonuglarini iletmektedir. Dosyanin 6n kapaginda ders sorumlusu, ders isleyisi ve degerlendirme sonuglarina gore ders hakkindaki kendi
degerlendirmesi ve eylem planim sunmaktadir. Boylece verilen derslerin belirlenen program ¢iktilarimi ne diizeyde bir basar1 oranmyla
karsiladi1g1 kontrol edilmektedir. Bunun yani sira, yilda bir yapilan ders ve 6gretim elemani anketleri yoluyla derslerden 6grencilerin neler
kazandig1 ve ne kadar yararh oldugu geri bildirimleri kontrol edilmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarimn gergeklesme diizeyi, her yariyil sonunda diizenli olarak OIS sistem iizerinden uygulanan “Dersler Bazinda
Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi”’ nde izlenmektedir. Ankette ders 6grenme kazanimlarinin iliskilendirilmesinin degerlendirilmesine
veri olmasi1 agisindan; dersin §grenim ¢iktilarina uygun igslenmesi sorusuna, “dersin miifredat ve igerik kapsamina uygun islenmesi”
sorusu eklenmistir. 2022-2023 egitim-6gretim yih bahar donemi “Dersin miifredat ve igerik kapsamina uygun islenmesi” memnuniyet
orant %83 iken; 2023-2024 egitim-6gretim yih bahar doneminde memnuniyet oramnin %95 oraninda ger¢eklesmis olmasi, ders dgrenme



kazammlarinin gergeklesme diizeyinde iyilesme oldugunu gostermektedir [8_OD4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Ogrenme ¢iktilart ve program
ciktilar eslestirilmesinin kurum geneline yayginlasmamast ve sistematik olmamasi” gelistirilmeye agik yon olarak goriimistiir. Bu
dogrultuda; Akreditasyona basvurusu yapilan Bilgisayar Miihendisligi (ingilizce), Endiistri Miihendisligi (Ingilizce), Genetik ve
Biyomiihendislik (ingilizce), Mekatronik Miihendisligi (ingilizce) ve Dis Hekimligi programlarimn 6z degerlendirme raporlarinin
hazirlanmas: ile baglayan ¢aligmalar kalite gelistirme siireglerine ve 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina eglestirmesine katki
saglayacaktir [9_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ders kazammlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmigtir ve ders bilgi paketleri ile
paylagiimaktadir.
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4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Ders igerikleri olugturulurken ders 6grenim ¢iktilarinin tanimlanmasi, §gretme ve Olgme yontemlerinin belirlenmesi, “Ders Yiikleri
Yonergesi” [I_OD3] ve “Derslerde Dijital Egitim Destegine Iliskin Yénerge” [2_OD3] kapsamuinda hesaplanmaktadir. Ayrica ders
planlari ile her ders igin AKTS kullamim kilavuzunda AKTS’ye uygun, dengeli ve uyumlu olarak grenci is yiikleri belirlenmistir [3_OD3].
OIS Sisteminde ve internet sayfasinda derslere iliskin tim bilgiler paydaslarin erisimine agik olup, ders planlarimn uygulanmasim
giivence altina almaktadir. Ogrenci is yiikiine dayall tasarimda, cevrim igi egitimle ortaya c¢ikan cesitlilikler de géz oOniinde
bulundurulmaktadir [4 OD3], [5 OD3].

Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi ile tiim fakiiltelerimizce hazirlanan Staj / Yerinde Uygulama Yonerge ve Esaslar kapsaminda
istege bagh / zorunlu staj uygulamas1 bulunmaktadir. Ogrenciler yaz doneminde, ara tatilde ve kosullar1 sagladiginda donem igerisinde de
staj yapma olanagina sahiptir. Ogrencilere yonelik yapilan bilgilendirme toplantilari, uygulama damsmanlari ile dénem boyunca devam
eden periyodik gorismeler bu kapsamda ele ahnmaktadir [6 OD3].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programn Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Programlarda is yiikiiniin
belirlenmesinde ogrenci kattimmin saglanmast amaciyla anket disi daha farkli mekanizmalarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
sonuglarmin yansiilmasina ihtivag oldugu diigiiniilmektedir. Bu konuda PUKO ¢evriminin kapatimast kurumun gelismeye acik
yonii” olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda; T1p Fakiiltesi tarafindan 2023-2024 Egitim Ogretim Y1k sonunda bir gevrim igi geri bildirim
formu hazirlanmus ve temsilciler aracihgiyla tiim simflara iletilmistir. Ogrencilerin yamit verme oranlarim artirmak konusunda da yaz aylari
boyunca Koordinatorler tarafindan iletigim kurulmustur. Birinci simifta 6grencilerin %23°1, ikinci sinifta %36’s1 ve tiglincti sinifta %58’1
cevrim i¢i geri bildirim formlarina yanit vermistir. Klinik egitim doneminde ise dordiincii simif dgrencilerinin %22°si, besinci sinif
ogrencilerinin %32’si geri bildirimlerini géndermistir. 2023-2024 egitim-6gretim yil sonunda, Tip Fakiiltesi'nin 1, 2, 3, 4 ve 5.
siniflarinda 6grenim géren dgrencilerin geri bildirimlerine iliskin niceliksel ve niteliksel verilerin dagihmu izlenerek; egitim ve 6grenme
stireglerinin gelistirilmesine yonelik goriis ve oneriler belirlenmistir [7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.
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5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ve ders ogrenme ¢iktilarinin izlenmesi icin AKTS Bilgi Paketi altinda gerekli eslestirmeler yapilmaktadir. Her programin
izlenmesi ve giincellenmesi, egitim-6gretim siireclerinin kalitesini artirmak amaciyla planh olarak anabilim dah bagkanlarindan gelen
Oneriler dogrultusunda miifredatin igeriginin belirlenmesi, dersin igerisinde okutulacak kitaplar ve miifredat ile ilgili iyilestirmeleri vb.
konular1 kapsayan program danigma kurulu ve akademik kurul toplantilart yapilmaktadir [1_OD3]. Bu toplantilarda, 6nceki yihin ¢iktilar
degerlendirilmekte ve yeni dénem i¢in Oneriler gelistiriimektedir. Her donem agilan dersler ile egitim ve 6gretim yili amag ve hedefleri
“Akademik Birim Faaliyet Raporu” ile degerlendirilmektedir [2__OD3].

Programlarin uygulanmasi ve izlenmesi, ilgili bolim / program bagkanlari ve Dekanhk tarafindan yapilmaktadir. Programlarin
giincellenmesi, her egitim yihnda yapilmis olan geri bildirimler sonucunda Fakiilte Egitim Komisyonunda ele alinmakta ve Fakiilte



Kurulunda goriisiilerek Senatoya arz edilmektedir [3_OD3]. Buna ek olarak Egitim Komisyonu, &gretim elemanlarinin Onerileri
dogrultusunda ders saati, ders igerigi ve ders ismi gibi konularda yapilmak istenen degisiklikleri degerlendirmektedir [4_OD4]. Program
giincelleme ile ilgili olarak Anabilim Dallarindan gelen oneriler dogrultusunda, 6grenci goriisleri de dikkate ahnarak degerlendirme
yapilmaktadir. Teorik derslerdeki giincellemelerin yani sira, artan Ogrenci kontenjanlart nedeniyle sinif kapasite durumlart da
giincellenmektedir. Ogrencilerin kurum ile baglarimin giiglendirilmesi igin karar siireglerinde aktif rol almalar1 gerektigi belirlenmistir. Bu
kapsamda fakiilte yonetim kurulu toplantilarina 6grenci temsilcisinin katthm saglanmaktadir [S_OD4], [6_ OD4], [7_0D4], [8_OD4],
[9_OD4], [10_OD4].

Universitemizde, program akreditasyonu olan ve siireci devam eden programlarda; program ciktilarina ulasilma diizeylerini izlemeye
yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir [11_OD4], [12_OD4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimi tarafindan diizenlenen raporda; “Ogrencilerin uygulanan smaviarda
kullanilan sorularla ders ogrenme ¢iktilart ve bunlarla da program ¢iktilar: arasinda iliskilerin izlenmesi konusunda bir faaliyet
gozlenmemistir.” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmistir. Bu dogrultudaki iyilestirmeler i¢in Miithendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesinde not degerlendirme listesi ve Tip Fakiiltesinde 6grenci geri bildirim raporlart 6rnek olarak sunulmustur [13 ODA4],
[18_ODA4].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programm Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Bazi program akreditasyonlarinin
akademik personel eksikliginden kaynakl siirdiiriilememis olmast ve Program akveditasyonunda motivasyonun eksik olmasi”
gelistirilmeye agik yon olarak goriilmistiir. Bu dogrultuda; egitim kalitesinin artirilmasi, mezunlarin daha fazla firsatla karsilagsmas1 ve
genel olarak egitim sisteminin daha saglam bir temele oturtulmas: amaciyla, Oniimiizdeki yillar igerisinde akademik birimlerimizde
Program Akreditasyonu basvurulari planlanmigtir. 2024 yihnda Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce) ve Insaat Miihendisligi
(ingilizce) Programlarimin MUDEK Akreditasyonlar1 bulunmaktadir [14 OD4]. 2024 yihnda Tip ve Tip (ingilizce) Programlarinin
akreditasyon bagvurular1 yapilmis olup siireg devam etmektedir [16_OD4]. Pilotaj (ingilizce) Sivil Havacihk Genel Miidiirligii Ugus
Egitim Organizasyonu Yetki Belgesi / PPL (A) Hususi Pilot Lisans Teorik Egitimi ATP (A) Modiiler Teorik Bilgi Kursu Yetki Belgesi
bulunmaktadir.

2025 y1h baginda Dis Hekimligi Fakiiltesinde Dig Hekimligi Programi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde Bilgisayar Miihendisligi
(ingilizce), Endiistri Mithendisligi (Ingilizce), Genetik ve Biyomiihendislik (Ingilizce) ve Mekatronik Miihendisligi (Ingilizce) Programlari,

Saglk Bilimleri Fakiiltesinde Cocuk Gelisimi ve Hemsirelik Programlari, Meslek Yiiksekokulunda Insaat Teknolojisi ve Mekatronik
Programlar1, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda T1bbi Laboratuvar Teknikleri ve ik ve Acil Yardim Programlar olmak tizere 11
programin akreditasyon basvurusu yapilmistir. 2025 yih icin Ekonomi ve Finans (Ingilizce), Isletme, Uluslararas1 Iliskiler, Uluslararasi
Ticaret, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, I¢ Mimarhk ve Cevre Tasarimi, Mimarhk, Halka Iliskiler ve Reklamcilik olmak iizere igeren 8
programun akreditasyon bagvurusu yapilacaktir [15_OD4], [17_OD4]. 2030 yihna kadar tim programlarin akredite edilmesi
hedeflenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar igletilmektedir.
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6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Istanbul Okan Universitesi’nde ana siireclerin sorumlulari Rektor, Rektor Yardimcilari ve Genel Sekreter’dir. Egitim ve O gretim
Stireglerinden sorumlu olan Rektdr Yardimcisi, egitim-6gretim ile ilgili tim birimlerin ve ekiplerin koordinasyonundan ve kurumsal
hedefler dogrultusunda uygulamalarin yonetilmesinden sorumludur. Egitim-Ogretim Siireglerinden sorumlu Rektdr Yardimeisi’na bagh
veya is birligi icerisinde egitim-6gretim hizmetinde gérev alan birim ve ekipler; Universitenin Egitim Komisyonu, Mevzuat Komisyonu,



Ogrenci Isleri Midirligii ile Fakiilteler, Yiiksekokullar, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Siirekli Egitim Merkezi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Mudiirliigii ve bunlarin altinda yer alan tim bélim ve programlardir. 2021-2025 Stratejik Planimiz kapsaminda Egitim
Ogretim Politikas1 tanimlanmustir [1_OD3].

Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri; biitiinciil bir yaklasim ile misyonu kapsaminda yonetmelik, yonerge, 2021-2025 Stratejik Plani,

Egitim-O gretim Politikas1 ve prosediirler, ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Istanbul Okan Universitesinde egitim-6gretim siireglerine iliskin
organizasyonel yapilanma Senato, Universite Yonetim Kurulu, Kurul ve Komisyonlar ve Akademik Yénetim / Birim Kurullar, Egitim
Merkezleri, Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kapsaminda olusmaktadir. Universitemizdeki kurul, komite ve komisyonlar internet
sayfasinda paylasiimaktadir [2 OD3].

Egitim ve 6gretim, dlgme, degerlendirme siireglerini biitiinciil olarak yonetmek amaciyla; Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim - Ogretim ve Sinav Yonetmeligi (YT.OKN.001) [3_OD3], Lisansiistii Egitim - Ogretim ve Sinav Yonetmeligi (YT. OKN.017)
[4_OD3], Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi (YT. OKN.027) [S_OD3], O’Learn Online Sinav Yoénergesi (YG.
OKN.054) [6_OD3], Egitin-Ogretim Prosediirii (PR. EOG.001) [7_OD3], Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarlanmas1 Prosediirii
(PR.EOG.002) [8_OD3] olusturulmustur ve internet sayfasinda paylasiimaktadir [9_OD3], [10_OD3].

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi; egitim giivence mekanizmalarim Fakiilteler, Meslek Yiiksekokullar1 ve Enstitii 6zelinde talebe
bagh olarak kurgulamaktadir. Paydas katihmlar1 (Akademik Egitim Teknolojileri Kurulu) 6nceliklendiriimektedir. Alan bazli jenerik
yontemler, siirecler ve metotlar uygulanmaktadir. Uretici yapay zeka araglarinin kullanimina yonelik rehber olusturulmustur. Kurum
6zelinde kilavuz / rehber olugturulmakta ve siirekli iyilestirme kapsaminda yenilenmektedir [11_OD3], [12_ OD3], [13_OD3].

Egitim ve yonetim siiregleri “I¢ Denetim Prosediirii’ne (PR. ICD.001) gore yilda bir kez i¢ denetim ile denetlenmektedir. 2024 y1linda,
15-22.04.2024 tarihleri arasinda Universitemizin iki Kampiisiinii de kapsayacak sekilde egitim-Ggretim siirecleri kurum i¢i denetimi
yapilmistir. Denetim sirasinda agilan 5 diizeltici faaliyet ¢alismas1 tamamlanmistir. Egitim-6gretim siireglerinin denetim sonras1 izlenmesi,

Diizeltici Faaliyet Listesinde ve lyilestirme Planinda takip edilmektedir (Bakiniz A.1.1 Ek-12).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

Kamtlar

[1]1(3)B.1.6-1_Egitim-Ogretim Politikas1.Rev.02.pdf
2](3)B.1.6-2_Kurul ve Komisyonlarin web sayfasi goriintiisii.pdf

12](3)B.1.6-12_genairchber-tr-OUAM.pdf
13](3)B.1.6-13_dijital-ogrenme-araclari-OUAM.pdf

.
L]
LJ
.
.
.
L]
.
.
.
.
L]
.

2. Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemler ile (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) ve hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi OIS AKTS Bilgi Sistemi Modiiliiniin igerisinde detayl olarak belirtilmistir. Ogrencilerin kendi kendine
calisma, yasam boyu Ogrenme, gozlem yapma, baskasina 6gretme, sunma, elestirel dusiinme, takim ¢aligmasi, bilisimden etkin
yararlanma gibi becerilerini artirmaya yonelik olarak kullanilan egitim- 6gretim metotlar1, 6grenme faaliyetleri ve kullamilan araglar
tanimhidir. Bilgi paketleri olusturulurken, buna uygun se¢imler yapilarak dersin 6gretme ve 6lgme yontemlerine karar verilir. Ayrica tim
boliimlerde Program Ciktilari-Ders iliskileri kurulmus ve katki diizeyleri tanimlanmustir. Universitede 6gretme yontemleri igerisinde aktif
6grenme yontemleri yaygin olarak uygulanmaktadir [1_OD3].

Uzaktan / karma egitimde 6grenci basarisini lgme ve degerlendirme, “Istanbul Okan Universitesi Ogrenme Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonergesi’ne (YG. OKN.066) gore yiiriitiilmektedir (Bakimiz B.1.6 Ek-5). Siniftaki ders verme metodolojisi aktif etkilesimli ve
ogrenme odakhdir Universite yiiz yiize egitim destekli dijital dgretim ve grenim destek mekanizmalarimin uygulanmasim tesvik

etmektedir. Sistematik olarak; politikalar gelistirmekte, yayginlastirma hedefleri belirleme plan ve takvimleri hazirlamaktadir. Yiiz yiize

egitimin eszamanl olarak dijital platform aracihig: ile servis edilmesini saglayan mekanizmalar mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi en iyi

Ornekler incelenerek tasarim, uygulama kilavuzlar1 hazirlanmakta ve servis edilmektedir [2_ OD4].

Universitemizde, ders anlatma, soru-cevap, tartisma, alistirma ve uygulama, gosterme, ¢alisma grubu, beyin firtinasi, vaka calismast,

laboratuvar / atolye / alan uygulamasi, problem ¢6zme, proje temelli §grenme vb. 6grenme 6ncelikli ve interaktif yontemler yaygin olarak

kullani1lmaktadir. Programlarda yer alan derslerin AKTS kredi degerlerinin belirlemesi cahsmalar1 On Lisans ve Lisans Egitim-O gretim
Sinav Yonetmeligi (Madde 28- kredi ve ders yiikii) ve Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'ne gore yiiriitiimektedir
[3_OD3].

Universitemizde derslere iliskin basariyr 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir programa ait ders bilgi paketlerinde hedeflenen
Olctitlere gore yapilmaktadir. Akademik birimlerin biiyiik bir ¢ogunlugu programlarin egitim amaglart ve 6grenme ¢iktilarina ulasip
ulagilmadigim arastirmakta ve proje, 6dev, seminer, yeterlik sinavlari, ders degerlendirme anketleri vb. ile giivence altina almaktadir
[13_OD3].

Universitemizde etkin ve etkilesimli 6grenci katihmu; Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezimiz biinyesinde bulunan O’Learn
Ogrenme Yonetim Sistemi ile saglanmaktadir. Genel kilavuzlar, kaynaklar ve O’Learn kullammuina iligkin bilgiler internet sayfasinda yer
almaktadir [4_OD3], [5_OD3], [6_OD?3].



2024-2025 Akademik Yilinda O’Learn sinav giivenligi ile ilgili uygulama yenilenmistir; yenilenen O’Learn Sanal Simf Modiilii ¢evrim i¢i
sinav takibi ile ‘proctor’ fonksiyonunu igermektedir. Bu sayede, ¢evrim i¢i sinav siiresince es zamanh olarak farkl tarayici ve farkh

sekme acgilmasi algilanmakta ve sinav glvenligini tehdit eden durumlarda bir alarm mekanizmas1 ile egitmen

bilgilendirilmektedir [8 _OD4].

2024 yilinda Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezinin biinyesinde yapilan ekip toplantilarinda; Egitim teknolojilerinde AR / VR /
GenAl / YZ uygulama ¢alismalarimn yiiriitiilmesine devam edilmesi, O’Learn operasyonel, teknik destek ve yeni kilavuz hazirlanmasi
ve class collab sanal simf kullanimi yayginlastirma ¢alismalarinin siirdiiriilmesi kararlastirilmistir [7_ODA4].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Akademik personelin ders yiikiiniin
fazla olmasi” gelistirimeye ac1k yon olarak goriilmiistiir. 2023-2024 akademik y1li YOK VYK Denetlemesinde “Tablo 16 Ders Yiikii”
tablosunda 6gretim iiyelerinden 30 saat ders yiikiinii, 6gretim gorevlilerinden 32 saat ders yiikiinii asan Universitemiz akademik personeli
bulunmadig belirlenmistir [9_OD4].

2022 y1l Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Ogretim iivesi basina diisen 6grenci
sayisinin fazla olmasit” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda; 2022-2023 ve 2023-2024 yillarina ilisgkin 6gretim tiyesi
bagina diisen 6grenci sayisi karsilagtirilmistir. Yapilan ¢cahsmada, 2022-2023 yili 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayis1 23,29 ve
2023-2024 yih 6gretim iiyesi bagina diisen grenci sayist 22,27 olarak belirlenmistir. Sonuglar analiz edildiginde, dgretim iiyesi bagina
dgrenci sayisinda diisiis oldugu anlasilmaktadir [10_OD4].

2022 y1h Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Hazwlik sinifinda sinif basina diigen
dagrenci sayisinin  Stratejik Plan  hedefleriyle uyumlu olmamasi” gelistirilmeye agik yon olarak gorilmistiir. Yiksekogretim
Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapiimasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmeligin 8/6 maddesindeki
“Zorunlu ve istege bagh hazirlik sinifi agilabilmesi i¢in her 30 6grenci i¢in ilgili dilde en az bir yabanci dil okutmaninin 2547 sayili Kanun
ve ilgili mevzuat hitkiimlerine gore atamasinin yapilmis olmasi gerekir” hilkmiine istinaden; 2022-2023 denetim doneminde 643 olan
Ggretim elemani sayimiz, 2023-2024 denetiminde 782’ye, 51 olan yabanci dil okutmani sayimiz ise 56’ya yiikselmistir. Akademik
personel sayimizda %20 oraninda artis oldugu, ayrica Stratejik Plan hedefleri ile kontrol edildiginde uyumlu oldugu gorilmustiir
[11_ODA4], [12_0D4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katihmyla iyilestirilmektedir.
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2. Ol¢me ve degerlendirme

Universitemiz On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi ve Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligine gore;
derslerdeki basarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi i¢in laboratuvar, derse katilim, ara sinav, yartyil / yil sonu sinavi, yazih 6dev,
okuma &devi, quiz, proje, sunum, gibi birden ¢ok bilesen kullamilabilmektedir. Her ders i¢in bagarimin 6lgiilmesinde ve
degerlendirmesinde hangi bilesenlerin ne agirhkla kullamldig: ilgili programlarin ders izlencesinde belirtilmektedir. Y dnetmeliklerimizin
ilgili maddelerine gore OIS Sistemi iizerinde diizenlemeler yapilmistir ve tiim degerlendirmeler bu sistem iizerinden yapilmaktadir. Ders
izlencesinde, ders dgrenme ¢iktilarimin hangi ders degerlendirme bilesenleri tarafindan 6lgtildiigii bilgisine de yer veriimektedir [1_OD3],
[2_0OD3].

Universitemizde gevrim i¢i sinav giivenligi “O’Learn On line Sinav Yénergesine” gore yiiriitiilmektedir (Bakiniz B.1.6 Ek-6). 2024 yih
icerisinde dersler ve sinavlar ile ilgili farkh alan bagliklarinda 10 prosediir olugturulmus; ortak alan ve internet sayfasinda yayimlanmistir
[4 OD3], [5_OD3].

Universitenin bazi programlarinda ¢ok sayida ve gesitli lgme-degerlendirme uygulamalart bulunmasina karsin; bazi programlarda iki
sinav bulunmaktadir. Siirece yayilan sinav kurgulari (¢oklu kisa sinavlar, stireg odakh 6dev, proje, portfolyo vb.) ve glivenilirlik
saglanmas1 konularinda giivenceler gelistirilmekte ve ¢ikti temelli degerlendirme uygulamasi ve ders kazanimlari ile sinav sorularinin
eslestirilmesi alanlarinda yol haritalart olusturulmaktadir. Ogrenme Yonetim Sistemi fonksiyonlar1 ile sinav uygulama ve giivenlik
yOntemlerini yerlesik hale getirebilmek i¢in ¢alismalar stirdiirtiimektedir.

Online ders ve dgrenci degerlendirme rubrikleri olusturulmus ve tim birimler ile paylagilmistir. Dezavantajl gruplara uygulanan sinavlarda
fiziki ve dijital ortamlarda eslik¢i ve fonksiyonel 6grenme araci uyumlulugu saglanmaktadir [11_OD3].

Ortak ve zorunlu dersler ile ara sinav ve yariyil / yilsonu sinav tarihleri 6grencilere 6nceden duyurulmaktadir. Universitemiz Akademik
Takviminin yan1 sira, Akademik Birimler ve Bolimler aracihgr ile de ilgili Sinav Takvimi §grencilere duyurulmaktadir. Ara sinav takvimi
sinav tarihinden en az bir hafta, yariyil/ yilsonu sinav takvimi ise en az iki hafta 6ncesinden duyurulmaktadir [6_OD3], [7_OD3].



Bilgisayar laboratuvarlarinda gozetimli online sinavlar yapiimaktadir. Olgme degerlendirmenin sadece sinav notu ile degil; egitimde
oyunlagtirma ilkeleri ile dlgtimlendigi, Universiteye ait dijital rozet kazammlar1 ile ddiillendirilen uygulamalar bulunmaktadir [8 OD3],
[9_OD3].

Aday Ogrenciler i¢in online kitlesel sinavlar yapilabilmektedir (YKS Deneme Sinavi, Uluslararas1 Aday Ogrenciler Dil Yeterlik Sinavi
vb.), [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalart bulunmaktadir.
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3. Ogrenci kabulii, onceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci smavi (YOS), ¢ift

anadal programu (CAP) ve yandal progranmu 6grenci kabulleri uygulamalar ilgili yonetmelikler cergevesinde yiiriitiilmektedir. Ogrenci

kabulii, 6nceki formal, non-formal ve informal égrenmelerin taninmas1 ve kredilendirilmesi konusundaki siiregler; “Onlisans ve Lisans

Egitim O gretim ve Sinav Yénetmeligi” (bakimz B.1.6 Ek-3), “Lisansiistii Egitim-O gretim Yonetmeligi” (bakimz B.1.6 Ek-3) ve “Istanbul
Okan Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” hiikiimlerince yiiriitiilmektedir [1_OD3].

“Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Uzerinde Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yonerge” (YG. OKN.015) kapsaminda yatay
gecis ile gelen 6grenciler degerlendirilmekte ve farkh yiiksekdgretim kurumlarinin diploma programlari veya aym yiiksekogretim kurumu
icindeki diploma programlar1 arasinda ancak Onceden ilan edilen kontenjan ve gecis sartlart gercevesinde gecis yapabilmektedirler
[2_OD3].

Cift Ana Dal Programu 6grenci kabul stirecinde “Cift Ana Dal Programu (CAP) Yonergesi” (YG. OKN.026) uygulanmaktadir [3 OD3].
Ogrenci Cift Ana Dal Programina, Ana Dal Diploma Programinin en erken iigiincii, en geg besinci yariyilt basinda bagvurabilir. Cift Ana
Dal Programina basvurular akademik takvimde belirtilen tarihlerde fakiilte / meslek yitksekokul sekreterliklerine OIS Sistemi iizerinden
basvurarak ve Ana Dala ait onayl transkript ile yapihir. Yan Dal 6grenci kabul siirecinde “Yan Dal Programi Y6nergesi” (YG. OKN.028)
uygulanmaktadir [4 OD3].

Universitemizde on lisans, lisans, lisansiistii diizeyinde yabanc1 6grenci kabuliine iliskin esaslar “Yabanc1 Uyruklu O grencilerin Bagvuru
ve Kayit Kabul Yonergesi “hiikiimlerine gére ve Senato kararlarina gore yiriitiilmektedir. Siireglere iligkin tiim bilgiler internet sayfasinda
bagvuru 6ncesinde ilan edilmektedir [S_OD3], [6_OD3].

Erasmus programi kapsaminda diger yitksekogretim kurumlarinda ders alan 6grencilerin intibak islemleri de Muafiyet ve Intibak Islemleri
Yonergesi kapsaminda degerlendirilmekte ve anlasmah olunan kurumlar tarafindan ogrencilerin nominasyonlar1 yapilmaktadir.
Nominasyon siirecinin ardindan Universitemizin ilgili koordinatorlerinden onay ahnmaktadir. Koordinatér onay1 sonrasinda, dgrenciye
kabul edildigine dair bilgilendirme yapilmakta ve kabul mektubu hazirlanarak 6grenciye bildirilmektedir [7_OD3].

Erasmus programlarinda 6grencilerin kredi transferleri konusunda; AB ve Ulusal Ajansin Yonergelerine uygun olarak “Learning
Agreement” hem manuel hem de online (OLA) sekilde kullaniimakta ve hem Universitemiz hem de partner tiniversiteler tarafindan
onaylanarak Fakiilte Yonetim Kurullar1 tarafindan alinan kararlar ile taninmakta ve kredilendiriimektedir [§ OD3], [9 OD3].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Onceki.()’grenmelerin taninmasma
iliskin i¢ mevzuatin olmamasi” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmiistii. Bu dogrultuda, “Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi”
olusturulmustur (Bakiniz B.2.3 Ek-1).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve
giincellemeler ilan edilmektedir.
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4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde diploma, diploma eki “Diploma, Mezuniyet Belgesi ile Diger Belgelerin Diizenlenmesinde Uyulacak Esaslara Iliskin
Yonerge” kapsaminda hazirlanmaktadir [1_OD3]. Diploma almaya hak kazanan 6grenciye Ogrenci Isleri Miidiirligii tarafindan diploma
eki verilmektedir. Verilen diploma ekinde dgrencinin ders planinda bulunan dersler ile ECTS, Eurapoass, etiketi bulunmaktadir [2 OD3],
[3_OD3], [4_OD3].

Ogrenim gordiikleri progranun biitiin kosullarimi yerine getirerek mezuniyet hakki kazanan 6grencilere, asagida tanimlanan diplomalar
diizenlenir:

o ki yil siireli egitim-6gretim yapilan meslek yiiksekokullarindan gerekli kosullar1 saglayip mezun olan 6grencilere “On Lisans
Diplomas1”

o Dort yil siireli egitim-6gretim yapilan fakiiltenin ilk iki yihndaki biitiin derslerinden basarili olan, ancak §grenim gordiigli programi

tamamlayamayan 6grencilere “On Lisans Diplomas1”

Dort yil stireli egitim-6 gretim yapilan fakiiltelerin / konservatuvarin lisans programlarini tamamlayanlara “Lisans Diplomas1”

Dis Hekimligi Fakiiltesinden gerekli kosullar1 saglayip mezun olan grencilere “Dis Hekimi Diplomasi”

Eczacihik Fakiiltesinden gerekli kosullart saglayip mezun olan dgrencilere “Eczacilik Diplomas1™

T1p Fakiiltesinden gerekli kosullar saglayip mezun olan 6grencilere “Tip Doktoru Diplomas1”

Lisansiistii egitiminde, Yiiksek Lisans programlarim1 tamamlayan 6grencilere “Yiiksek Lisans Diplomas1” ve Doktora programlarim

tamamlayan 6grencilere “Doktora Diplomas1”

o Universiteler aras1 ortak yiiriitiilen programin diplomalarina, ortak yapildigina dair ibare konur.

o Bilimsel ve toplumsal gelismeye hizmet etmis Senato tarafindan uygun goriilenlere “Fahri Doktora Diplomas1” verilir.

e e o o o

Bulundugu déneme kadar tim dersleri almis ve basarih olmus, herhangi bir disiplin cezas1 almamig olmak kaydiyla, yaz 6gretimi haric,
herhangi bir dsnem sonunda, o doéneme ait not ortalamasi en az 3.00-en ¢ok 3.49 olan dgrenciler onur 6grencisi, en az 3.50 ve daha
yiiksek olan 6grenciler yiiksek onur dgrencisi sayihr. Bu 6grencilere, “Onur” ve “Yiksek Onur” belgesi Ogrenci Isleri Miudiirligii
tarafindan hazirlanir ve akademik birimi tarafindan teslim edilir [5_OD3], [6_ OD3].

Yandal programlarini tamamlayanlara egitim aldiklar1 alanda sadece Yandal Sertifikas1 (Basar1 Belgesi) diizenlenir. Bu Sertifika diploma
yerine gegmez. Yandal programini tamamlayan §grenciye, anadal programlarindan mezuniyet hakkim elde etmeden Yandal Program
Sertifikas1 verilmez.

Universite veya bagh birimleri tarafindan diizenlenen kurs veya benzeri gahgmalara katilarak egitim alan ve program sonunda basarih
olanlara “Bagar1 Belgesi”, basarisiz olanlar ile bagar1 degerlendiriimesi yapilmayan programa katilanlara da program sonunda “Katihm
Belgesi” verilir. Kariyer ve Yasam Programini tamamlayan 6grencilere dijital rozet verilmektedir. 2023-2024 akademik yilinda dijital
sertifika alan 6grenci say1s1 2152; 2024-2025 akademik yilinda ise 2456 olmustur [13_OD3].

Universitemiz programlarinda 6grenim géren 6grencilerin yabanc: dil yeterliliklerine iliskin ~ siireg, “Istanbul Okan Universitesi Yabanc1
Diller Koordinatérliigii Egitim Usul ve Esaslar1 Yonergesi” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu 6grencilerin yabanci dil hazirhik sinifindan
muafiyet kazanmas1 ve hazirlik sinifin1 bagari ile tamamlayan 6 grencilere iligkin hiikiimler Y6nergede agiklanmistir [7_OD3].

Hazirlik simifini basariyla bitiren 6grencilerimiz talep ettikleri takdirde, “Hazirhk Basar Belgesi” almaktadir. 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda belgeyi almaya hak kazanan 6grenci sayist 540 ve 2024-2025 egitim-6gretim yih giiz doneminde belgeyi almaya hak kazanan
dgrenci sayist 105 olup; 2024-2025 egitim-6gretim y1li bahar doneminde siire¢ devam etmektedir [14 OD3].

2024 yihinda, Yiiksekdgretim Mezuniyet Belgelerinde “Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi Logosunun Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar’da
belirtilen Slgiitleri saglayan; Universitemiz Elektrik ve Elektronik Mithendisligi Progranu (ingilizce) (Tam Burshi) ve Insaat Miihendisligi
Programu (Ingilizce) (Tam Burslu) programlarinin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Logosunu kullanmalari uygun bulunmustur
[8_OD3], [9_OD3].

OIS Sisteminde, mezuniyet i¢in gerekli olan ortalama, AKTS, hi¢c ahnmamus ders, basarisiz ders olup olmadig gibi kosullarin kontrol
edildigi “Toplu Mezuniyet Kontrolii” paneli bulunmaktadir. Ayrica, Akademik Bilgi Sistemi Modiilinden danismanlarin 6grencilerin
transkriptlerini grebilmeleri; mezuniyet i¢in gerekli akademik yonlendirmeyi yapmalarim kolaylagtirmaktadir. Tiim onaylar1 tamamlanan
ogrenci E-Devlet uygulamasindan gecici mezuniyetini, sistemden E- diplomasini ve Ogrenci Isleri Miidiirligiinden diplomasinin ashm
alabilmektedir [10_OD3].

Uluslararast Programlar; Erasmus programlarinda dil yeterliliklerinin sertifikalandirilmas:1 Okan Dil Sinavi ve OLS (Online Linguistic
Support) ile gergeklestiriimektedir. Giden ve gelen 6grencilerin hareketlilik transkripti ve tamamlama sertifikalart AB ve Ulusal Ajans
yonetmeliklerine gore hazirlanarak onaylanmaktadir [15_OD3].

Universitemiz izleme ve iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda, 15.05.2024 tarihli ve 7 sayih Senato karari ile akdemik birimlerin diploma
metinlerinde degisiklik yapilmasina karar verilmistir [11_OD3], [12_OD?3].

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.
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3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Istanbul Okan Universitesi, iki farkli kampiiste bulunan 212 adet derslik, 20 Amfi 19 adet bilgisayar laboratuvari, 60 adet diger

laboratuvarlar olmak tizere toplam 16702 m? egitim alamini uygun nitelk ve nicelikte Ogrencilerin kullammina sunmakta ve
siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Kampiisler disinda, Dis Hekimligi Egitim ve Uygulama Hastanelerimiz ve Universite Hastanemizde 21
adet derslik ve konferans salonlar1 6grencilerin kullamimina sunulmustur [12_OD3].

Universitenin 6grencilerine sundugu &grenme kaynaklar1 olarak; 66.322 adet basih kitap, 53 adet veri tabaninda ve 110.163 adet abone
olunan elektronik dergi, 542.150 adet abone olunan veri taban igerigi, 3.610 elektronik kitap ile birlikte toplam 655.923 elektronik kaynaga
erisim bulunmaktadir. Elektronik kaynaklara kampiis dis1 erisim Kiitiiphanemizin internet sayfasindaki abone veri tabanlar1 linkinden
saglanmaktadir [13_OD3]. Universitemiz biinyesinde bulunan 5 adet kiitiiphane, toplamda 995 oturma kapasitesine ve 4.851 m? alana
sahiptir. Ogrencilerin kulland1g1 amfiler, konferans salonlar1, derslikler ve laboratuvarlar grenci kapasiteleri gozetilerek olusturulmustur.
Calisma salonlari, sosyal alanlar ve 6grenci kullanimina ayrilan kantin, yemekhane gibi diger alan ve olanaklar saglanmistir [14 OD3].

Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi; Kiitiphanedeki tiim hizmetler elektronik ortamda verilmektedir. Kiitiiphanemizde elektronik
kaynaklara uzaktan erisim portah bulunmaktadir. Makale, kitap, tez, proje, rapor, konferans bildirileri, teknik dokiimanlar, veri setleri,
afis, video kaydi vb. akademik ¢aligmalara 6 grencilerimiz ve kullanicilarimiz uzaktan erigim portahyla ulasmaktadir [1_OD3], [2 OD3].

Ebsco Discovery Service (EDS);Erisim sagladigimiz elektronik dergilerin tek bir ara yiizden taranabilmesine olanak saglayan tarama
kesif arac1 internet sayfamizda hizmet vermektedir [3_OD3].

Kiitiiphaneler Arast Is Birligi Takip Sistemi (KITS); Universitemizde, yiiksekdgretim kurumlarinin kiitiiphane / bilgi merkezleri
arasinda kaynak paylasim siireglerini ¢evrim i¢i olarak takip etmeyi saglayan KIiTS e katihm gergeklestirilmistir [15_OD3].

2024 yihnda, EquityRT Piyasa Analiz Uygulamasi Istatistik Veri Taban1 ve Transleyt Veri Tabam veri tabanlar sayfasina eklenmistir
[4_OD3]. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirligii tarafindan 2023-2025 dénemini kapsayan TUBITAK-Wiley A¢ik Erisim Makale
Yayimlama Anlagmasiyla ilgili; 2024 yilinda yapilan Kiitiiphaneci / Yazar egitim webinarlarinin devamu olarak 2024 yih egitim webinarlar
program bilgilendirmesi yapilmistir [S_OD3], [6_OD3].

2023 yilinda “THE Impact Rankings (SDG)”, “THE World University Rankings” ve “QS World University Rankings” bazinda gerekli
raporlarin detayli olarak alinabilmesi saglayacak SciVal yazihmi alinmigtir.  04.09.2024 tarihinde, Akademik Birim Faaliyet Raporlart
hazirhk siirecinde destek olmak tizere yazilimin kullanimina iligkin Akademik Birim Analizi Egitimi verilmistir. Akademik birimlere verilen
egitimler stirdiiriilmektedir [7_OD3].

2024 yihnda Uluslararas1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi veri tabani olugturulmasi ¢ahigmasi planlanmistir. Cahsmada, dagitik
verinin merkezi biitiinlesik bir veri tabam {izerinde konumlandirilmasi, iglenmesi, raporlanmasi ve i¢goriiler olusturulabilecek bir
mekanizma ile servis edilmesi hedeflenmistir [8_OD3], [9_OD3].

Uzaktan Egitim Ogrenme Kaynaklarina Erisim;

Ogrencilere yonelik yiiz yiize egitim destekli dijital 6grenme ortam ve kaynaklarini barindiran bir strateji mevcuttur. O grenme kaynaklari
i¢in kurulan yapilar ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir ve erisilebilir sekilde dgrencilerin hizmetine sunulmaktadir. Fiziki, sanal ve sosyal
ogrenme, dgretme ortamlarimin dogasina uygun olarak tasarlanmaktadir. ilave olarak; Ogrenme Merkezinde gorev alan teknik destek
personeli bilgi, beceri ve deneyimleri ile mesleki yeterlige sahiptir ve akademik personel ile uyum igerisinde ¢ahsmaktadir.

Ingilizce / Tirkge dil destegi mevcut olan igerik saglayici yayinevlerinden kitap, video, soru havuzu vb. ilave ders materyalleri
saglanmaktadir. Her akademik yilin baginda alan bazh talepler ahinmakta, degerlendiriimekte ve kaynaklar temin edilmektedir. Cekirdek
egitim programu temelli video icerik programu olusturan egitim teknolojileri firmalar1 incelenerek, Universite i¢ yapisina uyumlulugu ve
kullanim kosullar1 degerlendirilmektedir.

MOOC platformlarda yer alan igerikler beceri setleri ile uyumlu bir sekilde kurgulanmakta ve Universite bitirme kosulu olarak servis edilen
havuz derslerinde kullanilmaktadir. Yetkinlik ve beceri setleri ile kurgulanan yapida tiim aktiviteleri tamamlayan O grencilere, Uluslararas:
Universite ve sirketlerin sertifikalar1 verilmektedir [10_OD3].



2023-2024 Akademik Yili 1. Dénem Ogrenci Genel Memnuniyet Anketine 9719 katihm olmus ve “Kiitiiphanede Ilgili Kaynaklart
Bulabilme Oram” 5 puan iizerinden 3,64 ve “Internete Erisim Oran1” ise 3,43 olarak belirlenmistir. 2023-2024 Akademik Y1l 2. Dénem
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketine 3672 katihm olmus ve “Kiitiiphanede Ilgili Kaynaklar1 Bulabilme Orani” 5 puan iizerinden 3,64 ve
“Internete Erisim Oram” ise 3,45” olarak belirlenmistir [11_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimn gelistiriimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirime yapiimaktadir.
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2. Akademik destek hizmetleri

Universitede Akademik Danismanlik faaliyetleri “Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Akademik Damsmanlik Y 6nergesi” esas
ahnarak tiim programlarda yiiriitiilmektedir. Ogrencinin kuruma kayit olmasiyla birlikte 6grencinin egitim, 6grenim ve diger sorunlariyla

ilgilenmek tizere Dekanlik / Mudiirliikk / Boliimler tarafindan belirlenen 6 gretim elemanlari akademik danigman olarak gérevlendirilmektedir.

Her 6grenci akademik danismammi OIS sisteminden 6grenebilmekte ve iletisime gecebilmektedir. O grencilerin rahathkla damsmanlarina
ulagmalarim saglamada kullanilan iletisim kanallari arasinda; OIS ve O’Learn Sistemi iizerindeki mesaj sistemi, mail ortami, ofis saati
uygulamasi veya WhatsApp gruplart sayilabilir [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Akademik danismaniik ile ilgili i¢

mevzuatin olmamasi (Danismanlik yonergesi, danismaniik egitimleri gibi” gelistirilmeye agik yon olarak gériilmistiir. Bu dogrultuda;

15.11.2023 tarihli ve 30 sayih Senato karari ile On Lisans ve Lisans Akademik Damgsmanhk Yonergesi (YG.OKN.074)
olusturulmugtur [4 OD3].

2022 yil Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Ogretim iivelerinin lisansiistii
danismanlik sayilarmin yiiksek olmasi1” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmiistiir. “Lisansiistii danigmanlik yiiklerinin “tezli yiiksek
lisans ve doktora programlart igin §gretim {iyesi bagina diisen tez danigmanhig1 en fazla 14, tezsiz yiiksek lisans programlari i¢in ise tezli
yiiksek lisans ve doktora programlar hari¢ en fazla 16 6grenci diisecek sekilde belirlenir. Ancak, Yiiksekogretin Kurulu ile yapilan
protokol dahilinde ve {iniversite sanayi is birligi ¢ergcevesinde yiiriitiilen lisanstiistii programlar i¢in bu kontenjan %50’ ye kadar artirilabilir.”
(LEOY Md. 35/3) hiikmiine uygun olup almadigi 2023-2024 VYK Denetleme déneminde degerlendirimis olip; Universitemiz &gretim
tiyelerinin lisansiistii damgmanlik ytiklerinin mevzuat ile uyumlu oldugu belirlenmistir [12_ OD4], [13_OD4].

Universite kurum kiiltiirii dogrultusunda akademik damsmanhga gereken 6nemi vermektedir. Mevcut danmismanhk sistemi hibrit (yiiz yiize
ve online) bir yapida yiiriitilmektedir. Etkililik ve etkinlk; damgmana erisim, hizmetin etkinligi, kapsam, etkinligi iyilestirme yonleri,
beklentiler sistemin gelisimi agisindan birgok firsat saglamaktadir [S_OD3], [6_OD3], [7_OD3].

Psikolojik Danisma Destegi; istanbul Okan Universitesi Psikolojik Danismanhk ve Egitim Merkezi (OPDEM) faaliyetleri, “Psikolojik
Damsmanhk ve Rehberlk Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi® cergevesinde yapilandinimstir [11_OD3]. Ogrencilere
psikolojik destek saglanmasimin yami sira, Ogrencilerin akademik gelisimini takip eden ve kariyer planlamalarina destek saglayan
damsmanlik hizmetleri de OPDEM biriminin sundugu hizmetler arasindadir. Damsmanlk sistemi, 6grenci portfolyolart ve diizenli
degerlendirme yontemleri ile takip edilmekte ve siirekli olarak iyilestirilmektedir. Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun bir destek yapisi
olusturularak, akademik ve kariyer hedeflerine ulagsmalarini kolaylastirmak amaglanmistir. 2023-2024 donemine ait yilik OPDEM Faaliyet
Raporu yayimlanmigtir [8 _OD3].

Kariyer Merkezi Uygulamalary; Tiirkiye’de ilk defa uygulamasim Universitemizin yaptigi ve patentinin alindig1 “Kariyer ve Yasam



Programi”; ogrencilerimizin  mezuniyet 6ncesinde kendilerini tanimasina, kisisel farkindalklarini artirmasina, kigisel vizyon
olusturmasina, iletisim becerilerinin kazandirilmasina, is arama yontemlerinin anlatmasina, yaratici ve etkin sekilde kullanmalarinin
saglanmasina, etkili bir 6z ge¢mis olusturulmasina, i goriismelerine hazirlanilmasina, kariyeri ile ilgili egilim ve yetkinliklerin saglanmasina
yonelik ¢esitli dersleri igermektedir [9_OD3].

Kariyer ve Yasam Programinda 2024 Yiul Yenilikleri

2024 yilinda Istanbul Okan Universitesi Kariyer ve Yasam Programi, grencilere hem akademik hem de profesyonel hayatta giiglii bir
temel saglayacak birgok yenilik¢i uygulama gelistirmistir. O grenci ihtiyaclarina ve gelecegin meslek trendlerine odaklanan bu degisiklikler,
Programin kapsamini genisleterek disiplinler aras1 6grenim olanaklarim artirmigtir.

Yeni Se¢meli Dersler; 2024 yihnda programa eklenen Bireysel Markalasma, Degisimi Algilama ve Siirdiiriilebilir Is Modelleri dersleri ile
dgrencilerin hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerine katkida bulunmak amaglanmistir. “Bireysel Markalagsma™ dersi; 6grencilerin
kendi gii¢lii yonlerini kesfetmeleri, profesyonel kimliklerini olugturmalar1 ve is diinyasinda fark yaratacak stratejiler geligtirmeleri tizerine
odaklanmusgtir. “Degisimi Algilama” dersi; hizla degisen diinyada bireylerin ve kurumlarin adaptasyon becerilerini gelistirme hedefi
dogrultusunda yenilik¢i bakis agilar kazandirmustir, “Siirdiiriilebilir is Modelleri” dersinde; ¢evreye duyarl ve uzun vadeli stratejilere
sahip is modelleri olugturarak sosyal sorumlulugu tesvik eden bir igerik sunulmustur.

Kariyer ve Yasam Programi’ndaki bu yenilikler ile 6grencilerin bireysel yetkinliklerini gelistirme, is diinyasina hazir hale gelme ve gelecek
trendlerine uyum saglama kapasiteleri artinlmistir. Capraz disiplin ¢ahsmalar1 ve yapay zeka entegrasyonu ile yaraticilik, inovasyon ve
teknoloji kullanimu gii¢lendiriimistir. Mezuniyet sonras1 dgrencilerin kariyerlerinde stirdiiriilebilir bagar1 saglamalarina yonelik bir vizyon
sunulmustur.

Her doénem agilan Kariyer ve Yasam Programm kapsaminda; degisen is yasamu kosullarini da destekleyecek Yapay Zeka, Degisimi
Algilama, Siirdiiriilebilir Is Modelleri ve Bireysel Markalagma derslerini de alarak Programi tamamlayan 6grencilerimiz igin dijital rozetler
olusturulmustur [10_OD3].

Ogrencilerin Kanlimna Iliskin Uygulamalar;Kariyer Merkezinin is diinyas1 ile gelistirdigi ¢6ziim ortakhg ile Universitemiz
Ogrencileri egitimlerini siirdiirlicken; akademik programlarinin uygunluguna bagh olarak is birligimizin oldugu firmalarda staj yapma
olanagina sahiptirler. Kurumsal is birliklerimiz, 6grencilerimizi firmalarin ihtiyaglarina gére yonlendirerek uygun kosullarda ¢aligmalarina
olanak saglamaktadir. Aym zamanda is hayatina adim atacak genglerimizin, kendine 6zgii dinamikleri olan profesyonel ortami mezun
olmadan tanimalarina, hazirlanmalarina, dolayisiyla ¢abuk uyum saglamalarina destek olmaktadir [9 OD3].

Ogrenci katithmna iliskin uygulamalar asagida belirtilmistir:

Kariyer Giinleri; Her y1l diizenlenen Kariyer Giinleri ile 6grencilerimize Insan Kaynaklari Yoneticileriyle bire bir goriismeler, network
olusturma, i ve staj olanaklar1 saglanmakta ve gelecekte 6n plana ¢ikacak meslek gruplart ile 6n miilakatlar ve kariyer gelisimlerini
destekleyen etkinlikler ve bulugma ortamlar1 yaratilmaktadir.

Teknik Gezgiler; O grencilerimize Halk Saghgi Stajlar1 kapsanminda Is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalarim yerinde gérmek, incelemek ve
is birligi icerisinde olunan firmalar1 tanimalar1 i¢in teknik geziler diizenlenmektedir.

O’COOP; 6grencinin lisans egitimi sirasinda bir is yerinde ¢alismasina dayali uygulamah bir egitimdir. Amacimiz; §grencilerimize almis
olduklan teorik bilgileri kullanabilme ve uygulamaya aktarma becerisini kazandirarak mezuniyet sonrasi ig hayatina uyum siirelerini
kisaltmaktir. Ogrencilerimiz 6grenim siireleri iginde kazandiklar1 bilgi ve deneyimleri pekistirme olanag bulmaktadir.

Capraz Disiplin Atélyesi; 1stanbul Modern Sanat Miizesi ve Kariyer Merkezi is birligiyle gergeklestirilen Capraz Disiplin Atolyelerinde,
dgrencilerimiz §grenme alani olarak miizelerin roliinii kesfederek farkh disiplinlerin sanatla nasil bulustugunu deneyimlemektedir.

Gelecek Sen Konferanslari; Yapay zeka diinyasinda kariyer uygulamalart {izerine ilham verici konferanslar gergeklestirilmesinin yani sira
dontistimiin is diinyasina etkilerini 6grenen Ogrencilerimiz, ayn1i zamanda yapay zeka uygulamalarim birebir deneyimleme firsati
bulmaktadirlar.

Kariyer Kapist ve Ulusal Staj Programi; Geng yeteneklerimizin, firsat esitligi ¢ergevesinde ve liyakat esaslarina uygun olarak kamu
kurumlar1 ve &zel sektdr kuruluslarinca saglanan kariyer olanaklarindan yararlanmasim saglamak amaciyla Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi tarafindan ytrtitiilen erken donem kariyer programudir.

Yetenek Kapisi; Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi Baskanlg tarafindan, 6grenci ve mezunlarin nitelikli istihdamina katk
saglamak amaciyla gelistirilmis online platformdur [11_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin
katilimuyla iyilestirilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz tesisi ve altyapilar1 (yemekhane, teknoloji donammh ¢ahsma alanlari; saghk, ulagim, biligim hizmetleri, uzaktan egitim
altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin kullanimina sunulmustur. Universitemiz Tuzla ve Mecidiyekdy
olmak tizere iki yerleskeye sahiptir.

160 doniimliik alan {izerine kurulu olan Tuzla Yerleskesinde; 11 Fakiilte, Konservatuvar, 2 Meslek Yiiksekokulu, Bekir Okan Sanat, Kiiltiir
ve Kongre Merkezi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Uygular{la Mutfaklar1, 104 Laborat_uvar ve Atolye, 3 Kiitliphane, Okuma Salonlari,
Konferans Salonlari, Toplant1 Salonlari, Derslik ve Amfiler, Ogretim Eleman1 Odalari, Idari Birim Ofisleri yer almaktadir. Mecidiyekoy

Yerleskemizde ise 3.350 m? alanda Lisansiistii Egitim Enstitimiiz hizmet vermektedir. 2014 yilinda agilan Dis Hekimligi Egitim ve
Uygulama Hastanesinde hasta tedavi hizmeti ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Ortodonti Doktora Programu egitim ve 6gretimi siirdiiriilmektedir.

Kurumun gii¢lii yonlerinden biri olan Tuzla Yerleskesinde, dgrencilerin ihtiyaglart gozetilerek; Yasam Merkezi Binasi i¢inde revir, kuafor,
kantin, kafeterya, pastane, yemekhaneler, cep sinemasi, kokteyl salonu, aligveris merkezi, kuliip odalar1, 400 kisilik Spor Merkezinde; yar1
olimpik yiizme havuzu, sauna, dans salonu, fitness salonu, masaj salonu, squash salonu, basketbol / voleybol salonu bulunmaktadir.
Ayrica, agik alan futbol / basketbol / voleybol sahalari ve tenis kortlart 6grenci ve akademik / idari personelimizin hizmetine
sunulmaktadir.

Universitemiz Tuzla Kampiisii iginde yer alan ve yaklasik 1500 yatak kapasiteli yurtlarimiz; 3 kiz 6grenci yurdu ve 2 erkek dgrenci yurdu
olmak tizere toplam 5 ayr1 binadan olusmaktadir. Ttim yurt binalarimizda y1llik olarak; yangin, elektrik tesisati, 1sinma sistemi, su ve gaz
tesisat1 ile asansor, depreme dayanikhlik, malzemelerin yenilenmesi, bakim onarim gibi bir ¢ok yenileme ve iyilestirme ¢aligmasi ve
kontrolleri yapilmaktadir.

O grencilerimize ticretsiz olarak Revir birimimizde saghk hizmeti sunulmaktadir. Hafta ici mesai saatlerinde 2 doktor 3 hemsire hizmet
vermektedir. Ayrica Universitemiz biinyesinde 7/24 ambulans ve ambulans soforii ile hemsire / paramedik bulunmaktadir [1_OD3].

Universitemiz Mecidiyekoy Yerleskesinde 2014 yihnda agilan Dis Hekimligi Egitim ve Uygulama Hastanesi ve 2017 yilinda 8 bin n?

alanda Tuzla’da agilan ikinci Dis Hekimligi Egitim ve Uygulama Hastanesi; 2016 yilinda Tuzla’da agilan 50 bin n? alanda kurulu 250
yatak kapasiteli, 10 ameliyathane 47 eriskin ve yogun bakim {initesi, poliklinikler ve kliniklerin yer aldig1 Istanbul Okan Universitesi

Hastanesi ve 2017°de agilan Istanbul Okan Universitesi Hastanesine bagh olarak 2200 nt alanda kurulu Acibadem Poliklinigi ile saglik
egitimlerine ve hasta tedavi hizmetlerine ivme kazandirnugtir.

Universitemiz, 10 Mbps Metro hatt1 ile ULAKNET omurgasina baghdir. Mecidiyekdy ile Tuzla Kampiisii arasinda 100Mbps arasinda
degisik kapasitede metro Ethernet baglantilar bulunmaktadir. Universitemiz 6grenci ve cahsanlari bu baglantilar {izerinden internet
teknolojilerini yogun olarak kullanmaktadir.

Universitemizde tesis ve altyapilar ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olmakla birlikte, teknolojik donamimh ¢alisma alanlari, yurt ve
kampiis igerisindeki tiim teknolojik alanlar siirekli olarak izlenmekte, olast bir sorun saptanmasi durumunda hizlica miidahale edilerek
sorunlar giderilmektedir. Altyapida y1l i¢erisinde toplanan verilere ve ihtiyag durumlarina gore gerekli giincellestirmeler veya ek donanim
gelistirmeleri yapilmaktadir. Universitemizde tesis ve altyapilarin kullanimlari, bakim ve onarimlari Yap: ve Teknik Hizmetler
Miidiirligince “Yap1 ve Teknik Isleri Prosediirii’ne (PR. YAP.001) gore yiiriitiilmektedir [2_OD3].

Dersliklerde bulunan tiim bilgisayar donanmimlart O’Learn baglantih olarak kullanilarak yiiz yiize egitim belirli kosullarda ¢evrim i¢i olarak
da dgrencilere sunulmaktadir. Cevrim i¢i derslerde de kullanilmak tizere 10 adet akilh kiirsii kurulumu ile 54 bilgisayarin derslerde
kullanilacak yazihmlarinin giincellemesi yapilmistir.  Eski AccessPoint’lerin  degisimleri, fakiilte binalarinda kablosuz erisimi
gelistirilmistir. Bu sayede kesintisiz, hizh ve daha genig alana kablosuz ag erisimi saglanmaktadir [3_OD3], [4_OD3]. Planlananlar diginda
yurt binalar1 fiber alt yap1 yenilemeleri gergeklestirilerek devreye ahnmustir.

Yurt bolgesinde ve kampiisiin ¢esitli noktalarinda ¢grencilerin teknik altyapilart (internet, 6grenci mail ve sifrelerini edinme vb.) nasil
kullanacaklart dijjital duyuru ekranlari, interaktif 6grenci bilgi ekranlar1 (kiosk) veya duyuru panolarina asilan gérsel anlatimlar ile
saglanmaktadir.

Universitenin akademik ve idari birimleri tarafindan kullamlan entegre Ogrenme Yonetim Sistemi bulunmakta ve Sistem kalite yonetim
siireclerini beslemektedir. Ogrenme Yonetim Sistemi kurumun 6nemli etkinliklerine ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek,
raporlamak ve stratejik yonetim i¢in kullamlabilir kilmak tizere yonetilmektedir. Sistemin giivenligi, gizliligi, giivenilirliginin saglanmasina
yonelik mekanizmalar (yedekleme, sistemlerin ve veri tabanlarinin olasi risklere karsi korunmasi vb.) mevcuttur. Ogrenme Yonetim
Sistemi, kurum igerisindeki tiim birimlerin erisim kapis1 olarak da kurgulanmistir. Tiim paydaglarin kampiis kaynaklarina hizh erigimi igin
yapay zeka destekli yardim asistanlarindan yararlanilmaktadir. Talep dogrultusunda alan bazli genis katilimh hibrit seminerler i¢in online
platform destegi verilmektedir.

2022 y1li Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Bazi birimlerde egitim ortamlarinin
program niteliklerine uygun olmamasi” gelismeye agik yon olarak goriilmiistir. Bu dogrultuda; Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi’'nde 2024-2025 akademik yilinda egitim ve arastirma yapilacak donanimda yeni Laboratuvarlar kurulmustur; 6grenci sayisinin
arttig1 belirlenen derslerin laboratuvarlart bitytitiilmistiir. Fizik laboratuvar genisletilerek 68 metrekarelik alan olusturulmustur.



2024-2025 Akademik Yilinda egitim-Ggretime baslayan Eczacilik Fakiiltesi icin Saglik Bilimleri Egitim Binasi i¢inde yaklagik 1000 nt
alanda egitim ve aragtirmaya uygun son teknoloji ile donatilmis bes adet hibrit mesleki egitim laboratuvari, ofisler ve toplant1 odasi
olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullamim izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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4. Dezavantajh gruplar

Istanbul Okan Universitesi’nde dezavantajli gruplar icerisinde yer alan 6zel gereksinimli &grencilerin karsilastiklari dezavantajlari ortadan

kaldirmak, Universitede akademik, sosyal ve kiiltiirel ortamlara esit firsatlarla katilimlarim saglamak ve &zel gereksinimli bireylere yonelik

Universite biinyesinde yiiriitiilen faaliyetleri koordine etmek “Engelli Ogrenci Birimi’nin sorumlulugu altindadir. “Ozel Gereksinimli
Ogrenciler I¢in Firsat Esitligi Yonergesi’ne (FR. OKN.040) [1_OD3] gore; Universitemizde egitim alan 6zel gereksinimli 6grenciler,
egitim-gretim uygulamalari, ders uygulamalari, sinav uygulamalari, ders muafiyeti ve intibak, kismi zamanl 6grenci ve goniillii 6grenci

destegi, hizmetlere erigim, bilgiye erisim, saglik ve rehabilitasyon hizmetlerine erigim, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ve olanaklardan

yararlanabilmek i¢in Ogrenci Dekanligina yazili olarak bagvurmaktadir [1_OD3].

Dekanhgin amaci; firsat esitligi temelinde 6zel gereksinimli 6grencilerimizin egitimlerini stirdiirmelerine destek olmak, Universitemiz
biinyesindeki tiim yap1 ve hizmetlerin erisilebilirligini saglamak ve 6zel gereksinimli bireylerin karsilastig1 sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yeni
proje ve programlar gelistirmektir.

Dezavantajli 6grencilerin 6grenme yonetim sisteminden maksimum yarar saglamasina yonelik olarak dijital araglarin kullamim /
entegrasyon uygulamalar artirilmigtir. Uygulanan sinavlarda fiziki ve dijital ortamlarda eslik¢i ve fonksiyonel 6grenme aract uyumlulugu
saglanmaktadir.  Dezavantaji gruplara yonelik cesitlilik, hakkaniyet, kapsayicihik arastirmalar1 yapilarak e-biilten aracihgr ile
yayimlanmaktadir [4_OD3].

Universitemiz, dezavantajli gruplar icerisinde yer alan gelir diizeyi diisiik 6grencilere yemek bursu destegi vermektedir. Yemek bursuna
basvurular OIS yoluyla alindiktan sonra puanlama yapilarak bilgi sistemi iizerinden bursiyerler belirlenmektedir.

Bununla birlikte, “Yiiksekogretim Kurumlar1 Kismi Zamanl Ogrenci Calistirma Usul ve Esaslar” ile Universitemiz “Kismi Zamanl
Calisan Ogrenci Yonergesi® gercevesinde, egitim-6gretim dénemleri icinde akademik ve idari birimlerimizde is ve islemlere yardime1
olmak amaciyla “Kismi Zamanh Caligsma” kapsaminda ogrenci c¢alstirilmaktadir. Bu kapsamda c¢ahstirilacak ogrencilerin
belirlenmesinde de gelir diizeyi, kardes sayis1 vb. kusullar komisyon tarafindan degerlendirilerek, dezavantajh gruplar igerisinde sayilacak
6grencilere 6ncelik taninmaktadir. Ayrica deprem, sel, yangin gibi dogal afet ve olaylardan zarar gérdiigini, sehit veya gazi ¢ocugu
oldugunu belgeleyen dgrenciler ile engelli 6grenciler istedikleri takdirde 6ncelikli olarak ¢aligsma hakkina sahip olmaktadir.

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Ozel gereksinimli égrenciler icin
firsat esitligi yonergesinin etkin bir sekilde kullanilmamasi” geligtirmeye a¢ik yon olarak goriilmiistir. Bu dogrultuda; 2023-2024
akademik yilinda yapilan ¢aligmalar agsagida belirtilmistir:

« Istanbul Okan Universitesi Burs Yonergesinin 6'nc1 maddesi uyarinca 9 6grenciye Engelli Ogrenci Bursu verilmistir.

e Her kayit doneminde engelli 6grenci danisma yeri kurularak bilgilendirme yapilmaktadir. Daha sonra kayit yaptiran engelli
ogrencilerin, kisisel gereksinimleri konusunda Birim tiyeleri ile goriigme yapmasi saglanmaktadir.

o 17 Mayis 2017 tarihli ve 166 sayih Senato Karar ile kabul edilen “Istanbul Okan Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler igin
Firsat Esitligi Yonergesi”, her yil oldugu gibi bu akademik yihn basinda gerek Universite mail ortaminda gerekse afisler ile
ogrenciler ile akademik ve idari calisanlara hatirlatilmstir.

e Engelli Ogrenci Birimi tarafindan; Universitemize kayith tiim engelli 6grenciler ile birebir goriismeler yapilmakta ve engelli
ogrencilerin akademik, fiziksel ve sosyal yasamlarim kolaylagtirmak amaciyla, engel durumlari hakkinda danigmanlarina bilgi
verilmektedir.

o Universitemizde engelli grencilerimize yonelik ¢alismalar; tim akademik ve idari personelin farkindahk diizeyinin yiikseltilmesi,
ogretim materyallerinin ve degerlendirmelerin uyarlanmasi, fiziksel ¢gevrenin mimari engellerden arindirilmasi ve 6grencilere birebir
danmigmanhk hizmeti verilmesi konularinda ayri ayr gergeklestirilmektedir.

o 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii dolayisiyla yapilmakta olan farkindalik ¢alismalart ve diger etkinlikler bu akademik yil da
yapilmistir [2_OD3]. Bu y1l, 6grenciler arasinda bir farkindahk yaratmak tizere, Kampiisiin en ¢ok kullamilan ortak alan1 Yagam
Merkezi girisine yapay engeller konmus ve dgrencilerin mekana girisleri biraz zorlastirilmistir. Engeller iizerinde, o giiniin Diinya
Engelliler Giinii oldugu belirtilmigtir.

o Engelli Ogrenci Birimi tarafindan belirli araliklarla yapilan denetlemeler ile asansérlerin, engelli tuvaletlerinin ve daha &nceden
yapilmus olan tekerlekli iskemle rampalarinin islerlikleri gézlenmektedir.

Universitemizde 2023-2024 akademik yilinda engelli dgrenciler ve engelli bireyler icin tamamlanan yapian calismalar
sunlardir:

o Kampiis asansorlerine kabin i¢i korkuluk yiiksekliklerinin diizenlenmesi, engelli kullanima uygun tus takimlarinin takilmas1 ve sesli
anons sistemi yapilmasi.

o Engelli bireylere uygun hale getirmek amaciyla Kampiis genelinde zeminlerin tadilatlarinin yapilmasi.

o Kampiis i¢erisinde belirli giizergahlardaki hissedilebilir zemin taglarinin yenilenmesi.

o GoOrme engelliler i¢in Braille alfabe ve sesli yonlendirme sistemlerinin yayginlastirilmas: planlanmaktadir [3_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
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5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Istanbul Okan Universitesi idari yapilanmasini ilgili mevzuat cergevesinde olusturmus olup; Ogrenci Dekanign (SKS) biinyesindeki
Oprenci 1liskileri, Ogrenci Etkinlikleri, Spor ve Saghk Merkezi Miidiirliikleri ile tim siireglerini siirdiirmektedir. Ogrenci Dekanlig
Ogrencilerin yurt, yemek, ulagim gibi ana sorunlari ¢éziimlemeye yardimer olmakta, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda ¢aligmalar yapan
ogrenci topluluklarimin etkinliklerine katki saglamakta ve kampiis yasamindaki dinamizme Ogrencilerin en iist seviyede katkida
bulunmasina ¢alismaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin kurumsal politikalar dogrultusunda yonetilmesi sorumlu Rektor
Yardimeisinin liderliginde, Ogrenci Dekanligi desteginde OIS igerisinde bulunan ilgili modiiller ve EBYS igerisinde bulunan formlar
araciligryla saglanmaktadir.

Ogrenci Topluluklari, {iniversitemiz Ogrenci Dekanlig ve Rektorliigiin onay: ile kurularak faaliyete gecmekte ve “Ogrenci Kuliipleri ve
Ogrenci Topluluklari Yonergesi” (YG. OKN.032) esaslarina [1_OD3] ve “Ogrenci Dekanhg1 Prosediiri’ne (PR. OGD.001) [2 OD3]
gore ¢alismaktadir. Universitemizde yonetim organlar ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim kurarak &grencilerin beklenti ve isteklerini
yonetim organlarina iletmek ve Ogrencilerin egitim-6gretim konusundaki kararlara katihmim saglamak amaciyla “Ogrenci Konseyi
Yonergesi” (YG. OKN.052) olugturulmustur [3_OD3].

Ogrenci Topluluklarimizin say1s1 2023 yih igerisinde 54 iken; 2024 yihnda %18,52 oraninda artis gostermis ve 64’e cikmistir. 2022-
2023 Egitim-O gretim y1linda 55 adet etkinlik yapilmis ve 1.525.000 TL ayrilan 6denekten, 1.004.571 TL harcama yapilmistir. 2023-2024
Egitim-Ogretim yilinda 55 adet etkinlik yapilmis ve 3.000.000 TL ayrilan 6denekten, 2.893.237 TL harcama yapilmistir [4_OD3],
[5_OD3], [6_OD3].

Happy Life Dersleri; Universitemiz O grenci Dekanh g1 tarafindan yiiriitiilen, 6grencilerimizin mesleki bilgi birikimlerinin yani sira sportif,
sanatsal ve sosyo-Kkiiltiirel agilardan kendilerini gelistirmeye yonelik olarak diizenlenen dersler sayesinde, 6grencilerimiz sportif, sanatsal ve
kiiltiirel faaliyetlere erigebilmektedirler [7_OD3].

Universitemizde sanatsal, kiiltiirel anlamda birgok etkinlik yapilmakla birlikte; sergi, dans gosterileri, Y1lin Enleri Odiil Téreni, Spor
Odiilleri, Bahar Senligi vb. etkinlikler de yapilmaktadir. Tiim bu etkinliklerimiz 6grencilerimiz ile akademik ve idari personelimizin katihm
ile gerceklestirilmektedir. Bekir Okan Sanat, Kiltiir ve Kongre Merkezi’nin agilmasiyla, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik mekanlar1, fuaye
alanlarimiz, kiitiiphanemiz ve sergi salonlarimizla Ogrenci, akademik ve idari personele hizmet vermesi iyilesme olarak
degerlendirilmektedir. Akademik ve idari personel ile 6grencilerimizin memnuniyetleri ¢er¢cevesinde disaridan hizmet ihtiyac1 duymadan
kurum i¢inde Omegin yoga, fitness, pilates, yiizme, basketbol, voleybol, tenis ve futbol gibi daha birgok spor faaliyetini
stirdiirebilmektedirler [8 OD3]. 2023-2024 akademik yihinda Ogrenci Dekanhg Faaliyet Raporu olusturulmus ve bilgilendirmesi
yaptlmstir [9_OD3], [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Istanbul Okan Universitesi2nin &gretim kadrosu; 146 profesor, 52 dogent, 313 doktor dgretim tiyesi, 74 Arastirma Gorevlisi ve 129
Ogretim gorevlisinden olugmaktadir. Akademik personelin atama, yiikseltme ve gorevlendirme stirecleri “Akademik Personel
Yonergesine’ne (YG. OKN.025) gére yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kosullar, bagvurular ve degerlendirme siiregleri internet sayfasinda
seffaf bir sekilde ilan edilmektedir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ¢ergevesinde arastirma gorevlisi, dgretim gorevlisi, doktor dgretim
tiyesi, dogent, profesor olarak belirlenen akademik unvanlarin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri ile ilgili bilgiler Akademik
Personel Yonergesi'nde belirtilmistir [1_OD3]. Universitemize disaridan ders vermek {izere dgretim elemani segimi ve davet edilmesi;
akademik birimlerin 2547 Sayih Kanun’un 31, 40/a, 40/d maddelerine gore 6gretim elemam gorevlendirme taleplerine iligkin ilgili fakiilte /
meslek yiiksekokulu yonetim kurulu kararlarinin Rektorliige arzi tizerine Universite Yonetim Kurulunun onayt ile gergeklestirilir.

Akademik personelin ders yiikleri ile ilgili idari ve mali kosullarin diizenlemesi amaciyla olusturulan “Ders Yikleri Yonergesi’ne
(YG.OKN.019) gore; kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma alami / akademik uzmanlk
alan1 vb.) ile ders iceriklerinin Grtiismesi akademik birimlerin ortak goriisii ile 0gretim iiyelerinin uzmanhk alanlarina gére dagilinu
yapilmaktadir. Universitemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde ders gorevlendirmeleri, akademik kurullarda tartisilarak uzmanlk



ve ¢aligma alanlarina gore belirlenmektedir. 2024 yilinda Ders Yiikleri Y6nergesi giincellenmistir [2_OD3].

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Derslerin onemli bir kisminin

kadrolu olmayan ders saati iicretli kigiler tarafindan verilmesi” gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda; 2023-2024

akademik y1h giiz ve bahar dénemi tablosunda (Tablo 16A: 2023-2024 Akademik Y1h Ogretim Elemanlar1 Tarafindan Verilen Dersler ve

Ogretim Elemanlarinin Tez Danismanhiklar1) [3_0D4], kadrolu ve DSU’lii gretim elemanlarinin verdikleri toplam ders sayis1 ve haftahik
ders saatleri toplamu analiz edilmistir. Analiz sonucunda, kadrolu &gretim elemanlarinin verdigi ders sayisinda, DSU’li 6gretim
elemanlarinin verdigi ders sayisina gore %64,35 oraninda artis oldugu goriilmistiir [4_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimh ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve
karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kamtlar

o [1](3)B.4.1-1 akademik-personel-yonergesi.pdf

o [2](3)B.4.1-2 ders-;a;kleri—yonergesipdf
o [3](3)B.4.1-3_Tablo-16A_2023-2024 Ogretim Elemanlari Tarafindan Verilen Dersler ve Ogretim Elemanlarinin Tez

Damgmanhkla.n pdf
4](3)B.4.1-4_Kadrolu-DSU_Ders_Saati 2023 2024.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligini gelistirmek adina Egiticilerin Egitimi Programi; Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde “Ogrenme
Yonetim Sistemi Kullamm Egitimi” ¢ergevesinde gergeklestiriimektedir. Egitimler yiiz ylize ve/veya online tekrarlh bir bigimde
yapilmaktadir. Akademik personel, Fakiilte Destek Programi kapsaminda yer alan Egiticinin Egitimi Programina katilmaktadir. O grenme
Uygulama ve Arastirma Merkezi; ders siirecinin birlikte tasarlanmasi, ihtiyaca yonelik uygun teknolojik siire¢ ve kaynaklarin; §gretim
strateji, yontem ve tekniklerin; 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin degerlendirilerek Onerilmesi, etkilesimli egitim materyallerinin
hazirlanmas1 ve ders videolarinin tasarimi ve g¢ekimi konusunda destek saglamasi gibi konularda §gretim elemanlarina hizmet
vermektedir. Ogretim elemanlarimn talep ve ihtiyaglarina gére LMS iizerinde farkli eklenti ve aktiviteler kullamlarak ders tasarim ve
gelistirme siireclerine damsmanhk verilmekte ve uygun sekilde yapilandirilmasina iliskin cahsmalar yapilmaktadir. Universite genelinde ve

fakiilte 6zelinde kilavuzlar hazirlamis ve c¢esitli egitimler verilmistir [1_OD3], [2_OD3]. Ayrica aragtirma gorevlisi ve 6gretim
asistanlarina yonelik Fakiilte Uyesi Yetistirme ve Gelistirme Programi olusturulmustur [3_OD3].

Temel kurslar diginda stirekli mesleki gelisim ¢alismalar1 kapsaminda ihtiyaca yonelik Bilimsel Aragtirma Yontemleri Egitimleri, Elsevier-
Stirdiiriilebilirlik ve Inovasyon Odakli Aragtirma Yetkinligi gibi egitim toplantilar1, online konferanslar yapilmakta ve bu egitimler tiim
ogretim iiyeleri ile Universitenin Ogrenme Yonetim Sistemi olan O’Learn platformunda video formatinda paylasilmaktadir.  Dijital
ogrenme alan1 kullanimina yonelik olarak, O grenme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan egitim teknolojilerinde kullaniimakta olan
Uretici Yapay Zeka (Generative Artificial Intelligence - Gen AI) araglarinin kullanimina yonelik bir rehber bulunmakta ve Ogrenme
Yonetim Sistemi olan O’ Learn’de tiim 6grenci ve 6gretim elemanlan ile paylagilmaktadir [6-OD3].

Istanbul Okan Universitesi cesitli alanlarda ve konularda gevrimigi ag1k egitim veren Coursera ile tiim 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarina
yonelik ticretsiz egitim ve sertifika almalarina destek olmaktadir [4 OD3].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Egitici egitiminin hizmet igi egitim
formatinda veriliyor olmasi ve birimlere yeterince yansimamasi” gelistiriimeye agik yon olarak gériilmiistiir. Bu dogrultuda Egiticinin
Egitimi Fakiilte Destek Programu gelistirilmistir. Akademik personelin §gretim yetkinliginin artirilmasina, hem fakiilte tiyelerine hem de
Ogrencilere 6grenme becerileri kazandirilmasina destek olmak amaciyla akademik yih kapsayan bir program olarak hayata gegirilmistir.
Goniillii 6gretim elemanlart ile olugturulmus sabit bir grupla, ayda iki kez, toplamda 16 oturum olarak program yiiriitilmektedir. Ayrica
programin ¢ogunluguna aktif katilim gosteren akademisyenler program sonunda katilim sertifikasini almaya hak kazanmaktadir. Gelecek
yillarda farkli 6gretim elemam gruplan ile devam edilmesi planlanan bu programa, her fakiilteden en az bir goniillii temsilcinin “6gretim
lideri” olarak segilip, programin bir yi1l daimi katthmcisit olmasi ve kendi fakiiltelerinde ya da boliimlerinde 6gretim ortamlarinin
iyilestirmesi konusunda liderlik yapmasi beklenmektedir. Kullamilan materyaller ve kaynaklar O’Learn 6grenme platformunda
paylagilmaktadir [S_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir.
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3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Egitim Kadrosunun Egitim-Ogretim Performansin Takdir-Tanima ve Odiillendirmek Uzere Yapilan Uygulamalar



2022 y1h Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Ogretim elemanlarinmn ders verme
performanslarmin  degerlendirilerek  takdir mekanizmalarinin  olmamasi”  geligtirilmeye agik y6n olarak goriilmiistir. Bu
dogrultuda; O grenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6gretim elemanlarinin farkh 6grenme ihtiyaglarina bagh olarak egitim ve aragtirma
alanlarinda stirekli gelismelerini desteklemek, herkesin birbirinden keyifle 6grenebilecegi aktif is birligi platformlar1 yaratmak ve egitim
bilimlerinin ve yeni teknolojilerin glincel yaklasimlarina dayanan yenilik¢i 6grenme yaklasim, arag ve uygulamalar1 yayginlagtirmak
amactyla hizmet vermektedir.

Ogretim elemanlarimn ders verme performanslarimin degerlendirilmesi ve takdir mekanizmalarinin gelistirilmesi ile egitim kalitesinin
artirilmas1 yoniinde daha verimli bir 6grenme ortami yaratilmasina katki saglamak iizere planlamalar yapilmaktadir. Diizenli olan
gergeklestirilen Egitici Egitimleri, Ders Degerlendirme Anketleri ve Akademik Performans Analizleri degerlendirme kriterleri olarak
kullamlacaktir [1_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi
Arastirma-Geligtirme Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapist

Istanbul Okan Universitesi’nin aragtirma stratejisi, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine odaklanarak gelistirilmistir. Universitenin
misyonu, analitik diisiinme, problem ¢6zme, birgok yabanci dil bilme gibi yeteneklere sahip bireyler yetistiren, 6zglin aragtirmalarla bilime
ve sanata katkida bulunan, yenilik¢ilik ve etik degerleri 5nemseyen bir diinya tiniversitesi olmay1 hedeflemektedir.

2021-2025 Stratejik Plani ¢ergevesinde arastirma hedefleri, uluslararasi standartlara uygun fiziksel arastirma altyapisimi desteklemek ve
teknolojik buluslart yayginlagtirmay1 igerir.

Universite, oncelikli alanlarin gelisimine odaklanarak aragtirma politikalarini ~siirdiiriilebilir ve olgun bir sekilde y&netmektedir.
Universitenin Arastirma-gelistirme siiregleri Arastirma poltikas1 dogrultusunda ilgili Rektor Yardimeisimn baskanhiginda Arastirma
Proje Gelistirme Direktorhigii (ARPROGED) tarafindan yonetilmektedir [1 OD3], [2 OD3].

ARPROGED, aragtirmacilart destekleyecek programlar hazirlayarak bilginin ticarilesmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, i¢ ve dig
paydaglarin siireclere katithmini saglayacak mekanizmalar gelistirilmektedir. ARPROGED, cesitli destek programlart sunarak aragtirma
faaliyetlerini gelistirme, proje yonetiminde yardim etme, fikri miilkiyet haklarini yonetme ve girisimcilik egitimleri saglama gibi bes modiil
altinda ¢aligmalar yiiriitmektedir. Arastirma ¢alismalari, ¢ok disiplinli mitkemmeliyet merkezleri tizerinden tesvik edilmektedir [3 OD3],
[4_OD3], [5_OD3], [6_OD3], [7_OD3], [8§_OD3].

Inovatif Teknoloji Kulugka Merkezi (Intech-Cub), teknoloji odakh is fikirlerine sahip girisimcilere destek sunarak girisim ekosistemini
giiclendirmektedir. Stirekli gelisim saglamak i¢in kalite giivencesi, egitim ve toplumsal katki siireclerine paydas katihmi tesvik
edilmektedir. Ogrenme Merkezi, siireclerin analizi ve iyilestirilmesi icin 360° déniisiim yonetimi modelini uygulamaktadir. Kurumsal
yap1inin iyilestirilmesi ve aragtirma siireglerinin yonetimi, belirlenen olgunluk diizeyine gore siirdiiriilmektedir.

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Internet sayfasinda yer alan 10
Merkezden UTAS gibi birkagi disinda digerlerinin yonetim kurullari, kurulus mevzuatlar: ve/veya faaliyetlere ile ilgili bilgilere
ulasilamadigi bu merkezlerin faaliyetlerinin paydas goriisleri almarak diizenli ve sistematik bir sekilde izlenip, tespit edilen
iyilestirmelerin yapilmadigi goriilmektedir” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmistir. Bu dogrultuda 2024 yilinda Uygulama ve
Arastirma Merkezleri izleme ve Degerlendirme Y&nergesi olusturulmustur. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin yilda iki dénemlik
faaliyet raporlarim Rektorliige iletmeleri istenmistir. Rektdr yardimcisi tarafindan, Uygulama ve Arastirma Merkez Faaliyetleri zleme ve
Degerlendirme Tablosunda 2024 yilina ait Uygulama ve Aragtirma Merkezlerinin faaliyetleri degerlendirilmis ve bilgilendirmesi yap1lmstir
[9_OD3].

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takimu tarafindan diizenlenen raporda; “Uygulama ve arastma
merkezlerinin yonetim ve danigma kurullarimin olusturulmamas:” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda; Uygulama
ve Aragtirma Merkez Miidiirlerinin gorev siireleri kontrol edilerek atama yazilar1 giincellenmistir (Bakimz C.3.2 Ek-3/4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Arastairma-Geligtirme Biitcesi ve Dagilimi

Universitemizde, “Uluslararas1 Bilimsel Yayinlar1 Tesvik Yonergesi” kapsaminda akademik personel uluslararasi diizeyde yayin yapmaya
tesvik edilerek ddiillendirilmektedir [9 OD3].

2024 yihnda, Uluslararas1 Bilimsel Yayinlar1 Tesvik Yénergesi kapsaminda Universite Yontim Kurulu karari ile 6gretim elemanlarina
Odenen tesvik miktarlar1 su sekildedir;

o 14.02.2024 tarihli ve 4 sayih UYK karar1: 362.000 TL

o 08.05.2024 tarihli ve 11 sayth UYK karar1: 476.000 TL
o 11.09.2024 tarihli ve 21 sayili UYK karari: 752.000 TL
o 11.12.2024 tarihli ve 27 sayth UYK karari: 727.500 TL

25.09.2024 tarihli ve 13 sayih Senato karart geregi Bilimsel Aragtirma Projelerini (BAP) Destekleme Y6nergesinin “BAP Komisyonu
Olusumu MADDE 5-(1) “BAP Komisyonu, Rektiriin girevlendirecegi bir Rektor Yardimcisinin baskanhiginda, Senatonun
onerisiyle Rektor tarafindan govevlendirilen Universitenin akademik kadrosunda bilimsel uzmanlik alanlarinda yetkinlikleri kabul
edilmis ve/veya uluslararasi atif endekslerince taranan dergilerde yaymmlar: olan en az yedi en ¢ok on bir ogretim tiyesinden
olusur” geregince” BAP Komisyon tiyelik bilgileri glincellenmistir [8_OD3].

Bilimsel Aragtirma Projelerini (BAP) Destekleme Yo6nergesi dogrultusunda, BAP Komisyonu tarafindan arastirma projesi basvurulari
degerlendirilmekte ve uygun goriilen aragtirmalar i¢in §gretim elemanlarina destek verilmektedir [7 OD3].

Arastirma-gelistirme biitgesi ve dagihmi ekte belirtilmistir [1_OD3]. Ayrica, arastirma kapsaminda yapilan stratejik ortakhklara iliskin
bilgiler ekte bulunmaktadir [2_OD3]. Bununla birlikte, kaynak ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine dair tanimh siiregler yer almakta olup,
ic kaynaklarin birimler aras1 dagihmu ekte belirtilmistir [3_OD3]. I¢ ve dis kaynak harcamalari ile ilgili bilgiler ekte bulunmaktadir
[4 OD3].

Arastirma stratejisi, Universitenin Stratejik Plani ile uyumlu bir sekilde gelistirilmistir. Bu plan, ARPROGED’in siirdiiriilebilir aragtirma
faaliyetlerine yonelik hedeflerini belirlemektedir. Tematik alanlara odaklanan aragtirma c¢ahsmalari, bilgilendirme ve destekleme
olanaklartyla tesvik edilmektedir. Arasgtirma ¢iktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisi diizenli olarak
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Istanbul Okan Universitesi, 2021-2025 Stratejik Plam1 kapsamunda arastirma
faaliyetlerinin stirdiirtilebilirligini glivence altina almak amaciyla ¢aligmalar ytiriitmektedir.

2024 yihinda toplam 11 bilimsel arastirma projesi yiiriitilmiistir. “Enhancing Integration and Interoperability of CCAM eco-system
(IN2CCAM)” isimli uluslararas1 arastirma projesi 2022 yihinda baglamis olup, 2025 yilinda tamamlanacaktir. Ayrica, Erasmus+ projeleri
icin bagvurular yapilmis ve yanit beklenmektedir. 2024 yilinda 20 tane sanayi danismanlik projesi gergeklestirilmis olup toplam biitgesi
1.474,309 TL’dir.

Arastirma kaynaklarinin izlenmesi, haftalik izleme toplantilari ile yapilmaktadir. Bu baglamda birgok stratejik ortakhik kurulmus ve yeni is
birlikleri gelistirilmistir. Tiirkiye’nin ilk otonom arag¢ gelistirme ve test platformu OPINA, 2024 yilinda a¢ilmistir.

OPINA Girigimcilik Programi, otonom araglar ve akilh mobilite konularinda destek saglamak i¢in kurulmustur. Program sonrasinda
projelerin sunumu yapilmaktadir.

Proje odiilleri, ulusal ve uluslararasi siralama endekslerine katki saglayacak sekilde verilmekte, bagvuran akademisyenler
ddillendirilmektedir. ARPROGED, dis kaynaklara bagvuru oranlarini takip etmekte ve i¢ kaynaklardan AR-GE’ye ayrilan pay1 artirmak
amaciyla ¢alismalarim stirdiirmektedir.

Dis destekli yayinlar kapsaminda; 15 TUBITAK, 13 National Research Foundation of Korea, 11 National Natural Science Foundation of
China, 10 European Commission, 8 Department of Atomic Energy Government of India, 8 Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e
della Ricerca, 7 Fonds Wetenschappelik Onderzoek, 6 UK Research and Innovation ve 1 Istanbul Universitesinden olmak iizere toplam
83 yaymn dis destek almistir [S OD3]. Kurum i¢i kaynaklardan AR-GE’ye ayrilan biit¢enin optimize edilebilmesi i¢in arastirma
performanslart SciVal ile izlenmekte ve degerlendirilmekte ve performans degerlendirmeleri sistematik olarak yiirtitiilmektedir.

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Kurum i¢ kaynaklarmdan Ar-Ge'’ye
ayrilan biitcenin yetersiz olusu” gelistiriimeye ag1k yon olarak goriilmiistii. YOK VYK Denetim Raporu denetleme tablolarinda 2022-
2023 egitim 6gretim yilinda AR-GE harcamasinin toplam gelire orant %1,2 iken; 2023-2024 egitim gretim yithnda AR-GE harcamasinin
toplam gelire gore %1,7 oraminda ger¢eklesmis olmas1 AR-GE’ye ayrilan biitce oraninin artmis oldugunu gostermektedir [6 ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.
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3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora Programlar: ve Doktora Sonrast Imkénlara Iliskin Kanitlar

Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi igin planlama ve uygulamalar yapilmakta, uluslararas1 firsatlar ve proje is birligi
calismalar desteklenmektedir [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3], [4 OD3], [5 OD3].

ARPROGED c¢aliganlari, doktora derecesi alan akademisyenler ile iletisime gegerek uzmanhk alanlari, tez konulart ve yayinlart hakkinda
bilgi toplamakta ve uygun destek programlarina yonlendirmektedir. Istanbul Okan Universitesi akademisyenleri igin bir bilgi havuzu
olugturulmustur. Doktora sonrasi aragtirmacilar i¢in projelerine bagh olarak ders sayilarinda azaltmaya gidilebilmekte ve aragtirmacilar
kurum izniyle teknoparklarda ¢alisabilmektedirler.

Her y1l ulusal ve uluslararas1 agik ¢agrilar, hedef kitleye gore yiiksek lisans, doktora 6grencileri ve 6gretim tiyelerine duyurulmakta, geri
doniis yapanlarla goriismeler yapilmaktadir. Doktora sonrasi ilk 7 yil iginde olan doktor 6gretim yeleri igin TUBITAK 3501 Kariyer
Gelistirme Programi 6nerilmekte ve hatirlatmalar yapilmaktadir [6_ OD3].

Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek ve sanayi iy birligi firsatlar1 i¢in bildirimler yapilmakta, ¢aligtaylara
davet edilmektedir. Istanbul Okan Universitesi, BIGG STEP ile TUBITAK 1812 Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi’na ortak
olup; ERTICO, ITS Europe ve EGVIA aglaryla uluslararasi ig birlikleri saglamaktadir.

Girisimcilere fikir asamasindan uluslararas1 pazarlara erisime kadar destek verilmekte, TUBITAK 1812 BIiGG Yatirim cagrilarina
bagvurular ainmakta ve destek saglanmaktadir [7_OD3], [§_OD3].

Ogretim elemanlarina FSMH siiregleri hakkinda egitim ve danismanlik hizmeti sunulmakta, patent ve faydah model basvurulari tesvik
edilmektedir. FSMH kapsamindaki tiim basvurular, patent arastirmalari, yurt ici ve yurt dis1 basvurular, takipler, 6demeler ve mevcut
patentlerin tanitimi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Tiirk Patent Sinai Miilkiyet Danigsma Birimi yetkilisi ARPROGED Teknoloji Transferi
ve Girisimeilik Miidiirii tarafindan koordine edilmektedir. 2024 yilinda European Patent Office PATLIB2024 aktivitelerine ve Tiirk patent
egitimlerine katthm saglanmistir [9 OD3], [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve doktora
sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.
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2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim Elemanlarnin Arastrma Yetkinliginin Geligtirilmesine Yonelik Planlama ve Uygulamalar (Destekleyici Egitimler,
Uluslararast Firsatlar, Proje Is Birligi Calismalari vb.)

Universitemizde 2022-2023 akademik yilinda 477’si doktora derecesine sahip olmak iizere toplam 675 akademik personel galismustir.
2023-2024 akademik yilinda ise, 527°si doktora derecesine sahip olmak tizere akademik personel sayis1 749’a yiikselmis ve doktoral
akademisyen oraninda %10’ luk bir artis kaydedilmistir. Arastirma personeli sayis1 da %17’lik bir artigla 69’dan 81’ e yiikselmistir.

Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin arastirma ve proje yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla farkhi i¢eriklere sahip egitimler verilmektedir.
Elsevier is birligi ile Elsevier-Siirdiiriilebilirlik ve Inovasyon Odakh Arasgtirma Yetkinligi Egitimi ve Akademik Birim Sci-Val Kaynaklari
kullamimu Egitimi verilmis olup, Ogrenme Merkezi tarafindan ¢evirim igi egitimler ile ilgili yonlendirmeler yapilmis ve kurumun O grenme
Yonetim Sistemi olan O’ Learn tizerinden tiim personel ile paylagiimistir [1_OD3], [2 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kamtlar




o [2](3)C.2.1-2 Yetkin ve Arastirmaci Akademisyen Orani.pdf
2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ulusal ve Uluslararast Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri Olusturulmasina Yonelik Mekanizmalar

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve aragtirma birimleri olusturulmas: i¢in ¢esitli mekanizmalar geligtirilmistir. Ortak
programlar ve arastirma faaliyetleriyle ilgili ikili anlasmalar ve is birliklerine dair belgeler bulunmaktadir [I_OD?3]. Istanbul Okan
Universitesi, arastirma aglarina iiye olarak uluslararasi goriiniirliigii artirmay1 amaclamaktadir [2_OD3]. Bu ¢abalar, kurum igindeki ve
disindaki paydaglarla saglanan is birlikleri sayesinde firsatlar1 ve deneyimleri artirmistir [3_OD3]. Kurum, arastirma gruplarinin aktifligini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda ARPROGED, akademisyenlerin arastirma g¢aligmalarina destek vermekte ve
endiistriyel i§ birliklerini gliclendirmektedir. Aragtirma stratejileri i¢in fakiilte arastirma kurullart olusturulmus ve bolimlerin ihtiyaglart

belirlenmistir. Istanbul Okan Universitesi’nin modern fakiilteleri ile disiplinler aras1 miikemmeliyet merkezleri ve kiimeler kurulmus olup; bu

yapilar aragtirma projelerine katki saglamaktadir [4 OD3].

Horizon projeleri ve uluslararasi ig birlikleri kapsaminda ¢esitli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir [S_OD3], [6_OD3]. Arastirma aglari ve
inisiyatiflerle, bu alanda stratejik hedefler belirlenmistir. One ¢1kan projeler ve toplantilara katihmlar diizenlenmistir Ayrica, Inosuit adl
proje ile tiniversite-sanayi is birligini gii¢lendirmeye yonelik mentorliik faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir [7_OD3].

Istanbul Okan Universitesi, Erasmus+ kapsaminda 168 farkh tiniversite ile ortakhgini siirdiirmekte ve yeni anlagmalar yapmaktadir. Bu
baglamda, Italya ve Cin ile yiiriitilen degisim ve ¢ift diploma programlari uluslararasi akademik is birliklerini gelistirmektedir.

ERTICO’nun ERTICO-Startup inisiyatifi sayesinde “Akilh Ulasim” alamindaki projeler Avrupa’daki firsatlara ulasmaktadir. Ortak
programlar ve arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlagmalar i¢in yeni bir protokol Bilisim Vadisi ile hazirlanmis ve imza asamasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Kamtlar
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siirecler
Arastarma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

Universitemiz biinyesinde bulunan 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme siire¢ ve performanslar yakindan takip edilmektedir.
Bireysel bazda, birim bazinda ve Universite bazinda yayin tiirlerine ve yillarina gore dagihmlarin gosterildigi raporlar hazirlanmaktadir
[1_OD3].

Aragtirmaya yonelik akademik performans verileri toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Arastirma performansini izlemek ve
degerlendirmek i¢in kapsaml bir sistem kullanilmaktadir. Bu sistem, ARPROGED 2021-2024 Arastirma Strateji Raporu’na dayalidir ve
cesitli performans gostergelerini, ic ve dis degerlendirmeleri kullanir. Universitede, haftalik toplantilar ve risk degerlendirme formlariyla
arastirma hedeflerine ulagilmasim izlenmektedir. Ayrica, ulusal ve uluslararas1 iniversite siralamalari takip edilmektedir. Istanbul Okan
Universitesi TUBITAK 1n Girisimei ve Yenilikgi Universite Endeksi’nde ilk 50’ye girmeyi basarmustir. [2_ OD3], [3_OD3], [4 OD3],
[S_OD3], [6_OD3], [7_0OD3], [8_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansint izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Kamtlar

f101(3)C 3 1 4 FR OKN 001 -Toplanti Tutanagl Rev 01 - 02 02 2024 - 12 01 2024 Ddf
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o [14](3)C.3.1-7 2024 Yilhk Risk Degerlendirme Formu.pdf
o [15](3)C.3.1-8 GYUE Gésterge bazli TUBITAK.pdf

2. Ogretim elemanyarastirmaci performansimn degerlendirilmesi

Akademik Pers?nelin Arastirma-Gelistirme Performansini Tzdemek Uzere Gegerli Olan Tamimh Siirecler (Yionetmelik, Y onerge,
Siire¢ Tanmimi, Olgme Araglar, Rehber, Kilavuz, Takdir-Tanima Sistemi, Tesvik Mekanizmalari vb.)

Univer§itemizde akademik personelin aragtirma-gelistirme performans: “Akademik Personel Yonergesi’ne gore izlenmektedir. istanbul
Okan Universitesi ¢alisanlarinin yetkinliklerinin ve performansinin gelistirilmesine nem verir ve bu amagla katilime1, objektif ve seffaf bir
performans gelistirme yaklagimi uygular ( A.3.2 Ek-2).

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programu Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Kurumun dgretim elemani basina
diisen yaymn sayismin diisiik olmasi” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmistiir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda; 2023 yilinda 148 olan
makale sayis1, 2024 yihnda 402’ye yiikselmistir [1_OD4], [S_OD4].

Ogretim elemanm / arastirmaci performansi kullanilan akademik performans o6lgiimleme uygulamalar ile izlenmektedir. Arastirmaya
yonelik akademik performans verileri toplanmakta ve degerlendirilmektedir. SciVal’de bireysel bazda, birim bazinda ve {iniversite bazinda
raporlar almak ve diger yazar ve tniversiteler ile karsilastirma yapmak miimkiindiir. Kurum i¢i performans izleme yontemlerinden alinan
veriler degerlendirildiginde 6gretim eleman1 bagina yayin sayisinin arttigl goriilmektedir. Dis destekli aragtirmalarin ve aragtirmacilarin
performansi sistematik olarak izlenmektedir [2_ OD4].

Ogretim eleman / aragtirmaci aragtirma performansina yonelik analiz raporlart Rektorligiin yapisal ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
§zgiin yaklagim ve uygulama ile izlenmektedir

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programm Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Uygulama ve arastrma
merkezlerinde arastirmaci ve destek personelinin yetersiz olmasi” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda; Faaliyet
gostermeyen Uygulama ve Arastirma Merkezleri kapatilmis aktif merkezlere ise gereken destek verimistir. Uygulama ve Arastirma
Merkez Miidiirlerinin atamalar1 yapilmis olup, arastirmaci ve personel eksiklikleri giderilmektedir [3_OD4], [4_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar
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D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Universitemizin topluma sagladig1 en degerli katk: yetistirdigi mezunlaridir. Universitemiz toplumsal katki faaliyetleri; internet sayfasinda
bulunan Toplumsal Katki Politikas1 [1_OD3], [2 OD3] ile 2021-2025 Stratejik Plan Hedefleridkademik Personelin Arastrma-
Gelistirme Performansini Izlemek Uzere Gegerli Olan Tanuml Siirecler (Y onetmelik, Yinerge, Siire¢ Tanimu, Ol¢me Araclar,
Rehber, Kilavuz, Takdir-Tanima Sistemi, Tesvik Mekanizmalart vb.)

Universitemizde akademik personelin arastirma-gelistirme performans: “Akademik Personel Yonergesi’ne gore izlenmektedir. Istanbul
Okan Universitesi ¢alisanlarimn yetkinliklerinin ve performansinin gelistirilmesine 6nem verir ve bu amagla katilimci, objektif ve seffaf bir
performans gelistirme yaklagimi uygular ( A.3.2 Ek-2).

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programm Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Kurumun ogretim elemani basina



diisen yaymn sayismin diisiik olmasi” gelistiriimeye agik yon olarak goriilmiistiir. Yapilan ¢ahgmalar sonucunda; 2023 yihnda 148 olan
makale sayis1, 2024 yilinda 402’ ye yiikselmistir [1_OD4], [5_ODA4].

Ogretim elemani / arastirmaci performans: kullanilan akademik performans 6l¢iimleme uygulamalari ile izlenmektedir. Arastirmaya
yonelik akademik performans verileri toplanmakta ve degerlendiriimektedir. SciVal’de bireysel bazda, birim bazinda ve {iniversite bazinda
raporlar almak ve diger yazar ve tiniversiteler ile karsilastirma yapmak miimkiindiir. Kurum i¢i performans izleme yontemlerinden ahnan
veriler degerlendirildiginde 6gretim elemam bagina yayin sayisinin arttigi goriilmektedir. Di1s destekli aragtirmalarin ve aragtirmacilarin
performansi sistematik olarak izlenmektedir [2 ODA4].

Ogretim eleman1 / arastirmac1 arastirma performansina yonelik analiz raporlar1 Rektorligiin yapisal ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin yaklasim ve uygulama ile izlenmektedir

2022 yih Kurumsal Akreditasyon Programm Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Uygulama ve arastirma
merkezlerinde arastirmact ve destek personelinin yetersiz olmasi” gelistirilmeye agik yon olarak goriilmiistii. Bu dogrultuda; Faaliyet
gostermeyen Uygulama ve Arastirma Merkezleri kapatilmis aktif merkezlere ise gereken destek verimisti. Uygulama ve Aragtirma
Merkez Midiirlerinin atamalar1 yapilmis olup, aragtirmaci ve personel eksiklikleri giderilmektedir [3 OD4], [4 OD4].

ve Birlegsmis Milletler Siirdiirtilebilirlik Kalkinma Amaglart ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmektedir [3_OD3].

Toplumun meveut sorun ve ihtiyaglarina yonelik alanlara oncelik veren bir anlayisla calisiimaktadir. Universitemiz Stratejik Plam (2021-
2025) Stratejik Amag 4’e gore Toplumsal Katki Hedefleri agagida verilmistir;

o Stratejik Hedef 4.1. Kurum Kkiiltiirii ve akademik programlarda insan haklarina saygi ve toplumsal duyarhihik vurgusunu
giiclendirmek.

o Stratejik Hedef 4.2. “Engelsiz Universite” hedefi dogrultusunda farkh engelli gruplarin Universite ve sosyal ¢evreyle biitiinlesmesine
yonelik plan, strateji ve bunlarla ilgili faaliyetleri gelistirmek.

o Stratejik Hedef 4.3. Ogretim elemanlarinin ve grencilerin sosyal sorumluluk projelerine katihmini tegvik etmek ve desteklemek.

Toplumsal katki siiregleri, bu siirecten sorumlu olan Rektor Yardimceist tarafindan yonetilmektedir. 25.09.2024 tarihli ve 13 sayih Senato
karar1 ile kurulan “Toplumsal Katki Planlama ve Degerlendirme Komisyonu”, toplumsal katki siireglerini takip etmektedir [6 OD3]
[8_OD4][9 ODA4][10_ODA4].

Universitemizde toplumsal katki faaliyetleri Rektorligiimiiz koordinatorliiginde tiim akademik birimler, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Siirdiiriilebilirlik ve Inovasyon Merkezi (SIM), Kariyer Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi (OKSEM) ve Ogrenci Dekanligi,
Kurumsal fletisim Miidiirligii, Konfiicyiis Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmektedir [7_OD3].

Universitemiz tarafindan saglanan en énemli ‘toplumsal katki’® hizmetlerinden biri, Istanbul Okan Universitesi Hastaneleri araciligiyla
topluma sunulan saghk hizmetidir.

2023 yihnda Universitemiz biinyesinde siirdiiriilebilirlik kalkinma hedeflerine ulasmay1 destekleyecek politikalar gelistirmek iizere ilgili
kamu / 6zel kurum ve kuruluslara destek vermek ve uygulamada rol almak amaciyla kurulan Siirdiiriilebilirlik ve Inovasyon Merkezi;
“Siirdiiriilebilirlik ve Inovasyon Merkezi Yénergesi” dogrultusunda toplumsal katki ¢alismalarina destek vermektedir [4 OD3].

2024 yilinda, Uygulama ve Arastirma Merkezlerimizin Universitenin Stratejik Amaglant ve Kalite Yonetim Sistemi ger¢evesinde
faaliyetlerinin izlenmesi ve performanslarinin periyodik olarak degerlendirilmesi i¢in “Istanbul Okan Universitesi Uygulama ve Aragtirma
Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Yonergesi” diizenlenmistir [S_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve
onlemler ahnmaktadir.
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16](4)D.1. 1-10_ADAY-KATILIM BELGESI.pdf
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2. Kaynaklar

Universitemizde gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetlerine Kurumsal Iletisim, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Kariyer Merkezi
Miidiirliikleri tizerinden biitge ayrilmaktadir. [1_OD3], [2_OD3], [4_OD3].

2023-2024 akademik yihnda Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin biitgesi, bir onceki yila gére %193,22 oraninda artis gostermistir
[3_OD3].



Istanbul Okan Universitesi Hastanesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanelerinin kurulmastyla, Universitemiz birikimini ve deneyimini saglk
sektoriine tagimistir. Hastanelerimiz, hem bolge halkina ve tiim iilkemize hem de saghk turizmi ile uluslararasi hastalara hizmet
vermektedir.

Kiralilk binada hizmet veren Universitemiz Hastanesi bu yil satin alinarak Universitemize kazandirilustir. Uygulama ve Arastirma
Hastanemiz 55 bin metrekare kapali alani, 250 yatak kapasitesi, 47 yogun bakim yatagi, 10 ameliyathanesi ve son teknoloji ile donatilmis
tibbi cihaz parkuru ile bolgenin en 6nemli ve en ¢ok hizmet veren hastanesidir. Branglarinda uluslararasi isim olan gretim iiyeleri ile
Hastanemiz, tilkemizin 6nemli bir kanser merkezi, kalp merkezi ve bobrek nakli merkezidir.

Hastanelerimiz Uluslararas1 Amerikan Akreditasyon Komisyonu (American Accreditation Commission International-AACI) tarafindan
25.12.2023 tarihinde akredite olmustur. Universitemiz bu akreditasyonu alan Tiirkiye’deki ilk Universite Hastanesi, Dis Hastanemiz de ilk
Dis Hastanesi olmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
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2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2022 yihi Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takinu tarafindan diizenlenen raporda; “Toplumsal katki etkinliklerine
ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii) izlenmesi ve degerlendirilmesinin sistematik bir gekilde yapilmamasi” gelistirilmeye
ag1k yon olarak goriilmistiir.

Universitemiz 2021-2025 Stratejik Plamnda topluma hizmet faaliyetlerinin takibi igin “Amag 4: Universitelerin toplumsal gelisimin
merkezinde oldugu bilinciyle, insan haklarina saygiy:, hukukun tstiinliigii bilincini, toplumsal cinsiyet esitligi ve toplumsal duyarhlik
farkindahgim Universite biinyesinde egemen kilmak, tiretilen bilgi ve degerlerin toplumla bulusmasini saglayacak yapilar olusturmak”
denilmektedir. Bu ama¢ kapsaminda; Toplumsal Katki Planlama ve Degerlendirme Komisyonu kurulmustur ve cahsmalarint
stirdtirmektedir.

2024 yiih UZGORU Cahstay1’nda; Toplumsal duyarlilik ve toplumsal katki alaninda yeni stratejik plan hedef onerileri alinmistir
[1_OD3].

“Istanbul Okan Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Yonergesi® ile Merkezlerimizin bagh
bulunduklar1 Rektdr Yardimeisina her yil ilk 6 aylik ve son 6 aylik faaliyet raporlarini sunmalari istenmistir. Istenen raporlarda toplumsal
katki faaliyetlerinin de degerlendirilecegi belirtilmistir [2 OD3], [2_ODA4].

Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim ve Uygulama Hastanesinde, dgrencilerimiz klinik uygulama dersleri kapsaminda hasta muayene ve tedavi
uygulamalar1 yaparak, toplumsal katki saglama hedeflerimize dogrudan katkida bulunmaktadirlar. Bu siireg, 6grencilerimizin mesleki
becerilerini geligtirmelerinin yam sira, topluma saghk hizmeti sunma sorumluluklarini yerine getirmelerine de olanak tanimaktadir. Klinik
uygulamalar, 6grencilerimizin sadece teorik bilgiyle sinirh kalmayip, aym zamanda ger¢ek hasta vakalart ve tedavileri ile pratik deneyim
kazanmalarin1 saglar. Bu egitim faaliyetleri, Dis Hekimligi Fakiiltemizin toplum sagligina yonelik taahhtidint giglendirmekte olup,
toplumun saglik ihtiyaglarina yanit veren etkin bir uygulama alam sunmaktadir. O grencilerimizin gergeklestirdigi hasta muayene ve tedavi
siiregleri, ayn1 zamanda kurumumuzun toplumsal katki hedefleri dogrultusunda siirekli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
sayede hem §grencilerimizin geligimi izlenmekte hem de topluma sunulan hizmetin kalitesi artirilmaktadir.

Ayrica, Dig Hekimligi F akiiltemiz, 6grencilerimizin toplumsal sorumluluk bilincini pekistirmek amaciyla, 6gretim tiyeleri esliginde okullarda
ag1z ve dis saghgl egitimleri vermektedir. Bu egitimler, 6grencilerimizin toplum saghgina katki saglama noktasinda aktif rol almalarina
olanak tanmimaktadir.

Bununla birlikte, Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim ve Uygulama Hastanesi her tiirlii hastay1 kabul etmekte olup; yalmzca bulundugu bolgeye
degil, cevre illerden gelen hastalara da dis tedavisi hizmeti vermektedir. Ozellikle 6zel gereksinim sahibi ¢ocuk ve yetiskin hastalar,
Hastanemizde uzman ekipler tarafindan giivenli ve kapsaml bir sekilde tedavi edilme olanagina sahiptir.

2023 yih KIDR raporunda yer alan iyilestirmelere ek olarak 2024 Yili Toplumsal Katki Faaliyetleri kapsaminda Universitemizin
calismalar1 agagida 6zetlenmistir:

Saglik Uygulama ve Aragtirma Hastanemiz biinyesinde 2024 yilinda, 167.457 adet poliklinik hastasina hizmet sunulmus; 6688 ameliyat ve
42 organ nakli ger¢eklestirilmis, toplum saghgi tizerine 28 seminer diizenlenmistir.

2024 yihinda Uluslararas1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi tarafindan, Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilirlik Kalkinma Amaglarinin
Universitemizde yayginlastirilmas1 ve takip edilmesi amaciyla;

o Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimu,



o Dumansi1z Kampiis,

o Etik kaynak kullanimi,

o Giivenli ve stirdiiriilebilir gida,

o Kadinlarin bagvuru ve kabul politikasi,

o Sirdiiriilebilir su politikas,

o Su ckosistemlerinden gelen gidalara iliskin siirdiiriilebilir hasat politikast,
e Yagam boyu 6grenime erigim,

o Ebeveynlik politikas,

o Akademik 6zgiirliik ve haklar politikasi,

gibi konularda topluma katki saglayacak 20 politika olugturulmustur [3_OD3], [4_OD3]. Ayrica Su Havzas1 Yonetim Stratejisi, 2023 y1ih
Siirdiiriilebilirlik Raporu ve iklim Eylem Plam hazirlanmuistir [S_OD3], [6_OD3], [7_OD3].

Stirdiiriilebilirlik kapsamindaki faaliyetlerin takibi icin 2024 yihinda Universitemiz Politikalar1 ve Kalite Giivence Sistemi siiregleri
dogrultusunda; ilgi yazi ile Universitemizde diizenlenen tim etkinliklerin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile

iliskilendirilmesi amaciyla “Etkinlik Talep Formu (FR.KIT.001)” ve “Ogrenci Etkinlikleri Talep Formu (FR.OGD.012)” igerisine SDG
(Sustainable Development Goals) logolar eklenmis ve etkinligin katkisinin dlgiilebilmesi adina ilgili hedefin segilmesi istenmistir. Konu ile

ilgili idari ve akademik birimlere bilgilendirme yazis1 gonderilmistir [§_OD3], [§_OD4].

2024 yihinda SDG’ler dogrultusunda yapilan etkinlikler ekteki listede belirtilmistir [39_OD3].

2024 yilinda Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde kurulan Uluslararas1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi
tarafindan stirdiriilebilirlik ve toplumsal katki siralamalar izlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katki siralamasi tiniversitelerin
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) alanlarinda performanslarini 6lgen ve topluma olan etkilerini degerlendiren &zel siralama
sistemleridir. Bu siralamalar, tiniversitelerin yalnizca akademik basarilarina degil, aym zamanda topluma olan katkilarina, ¢evre dostu
politikalarina ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ne derece uyum sagladiklarina odaklamir. Universitemizin siralamadaki yeri; THE
Impact Rankings ve diger siralamalarda izlenmekte ve internet sayfasinda yayinlanmaktadir [9 OD3], [10 OD3], [11_OD]. Ayrica
kaynaklarin etkin kullanimu, stirdiriilebilirlik raporlarinda yer alan faaliyetler aracihiiyla izlenebilmektedir.

Universitemiz Kariyer ve Yasam Programinda se¢meli dersler kapsaminda sosyal sorumluluk dersi yiiriitiilmektedir. 2023-2024 Giiz
Doéneminde Sosyal Sorumluluk dersini alan 1956 6grenci; Bahar Doneminde ise 1680 dgrenci bulunmaktadir [12_OD3].

2023-2024 Akademik yili giiz ve bahar, 2024-2025 Akademik y1h giiz doneminde sosyal sorumluluk dersi kapsaminda gergeklestirilen
proje bilgileri ekte verilmistir [40 OD3].

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: tarafindan Ulkemizin Milli Teknoloji Hamlesi gahigmalari dogrultusunda ihtiyag duyulan nitelikli insan
kaynagim yetistirmek ve gelistirmek amaciyla dijital bir §grenme platformu olan Milli Teknoloji Akademisi kurulmustur. Akademi ¢atisi
altinda hayata gecen Sektor Kampiiste Programi, ¢aligsma alanlari kapsaminda giincel bilgilerle donatilmis insan kaynag yetistirmek i¢in
firmalar tarafindan tiniversitelerde agilan se¢meli kredili dersleri kapsamaktadir. Programda tiniversitelerimiz ile teknoloji firmalarinin lisans
dersleri kapsamunda is birligi yapmalarina olanak sunulmaktadir. Universitemiz bu is birligine dahil olarak protokol imzalamistir. 2024-
2025 Egitim 6gretim yil giiz doneminde Elektrik-Elektronik Miihendisligi bolimii EEE304 kodlu Digital Design dersi eslestirilerek
dgrencilerimize bu is birligi kapsaminda ders verilmistir [ 37 _OD3].

lice Belediyeler ile Birlikte Yapilacak Is Birlikleri; 08.11.2024 tarihinde Istanbul ili ilge Belediyeleri ile Istanbul Okan Universitesi
arasinda Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda yapilacak is birlikleri i¢in R ekt6rligtimiiz tarafindan tiim ilge belediyelerine niyet yazisi
gonderilmistir [13_OD3].

Kadikdy Belediyesiile Seker Okul sosyal sorumluluk projesi kapsaminda is birligi yap1lmustir.
Tuzla Belediyesiyle yapilan isbirligi kapsaminda 10 ortopedik engelli 6grenciye Universitemizin spor salonu kullandirilmistir [14_OD3].
Kartal Belediyesi ile birlikte sosyal sorumluluk projeleri is birligi ¢aligmalart planlanmistir [15_OD3].

Belediye Dil Akademisi” adiyla yetiskinler i¢in diizenlenmesi planlanan yabanc1 dil etkinlikleri kapsaminda; Kiigtikgekmece Belediyesi ile
Universitemiz arasinda egitim, 6gretim amach is birligine dayal faaliyetlere iliskin cahsmalar ¢ercevesinde, ilge halkina diinya dillerinin
egitimleri, ek olarak gereksinim duyulan konusma kuliiplerinin, ¢alisma alanlarimin kurulmasi, konferans, seminer, workshop vb.
etkinlikleri diizenlemek amacrtyla is birligi protokolii ilgili Belediyeye iletilmistir [42_OD3].

Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirligiiniin 31.03.2023 tarihli ve E-49521372-750-6868081 sayil yazisindaki talepleri geregi,
Sosyal Hizmet Kampiisii igerisinde bulunan tiim kurulus binalarimin deprem sonrasi ve oncesi igme suyu olarak kullanilmasi,
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik g¢alismanin Universitemiz imkanlar1 dogrultusunda saglanarak her kurulus binasinin &niine gesme
olusturulmas talebine iliskin Miitevelli Heyeti kararinuz ve Il Miidiirliigiiniin yazis1 ekte yer almaktadir [43_OD3].

Toplumsal Katki kapsaminda 2024 yihinda Akademik Birimler, Hastane, Uygulama ve Aragtirma Merkezlerinde ger¢eklestirilen etkinlikler
ekteki listede belirtilmigtir [38 OD3].

2024 yihnda “Kelebegin Kanatlarin1 Tutabilir misin?” bashkli Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda; 6ksiiz ve yetim olan ve gérme
problemli 20 ¢ocuga Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Optisyenlik Boliimii 6grencileri ile birlikte 2 ay siiresinde gérme egitimi
verilmistir. Ayrica Kampiistimiiz gezdirilmig, Dans Toplulugu ve Cocuk Gelisimi Program 6grencileri ile birlikte —aktiviteler yapilmistir
[44 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performans: izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
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E. SONUC VE DEGERLENDiIRME

2022 Y1l Kurumsal Akreditasyon Raporunda belirtilen gelismeye agik ydnler konularinda Universitemiz titizlikle cahsarak; KIDR 2024
icerisinde yer alan iyilestirmeleri gerceklestirmistir. Asagida Universitemiz KIDR 2024’ tin genel degerlendirmesi ve sonucu sunulmustur.

1. Liderlik ve Yonetim:

« Universitemiz, merkeziyet¢i olmayan, seffaf ve katihmec1 bir yonetim anlayis1 benimsemektedir. Bu da, iiniversitemizin hizh
adapte olabilmesi ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ayrica, ¢evik yonetim modeli ile degisen
kosullara hizli cevap verilebilmesine olanak saglamaktadir.

o Stratejik planlama ve seffaf yonetim siirecleri, Universitemizin misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde ilerlemesini
saglamaktadir.

1. Egitim ve Ogretim:

o Ogrenci odakh bir egitim modeli benimsenmistir. Programlarimizin ulusal ve uluslararasi standartlar ile uyumlu olmasi, egitim
kalitesinin artirilmasini saglayan 6nemli bir stratejidir.

o Egitimde dijitallesmeye ve modern 6gretim yontemlerine gegis, Ogrencilere cesitli 6grenme ortamlari sunulmasina olanak
tammaktadir.

e Oprenci basarisinin yalmzca sinavlarla degil, proje ve katithm ile de degerlendirilmesi, 6grencilerimizin ok yonlii gelisimini
tesvik etmektedir.

2. Arastirma ve Gelistirme:

« Universitemizde aragtirma siire¢lerinde bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda bir yonelim bulunmakta ve
aragtirma altyapisim giiclendirmeye ve uluslararasi standartlarda arastirmalar yapmaya yonelik ciddi adimlar atilmaktadir.

e Uluslararasi is birlikleri ve dis kaynaklar ile arastirma biitgesinin artiriimas1, Universitenin kiiresel rekabet giiciinii artirmasina
olanak saglayacaktir.

« AR-GE siireglerine olan giiclii destek, Universitemizin bilimsel iiretkenligini ve global alandaki etkisini artirmaktadar.

4. Toplumsal Katki:

« Istanbul Okan Universitesi, toplumsal sorumluluklarim yerine getiren ve bunu stratejik hedefler ile uyumlu sekilde yoneten bir
yaklasima sahiptir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katithmimn tesvik edilmesi, toplumsal duyarhhigin artiriimasi
acisindan onemlidir.

o Universitemiz, engelli bireylerin topluma entegrasyonu ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi sosyal sorumluluk projelerine de aktif
olarak katki saglamaktadir.

e Saghk hizmetleri ve toplumsal entegrasyon gibi alanlarda gosterdigi performans, tiniversitemizin topluma olan katkisinin somut
gostergeleridir.

Sonuglar:

» Kurumsal Gii¢ ve Seffaflik: Universitemizin yonetim anlayis1, seffaflik ve katihmcihig on planda tutarak, siirdiiriilebilir basariyl
saglamak adina etkili bir altyap1 olugturmustur.

o Egitimde Kalite Artisi: Egitim programlari, 6grenci odakli bir anlayisla siirekli gézden gegirilmekte ve dijitallesme ile modern
egitim ihtiyaglarina uygun c¢oziimler sunulmaktadir. Bu yaklasim, Universitemizin egitimde kaliteyi ve Ggrenci memnuniyetini
artirmasini saglamasina olanak saglamaktadir.

» Arastirmada Uluslararas1 Hedefler: Arastirma altyapisinin giiclendirilmesi ve uluslararasi is birlikleri ile Universitemiz, global



alanda rekabetci bir arastirma merkezi olma yolunda 6nemli adimlar atmaktadir. Bu da Universitemizin bilimsel katkilarini artiracak
ve uluslararasi siralamalarda iist siralara ¢ikmasina olanak taniyacaktir.

» Toplumsal Sorumluluk ve Katki: Universitemizin toplumsal katki anlayis1, yalmzca yerel degil, ulusal ve uluslararasi diizeyde de
etki yaratmaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri ve saghk hizmetleri gibi alanlardaki katkilar, Universitemizin toplum ile olan baglarim
giiclendirmektedir.

Sonug olarak, Istanbul Okan Universitesi’nin giiglii liderlik, yenilikgi egitim yontemleri, siirekli gelisen aragtirma altyapis1 ve toplumsal
sorumluluk anlayis1; Universitemizi ulusal ve uluslararas1 diizeyde daha da basarih bir egitim kurumu haline getirecektir. Universitemizin
belirledigi stratejik hedeflere saglam adimlar ile ilerledigi ve kaliteyi siirekli olarak iyilestirmeye yonelik bir vizyona sahip oldugu net bir
sekilde gozlemlenmektedir.
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