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Kalite Yonetimi Nelerle llgilenir?

* Form degisiklikleri

* Dlzenleyici Faaliyetler
* Uygunsuzluklar

* lyilestirme

* Prosedurler

* Akreditasyonlar

e Surecler gibi durumlarda Kalite Yonetimi (kaliteyonetim@okan.edu.tr)
ile iletisime gecebilirsiniz.
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o Kalite Kavrami
o Kalite Yonetimi

* Toplam Kalite Yonetimi

+ Kalite Guvence Sistemi

» Sirekli lyilestirme

» PUKO Do6nguist

» Ornek Vaka Calismasi
» Akreditasyonlar

« OKAN’da Kalite Yonetimi
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Kalite Kavrami

Bir seyin ne kadar Iyi veya kotu oldugunun gostergesidir.

Bir hizmet, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerinin
toplamidir.

Belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman suresi icinde istenilen fonksiyonlari yerine
getirebilme kabiliyetidir.

Herhangi bir hizmet sinifinin 6zelliklerinin insan topluluklarinin olasi isteklerini
karsilayabilme derecesidir.
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Kalite Yonetimi

GELENEKSEL BAKIS

CAGDAS ANLAYIS

HATA YAKALAMAK

Hatalari tespit etme
yaklasimi

(Detecting-Dedektiflik)

Geriye doniik eylem

—

HATALARI ONLEMEK
Hatalari onleme yaklagimi
(Proactive-Oniine gecme)

lleriye doniik eylem

D
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Toplam Kalite Yonetimi

Bir organizasyonun amaclarini gerceklestirmek
icin insan ve maddi kaynaklarini en etkin bigimde
kullanmayi amacglayan bir yonetim felsefesi ve

kurum uygulamalardir.

Genel yonetim fonksiyonunun, kalite politikasini,
hedeflerini ve sorumluluklarini saptayan; ve onlari
kalite sistemi i¢inde kalite planlama, kalite kontrol,
kalite glivence ve kalite iyilestirme gibi araglarla

uygulamaya koyan tum faaliyetlerdir.
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Kalite Guvence Sistemi

Universitenin Kalite Komisyonu , “Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yliksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi'ne” gore olusturmus oldugumuz “Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
Yonergesine “ dayanilarak calismalarina devam etmektedir. Kalite Komisyonunun gorevleri arasinda;

Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda Uzgori Calismalari igerisinde olusturulan egitim
ogretim, arastirma faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendiriimesi ve
kalitenin geligtiriimesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite guvence sistemini kurmak,

Kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari Istanbul Okan Universitesi
Senatosu’nun onayina sunmak,

Ic degerlendirme calismalarini yuritmek,

Kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin sonuclarini iceren Kurum i¢ Degerlendirme
raporunu hazirlayarak, « https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1155&termYear=2022»

Kurumun internet ortaminda kamuoyu ile paylasmak, dis degerlendirme surecinde gerekli hazirliklari
yapmak,

Yuksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her turlu destegi vermek bulunmaktadir.

https://www.okan.edu.tr/uploads/pages/kalite-guvence-sistemi/kalite-guvence-sistemi-
20022019.pdf
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Kalite Politikasi

A& > Hakkmizda > Kalite >

Arastirma - Gelistirme Politikasi

istanbul Okan Universitesi Kalite Politikasi

. pn e Bilgi Glivenligi Politikasi
« Kalite Politikamiz web sayfamizda ve ortak alan U klasorinde
bulunmaktadir. Bilisim Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi Politikasi
Egitim - Ogretim Politikas
« Ortak alan U klasoru

Eneriji Yonetim Sistemi Politikasi

U:AISOMSO 9001-2015 Tum Formlar v2\EK-A —Kalite R
POI Itl kaS| Is Surekliligi Politikasi
Kalite Politikasi

Toplumsal Katki Politikasi

* Web sayfasi
Uluslararasilasma Politikasi
» https://okan.edu.tr/uploads/pages/kalite-politikasi/Kalite- Webmail  AdayOgrenci  TantmFimi
Politikasi 14092017.pdf. EKatllog ~ Galeri  EBYS  Formlar
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Surekli lyilestirme

* Higbir stire¢ kusursuz degildir, her zaman surecglerde iyilestirmeye yer vardrr.

« Sirekli iyilestirme (Continuous Improvement) sure¢lerin, metotlarin ve
uygulamalarin olabildigince verimli, kesin ve etkili sonuglar vermesini saglama

yontemidir.

« Surekli iyilegtirme prosesi; dusunce ve davranig olarak ¢alisan herkesin, her

durumu tartismaya agmasi ve sonra bunu iyilestirmenin yollarini aramasidir.

« Surekli iyilestirme calismasinda, ¢alisanlar bir takim anlayisi icinde prosese bas
aktor olarak katilirlar.

Duzeltici Faaliyet Raporu

«  U:NISONMSO 9001-2015 prosedur\Sikayet ,Diger Uygunsuzluklar\Sikayet\2022
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Surekli lyilestirme

- lyilestirme uygulamalarinin basaril olabilmesi igin:

« Performans olgumlerine onem verilmelidir,

- Burokratik iglemlerin,

 Tekrarin ve istisnai durumlarin azalmasina dikkat edilmeli

« Kullanilan prosedir ve formlarin sadelestiriimesi gerekmektedir.

- Deger yaratan aktivitelere zaman ayrilmasi, iyilestirmenin basarili olmasindaki en buylik etkendir.
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Surekli lyilestirme

Her gegen gunun bir
onceki gunden daha
Ilyi olmasi igin evde,
isyerinde ve sosyal
yasamda surekli caba
sarf etmek

KAIZEN (Kai-degisim  Zen-iyi)

« Kucuk olgekli, duzenli basamaklar
« Caba

« Surec¢ odakl

’J ATILIM

- Rastsal buyuk basamaklar
* Yatirhm

« Sonuc¢ odakli
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PUKO Nedir?

« Surekli iyilesmeyi amaclayan bir
dongudur.

« Faaliyetin kontrollu bir bicimde
ortaya konmasini saglama
yontemidir.

_ Surekli
lyilegtirme

« Yapmaya calistigimiz igler
konusunda bir dusinme ve
calisma kolayhgi saglar.
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PUKO'yi Neden  PUKO*‘niin Temel

Kullaniriz? Ozellikler

* Nasil daha verimli ve etkin « Tum ¢alisanlarin katildigi bir yonetim tarzidur.

» Acik iletisim ve rollerle ekip

« Calismanin surekliligini

calisilacagini gosterir.

« Gorevler arasi faaliyetleri geligtirir.

calismasini destekler.

« Calisanlarin sureg igerisinde ortaya gikan
eksiklikleri gidermesinde kolayliklar

saglama yontemidir. y
saglar.

« Surekli iyilestirme saglar.
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PUKO’niin Asamalar

Faaliyetler, stratejik bir sekilde
Planlanmalidir.

Amac ve hedeflere ulasmak icin
Uygulamaya 6zen gosterilmelidir.
Sonuclarin Kontrol Edilmesi icin
izleme ve degerlendirme yapilimalidir.
lyilestirmeyi ve strdurilebilirligi
saglayacak Onlemler almalidir.

UYGULA

ONLEM
AL
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ORNEK VAKA CALISMASI

* A Kenti Devlet hastanesi 1995 yilinda kurulmustur. Kentin Turistik bir yer olmasi
sebebiyle ozellikle yaz aylarinda hastanede yogunluk yasanmaktadir.

A Sahil kenti olmasina ragmen etrafinin daglik olusu nedeniyle ender duz
alanlardan birine yapilmis olan havaalaninin yanina Hastane insa edilmigtir.

« Ucaklarin inig ve kalkiglarinda ¢ikarmis oldugu gurultu ve titresim sebebiyle
halstanket %e_rsonellnde ve hastalarda endise, zaman zaman da korku meydana
gelmektedir.

 Ayrica calisanlarin gurultu dolayisiyla depresif davraniglarindaki artmalar sonucu
hastane personeli ile hastalar arasinda surtusmeler meydana gelmektedir.

« Hastane, sehrin disinda oldugundan ve Lojman destegi de saglanamadigindan
calisan personel hastaneye ancak servislerle gelebilmektedir. Bu da istemeden
de olsa gecikmelere ve planlanan galismalarin aksamasina sebep olmaktadir.
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ilgili Kontrol Faaliyeti ve Paydas
Katilimi

UYGULAMA

Faaliyet

KONTROL

TANIMLAMA

Kalite Yonetim Hazirlama Tarihi: 15.11.2023

Hastanede giriiltiiniin ve personel sayisi ve servislerinden dolayi olusan olumsuz durumlarin engellenmesi.

Hastane Yonetimi

Yilda 2 donem
PLANLAMA
Hastane binasindaki yalitimsal eksiklikler ile ilgili caligmalarinin baslatilmasi, personel ve servis sayilarindaki degisikliklerin gézlemlenmesi ve nerede eksiklik oldugunun tespit edilmesi.

Hastane Yonetimi

Yilda 2 donem

Hastane binasinda yalitim galismalarinin baslatilmasi ve kayitlarinin incelenmesi, servis arag sayilarinin artirilmasi ve personel sayisi ve saatlerinin planlanmasi

Hastane Yonetimi

Yilda 2 dénem

Yalitim firmasindan g¢alismanin tamamlandigina dair belge alinmasi, servis ve personel sayilarin artirilmasi hakkinda insan kaynaklarindan bilgi alinmasi.
Hastane Yonetimi

Hastane personeli, servis calisanlari

Yilda 2 dénem.
ONLEM - IYILESTIRME
Yapilan yalitim igleminin guriltiiyl azalttigi, servis saatlerinin planlamasi ile ve personel sayilarinda degisiklik yapiimasi ile personelin gecik olmadigi gézlemlendi.

Hastane Yonetimi

Yilda 2 donem.

istanbul Okan Universitesi - Kalite Yonetimi 2023
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PUKODONGUSUNDE SIKCAYAPILAN
HATALAR

* Spesifik, olcllebilir, kabul edilebilir, uygun ve zamanla sinirlanmis (SMART) hedeflerin konulmamasi
e Mevcut durum analizini yetersiz yapilmasi Konulan hedeflerle kosullarin uyusmamasi
* Calismanin engellerinin acikca belirlenmemesi ve ortaya konulmamasi Hatali veri toplanmasi

PLANLA
* Araclarin uygunsuz kullanimi
* Analiz yaparken yetersiz detaylandirma
* Alinacak 6nlemlerle temel sorun arasindaki zayif iliski

UYGULA Araclarin yanlis uygulanmasi

KONTROLET Uygulama 6ncesi ve sonrasindaki sonuclarin diizgiin kontrol edilmemesi
ONLEM AL Siireci standartlastirmasi esnasinda kanit kullaniimamasi Ogrenme deneyimlerinin paylasiimamasi
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Akreditasyonlar

. Yiiksekogretim
YO KA K ,ﬁrlite Kurulu

Times
MUDE
TURQ

WORLD |

NIVERSITY
RANKINGS

Higher Education
< THEsES"

UALITY Iz
®
TURQUALITY
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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yliksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem
alma” dongisi kapsaminda degerlendiriimesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

KAP Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda
ylratilmektedir.

Her yil KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlari YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen bu
yliksekogretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu
degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yiksekogretim kurumlarina iki ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti)
gerceklestirilmektedir.

Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR)
hazirlanmakta ve bu raporlar géz éniinde bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar

verilmektedir.
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TIMES HIGHER EDUCATION (THE)

Times Higher Education kisaca THE, 1971 yilindan bu yana ylksek 6grenim hakkinda gincel haberler
veren ve diinyanin en iyi Universiteleri siralamalarini yayinlayan bir kurulustur. THE Rankings olarak da bilinen
Universite siralamalari ise Times Higher Education tarafindan hazirlanan yillik bir rapordur. THE, her yil diinya
capinda 100'den fazla lilkede yaklasik 1.800 Universitenin siralamasini yayinlar.

istanbul Okan Universitesi olarak 2022 Siralama (Ranking) calismalarina basladik. Bunlar;
* Times Impact Ranking

* Times World University Ranking (WUR)

IMPACT WORLD |
RANKINGS 2023 UNIVERSITY

RANKINGS
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MUDEK

Miihendislik Egitim Programlari Dederlendirme ve Akreditasyon Dernedi (MUDEK), cesitli disiplinlerdeki
muhendislik egitim programlari icin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme calismalari yaparak mihendislik
egitiminin kalitesinin yukseltilmesine katkida bulunmak amaciyla faaliyet gésteren bagimsiz bir kurulustur.

MUDEK Kapsamindaki boélimlerimiz;
* Elektrik — Elektronik Muhendisligi
* insaat Mihendisligi

Miihendislik Egitim Programlan Dederlendirme ve Akreditasyon Dernedgi
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TURQUALITY ®

TURQUALITY®, ilkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu ve markalasma potansiyeli olan trin
gruplarina sahip firmalarimizin, Gretimlerinden pazarlamalarina, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar
bltln sirecleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi
pazarlarda kendi markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar araciligiyla olumlu Turk mal
imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus devlet destekli ilk ve tek markalasma programidir.

®
TURQUALITY
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TVU CERT

ISO 9001:2015’e gore

yonetim sistemi

Belgelendirme prosedurleri dogrultusunda ve duizenlemeler ile uyumlu
uygulamalarin kanitianmasi ile

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI

Tepedren Mah. Ballica Yolu Uzeri
istanbul Park Karsisi
34959 Akfirat-Tuzla / ISTANBUL

1. Raporlama Sureci
2. Standartlar s ST it

alaninda bir yénetim sistemi uyguladigi belgelenmektedir.

3. Kalite El Kitabi

Yiiksek ogretim

4. Formlar, Planlar, Dokumanlar ,Prosedurler

2024-07-24 tarihine kadar gegerfi
Sertifika Tescil No: TIC 15 100 128076 2021-08-02 tarihinden itibaren

Tetkik Raporu No: 3330 2KKH J0

Isbu sertifikasyon TIC tetkik ve belgelendirme prosedirierine gére gergeklegtirimigtir ve duzenli
araliklarla yapilan gézetim tetkiklenne tabidir.

/4 A 'uv gf’. Jena, 2021-08-02
THURINGEN

TUV Thiringen e.V.
Sistem ve Personel
Belgelendirme Kurumu
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1. Standartlar

Istanbul Okan Universitesi Turkiye’ de ISO Sertifikasina Sahip
llk Vakif Universitesidir. ISO Kalite Sertifikalarimiz U 5 oxanonivmsires:

« SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi P ——

Hhiveisite Anayasas! © 1509001Kalite Belgesi
Sayilaria lstanbul Okan

. ISO 20000:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Yénetim "

+ KurulveKomisyonlar o

Sistemi + Yénetim

=~ Kalite

1SO 20000 Kalite Belgesi

. . re . ) . . + Polikalar © 1s022201Kalite Belgesi
« ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi —
Akredtasyon Slreclen
+ Deferlencirme Ragorian © 15027001Kallte Belgesi

« 1SO 27001:2013 Bilgi Glavenligi Yonetim Sistemi* —

Kalite Yonetmi Gazden

Gegime Taplant Tutanaklan © 1s027701Kalite Belgesl

« 1SO 27701:2019 Kigisel Veri Yonetimi e Yensams

Degierfencirme Raporian

Paydas Analz Sonuglarn
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2. Kalite El Kitabl

Kalite El Kitabi; 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde dokuman yapisinin tarif edildigi kullanim
kilavuzu niteligindeki en onemli dokimandir.

Kalite El Kitabinda standardin ilgili maddesi karsiligina
gelen prosedurler bulunmaktadir.

Kalite El Kitabimiza ortak alan U klasorlu icerisindeki
asagidaki adresten ulasabilirsiniz.

U:\ISOMSO 9001-2015 prosedur\KYS\kek

Ad Dedgistirme tarihi Tar Boyut

Acics 17.03.2022 13:58 Dosya klasori

BELGELER 2.11.2023 09:35 Dosya klasari

ISO 9001-2015 proseddr 2.06.2023 15:27 Dosya klaséri

1SO 9001-2015 Tum Formlar v2 13.04.2023 09:33 Dosya klasora

ISO 50001 Enerji Yonetim Ssitemi 14.11.2023 16:25 Dosya klaséri

1S027001_Guncel 9.04.2023 12:30 Dosya klasori

ISO27001-2013-politika-prosedurler 11.04.2023 09:54 Dosya klaséri

1SO27001-2013-Tum-Form 30.05.2017 12:12 Dosya klastri

Kampuas Etkinlik Plani 28.07.2022 16:59 Dosya klasori

Laboratuvar Cihazlan ve Atdlye Cihazlan .. 27.01.2021 15:18 Daosya klasori

PiLOTA) 3.01.2017 16:06 Dosya klaséri

Politikalar 18.10.2023 14:.03 Dosya klaséri

Stratejik Plan 4.01.2022 16:42 Dosya klaséri

YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 4.04.2022 13:03 Dosya klaséri

YOKAKKurum Goésterge Raporu 4.04.2022 13:32 Dosya klaséri

Yiksekddretim Kalite Kurulu Kurumsal Di...  11.06.2027 16:34 Dosya klaséri
[é employee-handbook-22-23-2-min 9.11.2022 13:46 Adobe Acrobat Be... 1.629 KB
[§ faculty-handbook-2022-23-3-min 9.11.2022 13:46 Adobe Acrobat Be... 1.637 KB
[ study-Handbook-min 9.11.2022 16:16 Adobe Acrobat Be.. 2570 KB

26
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!| = |Hu bilgisayar

D Bilgisayar
&3

4=f

Ozellikler  Ag  Yeniden

adlandir

Konum

Gorinim

W . E @ Program kaldir veya degistir

______ B4 sistem gzellikleri

erig ™ baglan = ekie Ag 8 Yonet

Ag Sistem

41 = > Bubilgisayar »

3 Hizh erigim
I Masadstl
& indirilenler
&=l Resimler
Belgeler

© 12-Cezayir(OKtama
| FUAR VE ETKINLIKLI

150

-

& OneDrive
P 3D Nesneler

Belgeler

& Indirilenler
B Masadstl

D Muzikier

&=l Resimler

I Videolar

.. Yerel Disk (C1)
w Yerel Disk (D:)

. KALITE EGITIMI SUM

~ Klasorler (7)

s & 3D Nesneler ] iy Belgeler
=

b4

* ‘r Resimler . Videolar

* -—

~ Cihazlar ve siiriciiler (2)

H.l indirilenier i Masaustu

Yerel Disk (C:) Yerel Disk (D)
| [ [
v 157 GB bos, 232 GB toplam v 232 GB bos, 232 GB toplam

~ Agdaki konumlar (2)

% occop eng ORTAK (\\oknfilesrv) (U:)
X Microsoft Excel Calisma Sayfasi
41,1KB * 341 GB bos, 146 TB toplam

= ORTAK (\\oknfilesr/

@ Ag
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3. Surec¢ El Kitab

Surec El Kitabi, mevcut gelismeler goz onliinde bulundurularak
suireclerin tanimlarini ve akislarini yazili hale getirip ilgili tim
paydaslarla paylasiimasini ve yayilimini saglamak suretiyle
sureclerle yonetim modelini etkili ve verimli bir sekilde
uygulamak amaciyla hazirlanmistir.

istanbul Okan Universitesi - Kalite Yonetimi 2023
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5. Kalite Yonetim Sisteminde Kullanilan Formlar, Planlar,

Dokumanlar ,Prosedurler

« 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi igerisinde kullanilan tim formlarin, planlarin ve diger
dokUmanlarin bos olarak duzenlenmis formatlarina ortak alan U Klasoru icerisinden ulasabilirsiniz.
U:\ISONSO 9001-2015 Tum Formlar v2

« |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi icerisinde kullanilan prosedurlere ortak alan U Klasoru
icerisinden ulasabilirsiniz.
U:AISONSO 9001-2015 prosediir

« |SO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi icerisinde kullanilan tum formlarin, planlarin ve diger
dokumanlarin bos olarak duzenlenmis formatlarina ortak alan U Klasoru igcerisinden ulasabilirsiniz.
U:\ISO\IS027001-2013-Tum-Form\Bilgi_islem

« 1S0O 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kullanilan prosedurlere ortak alan U Klasoru
icerisinden ulasabilirsiniz.
U:AISO\IS027001-2013-politika-prosedurler\Prosediir
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1!l KALITE YONETIM SISTEMINDE BULUNAN FORMLARIN, PLANLARIN,

DOKUMANLARIN KULLANIMI HAKKINDA DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

« 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili ortak alan U klasoru igerisinde bulunan formlari
kullanacaginiz zaman formlari masa Uzerinize kopyalamayiniz.

* Formlarin formatlari Gzerinde degisiklik yapmayiniz.

« Formlarin Uzerindeki degisiklik yetkisi sadece "Kalite Yonetimi’ndedir. Degisiklik bilgileri form numaralarinin
_sonunda bulunan revizyon numaralariyla takip ediimektedir.
(Orn : FR.INK.005-Idari Personel ise Giris Belgeleri Formu.Rev.03)

 Formlar Gzerindeki degisiklik taleplerinizi “kaliteyonetim@okan.edu.tr © mail adresine bildiriniz. Incelemeler
sonunda gerekli gorulurse formlarda degisiklik yapilacaktir.

« Formlarin, planlarin, listelerin ve diger dokimanlarin kodlamasi kalite yonetim sireclerine gore

yapilmigtir.
(Orn : FR.OGR.027-Mezun Ogrenci ilisik Kesme Formu.Rev.09)
(form ogrenci sureci ile ilgili oldugundan formda OGR kodlamasi kullaniimistir.)

istanbul Okan Universitesi - Kalite Yonetimi 2023 30



- Hastanede yeni goreve getirilen Bagshekim Yusuf Yavas’in daha once baghekimlik tecrubesi
bulunmamaktadir.

« Yoneticilik konusunda yetersiz oldugu ¢ok rahat gorulebilmektedir. Bagshekim de dahil olmak lzere yeni
gelen personele hastanenin yapisi, prosedurler ve Gorev Tanimlari ilgili yazili evrak verilmemistir.

- Bashekim evraklari istemis; ancak evraklarin bir ay once arsivi su bastigi icin gecmis tum kayitlarla
birlikte kullanilamaz halde oldugu 6grenmistir.
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