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KALITE KAVRAMI

Bir hizmet, belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclari, istenilen zaman icgerisinde
karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerinin toplamadir.
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Geleneksel Bakis Cagdas Anlayis

HATALARI ONLEMEK
HATA YAKALAMAK 3
, Hatalar1 onleme yaklasimi
Hatalar1 tespit etme yaklasimi L
, . (Proactive-Onune gecme)
(Detecting-Dedektiflik) .
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Genel yonetim fonksiyonunun, kalite politikasini, hedeflerini ve

B |
- .
Bir organizasyonun amaclarim1 gerceklestirmek icin insan ve o -
maddi kaynaklarini en etkin bicimde kullanmayir amaclayan bir |
yonetim felsefesi ve kurum uygulamalaridir.
sorumluluklarini saptayan; ve onlar1 kalite sistemi icinde kalite
|

i
planlama, kalite kontrol, kalite guvence ve kalite iyilestirme gibi .

araclarla uygulamaya koyan tum faaliyetlerdir.

L
-
-
A
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KALiTE GUVENCE
SISTEMI

Universitenin Kalite Komisyonu, “Yiiksekogretim Kalite
Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne gore
olusturmus oldugumuz ‘“Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslar1  Yonergesine®“ dayanilarak c¢alismalarina devam
etmektedir.
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KALITE POLITIKASI

A > Hakkmizda > Kalite >
Arastirma - Gelistirme Politikasi
Bilgi Guvenligi Politikasi

Bilisim Teknolojileri Hizmet

Istanbul Okan Universitesi Kalite Politikas1 web sayfamizda ve Y B St DA

ortak alan U klasorunde bulunmaktadir.
Egitim - Ogretim Politikas|

Enerji Yonetim Sistemi Politikasi

Is Stirekliligi Politikas!

Kalite Politikasi

Toplumsal Katki Politikasi

Uluslararasilasma Politikasi
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STANDARTLAR

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 20000:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Yonetim Sistemi

ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27701:2013 Kisisel Veri Yonetimi

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemleri
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en onemli dokumandar.

Kalite El Kitabi; ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi icerisinde g ‘

|
dokuman yapisinin tarif edildigi kullanim kilavuzu niteligindeki /
j

Kalite El Kitabimiza ortak alan U klasorii icerisinden ulasabilirsiniz.

A | ———

- —

KALITE ELKITABI S8 2
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SUREC EL KITABI

Surec¢ El Kitabi, mevcut gelismeler goz onunde bulundurularak
sureclerin tanimlarim1 ve akislarini yazili hale getirip ilgili tum
paydaslarla paylasilmasini ve yayilimimi saglamak suretiyle
sureclerle yonetim modelini etkili ve verimli bir sekilde
uygulamak amaciyla hazirlanmastir.
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MUDURLUGU
UREC EL KITABI
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FORMLAR, PLANLAR, DOKUMANLAR,
PROSEDURLER

-~ .

- A
4 3
/"

Formlarin uzerindeki degisiklik yetkisi sadece "Kalite
Yonetimi”’ndedir. Degisiklik bilgileri form numaralarinin

{.
sonunda bulunan revizyon numaralariyla takip edilmektedir. |

Onemli Not!

Ortak alan U Kklasori icerisinde bulunan formlar1  bilgisayar
ekranmmzdaki masa tizerinize indirmeyiniz.

i~

-
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SUREKLI IYILESTIRME

Her gecen gunun bir onceki gunden daha iyi olmasi i¢in evde, isyerinde ve sosyal yasamda
surekli ¢caba sarf etmek

~ KAIZEN
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IMPROVEMENT QUALITY ADVANCEMENT CONTINUOQUS SUCCESS IMPLEMENTATION
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PUKO NEDIR?

Surekli iyilesmeyi amaclayan bir dongudur.

PLANLA

‘Faaliyetler, stratejik bir sekilde Planlanmahdir.
*Amac¢ ve hedeflere ulasmak i1¢cin Uygulamaya 0zen
gosterilmelidir.

Sonuclarin  Kontrol Edilmesi 1icin 1zleme ve
degerlendirme yapilmalidir.

Iyilestirmeyi ve siirdiiriilebilirligi  saglayacak
ontem At

Onlemler alinmalidir.
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PUKO’YU NEDEN
KULLANIRIZ?

«Nasil daha verimli ve etkin calisilacagini gosterir.

*Acik 1letisim ve rol

erle ekip calismasini destekler.

*Calismanin stirekls

2024

1g1n1 saglama yontemudir.

PLANLA

ontem At
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VAKA ANALIZI

1.A Kenti Devlet hastanesi 1995 yilinda kurulmustur. Kentin Turistik bir yer olmasi
sebebiyle Ozellikle yaz aylarinda hastanede yogunluk yasanmaktadir.

2.A Sahil kenti olmasina ragmen etrafinin daghk olusu nedeniyle ender diiz alanlardan

birine yapilmis olan havaalaninin yanina Hastane insa edilmistir.

3.Ucaklarin 1iis ve kalkislarinda ¢ikarmis oldugu giiriiltii ve titresim sebebiyle hastane
personelinde ve hastalarda endise, zaman zaman da korku meydana gelmektedir.

4.Ayrica c¢alisanlarin gurilti dolayisiyla depresif davranislarindaki artmalar sonucu
hastane personeli 1le hastalar arasinda sturtiismeler meydana gelmektedir.

5.Hastane, sehrin disinda oldugundan ve lojman desteg1 de saglanamadigindan calisan

personel hastaneye ancak servislerle gelebilmektedir. Bu da istemeden de olsa
gecikmelere ve planlanan ¢alismalarin aksamasina sebep olmaktadir
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TANIMLAMA

Birim Kalite Yonetim

Hazirlama Tarihi

Hastanedeki giirtiltiiniin, personel operasyonlarindaki olumsuz durumlarin

11 L.
Konu engellenmesi
Tlgili Kontrol Faaliyeti ve
Paydas Katilimm Hastane Y Onetimi
Yilda 2 donem

Tyilestirme periyodu
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PLANLAMA

Hastane binasindaki yalitimsal eksiklikler ile 1lgili ses Ol¢limlerinin yapilmasi ve analiz edilmesi,

servislerdeki gecikmelerin takibi amaciyla servis saatlerinin kontrol edilerek hangi servisin hangi

Faaliyet S . . . . S .
y saatlerde geciktiginin tespit edilmesi ve saat veya servis sayisi degisikliklerinin planlanmasi,
personel egitimlerinin planlanmasi
Hastane Y oOnetimi
Sorumlu
Nesnel Kanit Ses Ol¢lim evraklari, personel giris ¢ikis saatler1 ¢izelgesi, sikayet formlar: ve egitim sunumlari

Planlama Periyodu Yilda 2 donem
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UYGULAMA

Hastane binasinda yalittm calismasi i¢cin fiyat alinmasi, sozlesme yapilarak calismanin

baslatilmasi ve sirecin takip edilmesi,yeni servis ara¢ sayilarmin ve saatlerinin uygulamaya

Faaliyet . ... : :
gecmesl ve personele egitim verilmesi
Hastane Y oOnetimi
Sorumlu
Nesnel Kanit Fiyat antlagsmasi, sozlesme, yeni servis saati planlari, egitim imza tutanaklari

Planlama Periyodu Yilda 2 donem
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KONTROL

Yalitim firmasindan c¢alismanin tamamlandigina dair bilgi alinmasi ve ses Ol¢umlerinin
yapilarak oOlciimlerle olan degisikligin gozlenmesi, servislerde olan gecikmelerin devam edip

Faaliyet . L . : :
y etmedigine dair giris ¢ikis saatlerinin karsilastirilmasi ve hastalara memnuniyet anketi yapilarak
personelden olan memnuniyetlerinin ol¢iilmesi
Hastane YoOnetimi
Sorumlu
Nesnel Kanit Fiyat antlagsmasi, sozlesme, yeni servis saati planlari, egitim imza tutanaklar:

Planlama Periyodu

Yilda 2 donem
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ONLEM ALMA

Yapilan yalitim 1sleminin girtltiyt azalttigi, servis saatlerinin yeniden planlamasi ile personelin
girts cikis saatlerinde gecikme olmadigr gozlemlendi, hasta memnuniyet anketlerinden ¢ikan

Planlama Periyodu

Faaliyet sonuclara gore sikayetlerin azaldigr gozlemlendi. Tim c¢alismalarin  kontrol edilerek
glincellenmesi 1le 1lgili toplant1 yapilda.
Hastane YoOnetimi
Sorumlu
Nesnel Kanit Toplanti Tutanagi
Yilda 2 donem
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VAKA ANALIZI-SIRA SIZDE

1.Hastanede yeni goreve getirilen Bashekim Yusuf Yavas'in daha once bashekimlik

tecriibesi bulunmamaktadir.

2.Yoneticilik konusunda yetersiz oldugu ¢ok rahat gorilebilmektedir. Bashekim de
dahil olmak tzere yeni gelen personele hastanenin yapisi, prosediirler ve Gorev

Tanimlar 1lgili yazili evrak verilmemuistir.

3.Bashekim evraklar: istemis; ancak evraklarin bir ay once arsivi su bastig i¢in ge¢cmis
tium kayitlarla birlikte kullanilamaz halde oldugu 6grenmistir.
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Hichir sey ve durum
iyilestirilemeyecek kadar

miikemmel degildir.

KAIZEN
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