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Tedarik¢i Memnuniyet Anketi (2024)

Tedarik¢i Memnuniyeti

- Memnun Degilim

Orta Seviyede

Memnununum -

Memnunum
Frekans | % Frekans % Frekans % Frekans | % Frekans | % Ortalama %
1.Satinalma siirecinde goérevli personelin iletisim kurma becerisinden
000 |000| 000 |o000| 000 |000| 1,00 |556]| 17,00 |94,44| 494 |98389
2.Sorunl kars! coziim Uretebilme yetenegimizd
oruniariniza karsl ¢oztim tireteblime yetenegimizcen 000 |000| 000 |000| 1,00 |55 | 1,00 |556 | 1600 |8889| 4,83 |9,67
ihale dokiimanlarina kolay ulasabilme kolaylig
3-Ihale dokiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan 000 |000| 000 |000| 000 |000| 400 |22,22| 1400 |77,78| 4,78 |9556
4.2am taleplerini igimiz tepkil
am taleplerinize verdigimiz tepkilerden 000 |000| 000 |000| 300 |1667| 500 |27,78| 1000 |5556| 439 |87,78
>-Urtin kabul islemlerinin kolayligindan 000 |000| 000 |o000| 000 |o000]| 600 [3333| 12,00 |6667| 467 |9333
6.Toplant: taleplerinize olan yaklagiml d
oplanti taleplerinize olan yaklagimiarimizcan 000 |000| 000 |000| 000 |000| 300 |1667| 1500 |8333| 483 |9,67
7 Kalite gelistirme k ki lerimi
alite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 000 |000| 000 |000| 000 |000| 300 |1667| 1500 |83,33| 4,83 |9,67
8.islerinizi yiritmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan
000 |000| 000 |o000| 000 |000]| 400 [2222| 1400 |77,78| 478 |9556
9.Birim web sayfalarimizin yeterliliginden
000 |000| 000 |o000| 100 |556| 500 |2778| 12,00 |6667| 461 |92,22
10.istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan memnunum
000 |000| 000 |o000| 000 |000| 200 [11,11| 1600 |8889| 489 |97,78
Ortalama 0,00 |000| 000 |o000| 05 |278| 340 [1889| 14,10 |7833| 4,76 |9511

Universitemizle olan iliskilerden memnuniyet

- Memnun Degilim

Orta Seviyede

Memnunum
Frekans | % Frekans % |Frekans| % |Frekans| % |Frekans| % |Ortalama| %
Genel bir degerleme yaparsaniz eger, bizden ne derece memnunsunuz? 0,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 5,56 | 17,00 |94,44 4,77 95,45
Ortalama 0,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 5,56 | 17,00 | 94,44 4,77 95,45




Istanbul Okan Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarikcilerin genel memnuniyeti %95,45 gibi bir oranda
gerceklesmistir. Bu orandan hareketle tiniversite ile tedarikeileri arasindaki iliskilerin olduk¢a olumlu siirdiigi
seklinde yorumlanabilir.

Tedarik¢i genel memnuniyetine iligkin spesifik degerlendirmelerinde ise hi¢bir katilimci hi¢ memnun degilim
seklinde degerlendirme yapmazken, toplam 10 soru i¢in sadece 1 tedarik¢i memnunum, 17 tedarik¢i ¢ok
memnunum, olarak goriis bildirmistir.

Tedarik¢i Genel Memnuniyet Orani
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Tedarikci Memnuniyet Anketi (2024)

Kriterler Ortalama Deger
Birim web sayfalarimizin yeterliligS§inden 4,61
Genel bir degerleme yaparsaniz eger, bizden ne derece memnunsunuz ? 4,94
ihale dékiimanlarina kolay ulasabilme kolayhigindan 4,78
istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan memnununum 4,89
islerinizi yuritmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan 4,78
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 4,83
Satinalma surecinde gorevli personelin iletisim kurma becerisinden 4,94
Sorunlariniza karsi ¢ozum uUretebilme yetenegimizden 4,83
Toplanti taleplerinize olan yaklasimlarimizdan 4,83
Uridn kabul islemlerinin kolaylhigindan 4,67
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 4,39
Genel Toplam 4,773

Tedarikeci Memnuniyet Anketi (2024)

Genel Toplam [ 4,773
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden _ 4,39
Urun kabul islemlerinin kolayhigindan _ 4,67
Toplanti taleplerinize olan yaklasimlarimizdan _ 4,83
Sorunlariniza karsi ¢ézGm uretebilme _ 4,83
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Tedarik¢ilerin faaliyet alam1 veya sektoriine iliskin kategoriler olusturulurken medikal iriinler, tanitim, gida-
temizlik malzemeleri, promosyon malzemeleri, mobilya, elektrik malzemeleri, klima-havalandirma, yapi
malzemeleri, bilisim faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Onun disinda kalan faaliyet alanlar ise diger kategorisi olarak
ankete eklenmistir.
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