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ISO 9001:2015 10.Yonetimi Gozden Ge¢irme (YGG) Toplantisi

GORUSULECEK KONU BASLIKLARI

01 2021 yili i¢ denetim sonuglarinin goriigiilmesi.

02 2021 yili i¢c denetim swrasinda acgilan diizeltici faaliyet raporlarinin durumlarinin  goriistilmesi.
(LS.KYS.006 Diizeltici faaliyet takip listesi-I¢ Denetim )

03 2021 yili dis saglayicilarin (tedarikgilerin) performans degerlendirmeleri, onayli tedarike¢i listesi
(LS.MAL.001)

04 2021 yili tedarik¢i memnuniyet anket degerlendirmesi (FR.MAIL016)

05 2021 igsveren memnuniyet anket degerlendirmesi .

06 2021 yili risk ve firsat degerlendirme sonuglari. (LS.KYS.006 Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- Risk
degerlendirme)

07 2020 yili dis denetim sonuglarinin goriigiilmesi.

08 | Bir onceki yila ait yonetimi gozden gegirme toplantisinda alinan kararlarin degerlendirilmesi.

09 2021 yili memnuniyet anket degerlendirmeleri (dersler bazinda memnuniyet analizi, dgrenci genel
memnuniyet, mezun dgrenci )

10 2021y1l iyilestirme galigmalari.

11 Birim yoneticilerine ISO 9001:2015 kalite ara takip dis denetiminin 17.06-18.06 tarihleri arasinda online
(uzaktan) yapilacagi hakkinda bilgi verilmesi.

12  Kalite politikas1 ve hedeflerinin gézden gegirilmesi .

13 Kalite yonetim sistemini etkileyecek i¢ ve dis hususlardaki degisikliklerin gdzden gecirilmesi.

14 Degerlendirme, goriis ve Oneriler.

ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN
01  Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan Banu Bayrak 12.08.2020
kararlar ; Tamamlandi.

Siire¢ yoneticileri ve tim c¢aliganlara 2020 yili dig denetim
planinin ve denetim tarihlerinin 20.08-21.08 tarihleri arasinda on
line uzaktan yapilacagin1 ile ilgili bilgilendirme yazisi
iletilmistir. Denetim sirasinda istenebilecek kayit 6rneklerinin
mail ile istenebilecegi agiklamada belirtilmistir.

02  Bir onceki Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisinda ele alinan = Kalite Yonetim = Tamamland:
kararlar; 03. 05-20.05.2021
#2020 yilinda I¢ denetim soru listelerine is giivenligi ve acil
durumlar ile ilgili sorular eklenmistir. 2021 yili siire¢ i¢
denetimlerinde is giivenligi ile ilgili konular kontrol edilmistir.

FR.OKN.001 / Rev.00



—— ISTANBUL ——

OKAN UNIVERSITESI

TOPLANTI TUTANAGI

ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N.

ALINAN KARAR

SORUMLU

TERMIN

03

Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan
kararlar;

* Fakiilte Dekanliklarma ve Meslek Yiiksekokul, Lisansiistii
Egitim Enstiti Midiirliiklerine; 2021 yili Fakiilte-Meslek
yliksekokul-Konservatuvar-Lisansiistii Egitim Enstitii bazinda
hoca ders degerlendirmesi ” , “ Genel dersler 6gretim elemani
degerlendirmesi” ve “Fakdilte-Meslek yiiksekokul-
Konservatuvar-Lisansiistii Egitim Enstitli bazli dersler 6gretim
elemant  degerlendirme analizleri 29.04.2021 tarihinde
iletilmistir.

Kalite Yonetim

Tamamlandi.
29.04.2021

04

Bir onceki Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisinda ele alinan
kararlar;

Istanbul Okan Universitesi Thale Yonetmeligi (YT.OKN.028)
yonetmeligin resmi gazetede 31056 karari ile 02.03.2020 tarihi
ile yaymlanmistir. Resmi gazetede yayim karari ile ilgili bilgi
Yaz Isleri Miidiirliigii tarafindan iletildikten sonra yonetmeligin
intranet, web sayfasi ve ortak alan(U ) klasoriine 28.05.2021
tarihinde yerlestirilmistir.

Yaz Isleri
Midiirligi

Tamamlandi
28.05.2021

0s

Bir onceki Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisinda ele alinan
kararlar;

*Ogrenci Isleri Miidiirliigii ile birlikte yiiriitiilen Ogrenci
basvuru formlarmin Tiirkge ve Ingilizce olarak  giincelleme
calismasinin  bir kismi 27.06 tarihinde tamamlanmis olup
formlar onaylandiktan sonra web sayfasmin Ogrenci Isleri

segmesi altma “Ogrenci  bagvuru form ve dilekgeleri®
acillarak  formlarin  yliklenmesi  15.02.2021 tarihinde
tamamlanmis olup konu ileilgili duyurulmasi yapilmistir.

Ogrenci isleri
Midirligi
Kalite Yo6netim

Tamamlandi.
15.02.2021

06

Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan
kararlar

*Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2017 yilinda
kurumsal dis degerlendirme yapilmisti. Bu sebeple 2020 Y1l giiz
déneminde  (Ekim-Kasim  aylar1)  izleme  Programina
tiniversitemiz dahil edilmistir.

11.12.2020 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi
tarafindan kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
iniversitemizi degerlendirmek {izere izleme takimi tarafindan
online toplanti gerceklestirilmistir. Toplant1 sonrasi gelismeye
acik yonler i¢in yapilacak c¢alismalar ile ilgili Kalite Komisyon
iiyeleriyle 04.03.2021 tarihinde toplant1 yapilmstir. Yapilacak
caligmalar ile ilgili planlamalar yapilmustir.

Kalite
YOnetim

07

Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan
kararlar

*Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi atolyelerinde acil durum
isaretleri ve koruyucu donanimlarin yeterliligi kontrol edilmistir.
Atdlyelerden sorumlu Dr. Ogr. Uyesi Sema Yalgin hocamiz
tarafindan koruyucu donanmim ve eksik levhalar ile ilgili
siparis formu EBYS iizerinden 31.05.2021 tarihinde ac¢ilmugtr.

Sanat, Tasarim
ve Mimarlik
Fakiiltesi

Tamamlandi
15.06.2021
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S.N.

ALINAN KARAR

SORUMLU

TERMIN

08

2021 yil1 i¢ denetim sonuclari ;

2021 yilinda i¢ denetimler i¢ denetim planina gore 03.05.2021-
20.05.2021 tarihleri arasi uzaktan yapilmustir. I¢ denetim
sonrasinda 21 adet tespit edilen aksiyonlar icin diizeltici faaliyet
calismast baglatilmistir. 21 adet diizeltici faaliyet caligmasi
kapatilmistir.

Kalite
YOnetim

Tamamlandi.
10.06.2021

09

2021 yui i¢c denetim swrasinda agilan diizeltici faaliyet
raporlarinin durumlarimin goriigiilmesi;

I¢ denetim sirasinda acilan diizeltici faaliyetler (LS.KYS.006
Diizeltici faaliyet takip listesi-Ic Denetim )’ne kayit edilmistir.
Takip listesine gore diizeltici faaliyetlerin durumlarn takip
edilmektedir.

Kalite
YOnetim

10

2021 yir dis saglayicilarin  (tedarikcilerin) performans
degerlendirmeleri;

2021 Tedarik¢i performans  degerlendirmeleri calismalari
tamamlanmis olup 27.04.2021 tarihinde Onayli Tedarik¢i Listesi
(LS.MAIL.001) giincellenmistir. Degerlendirme sonucunda 48
adet tedarik¢inin performanslari degerlendirilmis olup 4 adet
tedarik¢inin ortalama performans puanin altinda ¢ikmasi
nedeniyle alternatif tedarik¢i olarak degerlendirilmesine karar
verilmistir.

Satinalma

Tamamlandi.

27.04.2021

11

2021 yul tedarik¢i memnuniyet anket degerlendirmeleri ;
2021 yili Tedarik¢i memnuniyet anket c¢alismasina 29.04.2021
tarihinde baglanmistir. 20 farkli tedarik¢i gelen sonuglar analiz
edilmis ve raporlanmustir.

Istanbul Okan Universitesi ile ticari iligkiler yiiriiten
tedarik¢ilerin  genel memnuniyeti%95,88 gibi bir oranda
gerceklesmistir. Bu orandan hareketle tiniversite ile tedarikgileri
arasindaki iliskilerin olduk¢a olumlu siirdiigii seklinde
yorumlanabilir.

Tedarikei genel memnuniyetine iligkin spesifik
degerlendirmelerinde ise hi¢bir katilimei hic memnun degilim
seklinde degerlendirme yapmazken, toplam 10 soru igin sadece 1
tedarik¢i memnunnum, 19 tedarik¢i gok memnunum olarak goriis
bildirmistir

Satinalma

Tamamlandi.

31.05.2021

12

2021 yul risk ve firsat degerlendirme sonuglari;

2021 yilt igin 19.04.2021 tarihinde siireglere ait risk tablolart
revize edilmistir. LS.KYS.006 Diizeltici Faaliyet Takip Listesi-
Risk degerlendirme) ‘nde siireglere ait 93 tane onemli risk
tespit edilmis olup, siireclere ait diizeltici —Onleyici ¢aligmalar
gerceklestirilmistir.

Kalite
YOnetim

Tamamlandi
31.05.2021

13

2020 yuh dis denetim sonucglarinin goriisiilmesi;
2020 yili yapilan dis denetim sirasinda herhangi
aksiyon/uygunsuzluk tespit edilmemistir.

bir

Kalite
YOnetim

Tamamlandi
03.02.2020.
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S.N.

ALINAN KARAR

SORUMLU

TERMIN

14

2021 yih memnuniyet anket degerlendirmeleri;

1.déonem dersler bazinda memnuniyet anket
degerlendirmesi: Nisan ayinda yaymlanmis olup memnuniyet
degeri ortalama 5 iizerinden 4,209 olarak belirlenmistir. Anket
degerlendirme sonuclar1 web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla
paylastlmistir.

1.donem Hoca bazinda ders degerlendirmeleri: fakiilte
dekanliklarina, meslek yiiksekokul, lisans iistii egitim enstitii
miidiirliiklerinde nisan ayinda iletilmistir.

1. donem fakiilte/meslek yiiksekokul/lisansiistii egitim enstitii
dersler bazinda 6gretim elemam1 memnuniyet analizi
degerlendirmesi’ne;2021 yilinda baslanmis olup nisan ayinda
web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir.

1.donem o6grenci genel memnuniyet anket degerlendirmesi:
Subat ayinda yayinlanmis olup memnuniyet degeri ortalama 5
tizerinden 3,32 olarak belirlenmistir. Anket degerlendirme
sonuclar1 web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir.

2. donem dersler bazinda memnuniyet anket degerlendirmesi
fakiilte/meslek yliksekokul/lisansiistii egitim enstitli dersler
bazinda Ogretim elemani memnuniyet analizi, 0grenci genel
memnuniyet anket degerlendirmesi, hoca bazinda ders
degerlendirmeleri agustos ayinda yayinlanacaktir.

Mezun Ogrenci anket degerlendirmesi: 2021 yili mezun
Ogrenci memnuniyet anketi verileri
https://forms.okan.edu.tr/mezun-memnuniyet-anketi/admin
linkinden alinmistir. Mezun 6grenci memnuniyet degeri Mayis
ayinda yaymlanmig olup 5 iizerinden 3,50 olarak belirlenmistir.
Anket degerlendirme sonuglart web sayfasinda i¢c ve dis
paydaslarla paylasilmstir.

Isveren memnuniyet anket degerlendirmesi: 2021 y1li isveren
memnuniyet anketi verileri Kariyer Merkezi tarafindan
beklendigi i¢in agilan diizeltici faaliyet kapatilmamistir. Kariyer
Merkezi tarafindan anketin https://forms.okan.edu.tr/isveren-
anket-formu/admin linki 24.05.2021 tarihinde isverenlere
bildirilmistir. Is veren memnuniyet degeri Haziran ayimda
yayimlanmig olup 5 {izerinden 3,69 olarak belirlenmistir. Anket
degerlendirme sonuglar1 web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla
paylastlmustir.

Calhsan  memnuniyet anket degerlendirmesi:  Calisan
memnuniyet anket (idari ve akademik personel) degerlendirme
sorulariin igerigi  degerlendirilmek iizere toplant1 yapilmistir.
Anket sorularmin giincelleme caligmasi tamamlandiktan sonra
2021 yili anket uygulamasina Eyliil ayinda yapilmasina karar
verilmistir.

Kalite
YOnetim

29.04.2021

29.04.2021

03.02.2021

31.08.2021

15.05.2021

08.06.2021

15.10.2021

15

2021 yuiyilestirme calismalari;

2021 yili iyilestirme ¢alismalar1 (LS.KYS.006 Diizeltici Faaliyet
Takip Listesi- lyilestirme )'ne kayit edilmistir. Diizeltici
faaliyet listesine 24 adet caligma kayit edilmis olup 13 adet
caligma tamamlanmigtir. 11 adet caligmanin termin siireleri
kapsaminda takip edilmektedir.

Kalite
YOnetim

31.12.2021
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Kalite politikast ve hedeflerinin gozden gecirilmesi;

Kalite politikasi; 03.06.2021 tarihli yonetimi gézden gecirme
toplantisinda incelenmis olup, politikanin iceriginde degisiklik
yapilmamasina karar verilmistir.

Kalite Hedefleri; Hedef izleme Plan1 PL. YGG.001 nolu
tabloda kalite hedeflerine ait performans  Olgiitlerinin
gergeklestirme  sonuglari tim  birimlerden istenmis olup
18.05.2021 tarihinde hedef izleme plam giincellenmistir.
Egitim ve Ogretim Politikasi; Egitim ve &gretim politikas
04.03.2021 tarihinde kalite komisyon iiyeleri ile birlikte
goriligiildli. “ Yasam boyu egitim maddesinin “ kaldirilmasina,
politikanin igerisinde tekrarli olusan bilgilere bakilarak varsa
kaldirilmasina, politikanin giincellenerek senatoya sunulmasina
karar verilmistir.

Arastirma- Gelistirme politikasi, toplumsal katki politikasi,
egitim-6gretim politikas1 web sayfasina 22.03.2021 tarihinde
eklenmistir.

Kalite
YOnetim

Tamamlandi
03.06.2021

Tamamlandi
22.03.2021

17

YGG toplantisinda alinan kararlar ;

*Birim yoneticilerine ve tim ¢alisanlara 2021 yili ISO
9001:2015 kalite yeniden belgelendirme dis denetiminin 17.06-
18.06 tarihleri arasinda on line uzaktan yapilacagim ile ilgili
bilgilendirme yazisi iletilecektir. Denetim sirasinda istenebilecek
kayit oOrneklerinin mail ile istenebilecegi aciklamada
belirtilecektir.

Kalite
YOnetim

09.06.2021

#2021 yilinda I¢ denetim soru listelerine is giivenligi ve acil
durumlar ile ilgili sorular eklenmis olup amag siireg
denetimlerinde de is gilivenligi ile ilgili konularin kontrol
edilmesi kararlastirilmistir,

Kalite YOnetim

*Fakiilte Dekanliklarina ve meslek yiiksekokul, lisanstistii egitim
enstiti miidiirliklerine ders bazinda hoca degerlendirme
analizleri sonuclarinin iletilmesine devam edilecektir.

*Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2017 yilinda
kurumsal dis degerlendirme yapilmisti. Bu sebeple 2020 Y1l giiz
déneminde  (Ekim-Kasim  aylar1)  izleme  Programina
Universitemiz ~ dahil  edilmigtir.  11.12.2020 tarihinde
Yiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanligi tarafindan kurumsal
dis degerlendirme programi kapsaminda iiniversitemizi
degerlendirmek iizere izleme takimu tarafindan online toplanti
gerceklestirilmistir. Toplanti sonrasi1 gelismeye agik yonler igin
yapilacak c¢aligmalar ile ilgili Kalite Komisyon iiyeleriyle
04.03.2021 tarihinde bilgilendirme yapilmis olup, caligmalarmn
tamamlanmasina ¢aligilacaktir

Mgili
Akademik ve
Idari Siirecler

*Akademik ve Idari Personelin isten ayrilma nedenleri ve
aksiyon c¢aligmalarimin diizenli olarak Insan Kaynaklan
Midiirligii tarafindan devam edilecektir.

Insan
Kaynaklar
Miidiirligii

YGG toplantisinda alinan kararlar ;

*Stratejik Plan Hazirlama komisyonu ile birlikte olusturulan
(2021-2025) Stratejik planin igindeki stratejik amaglar, hedefler
ve Olciitlerin  onaylanmas1  siirecinden sonra  stratejik
yayinlanmasi ¢alismasi tamamlanacaktir.

Kalite
YOnetim

31.08.2021
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S.N. ALINAN KARAR SORUMLU = TERMIN
17 | YGG toplantisinda alinan kararlar ; Genel 31.12.2021
* Akademik birimlerde Ozgegmis bilgisi olmayan akademik = Sekreterlik
personelin 6zgeg¢mislerinin web sayfasina eklenmesi konusunda = Insan
;5YOK  Akademide akademik personelinin  6zgecmisleri Kaynaklari
giincellenerek Bilgi Islem ile birlikte web sayfasma entegre Miidiirligii
edilmesi ile ilgili caligma tamamlanacaktir.
*Kalite komisyon {iiyeleri birlikte olusturulan Kampiis Etkinlik | Kalite 31.08.2021
Plan1 calismasi tamamlanip, bilgilendirmesi yapilacaktir. Yonetim
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