— ISTANBUL —
OKAN UNIVERSITESI

TOPLANTI TUTANAGI

Bagkant Yénetim Temsilcisi Toplant1 Tarih 22.07.2020
Raportorii Kalite Bas Denet¢isi Baslama Saati 10.00
Yeri On line toplant1 (uzaktan baglant1) Bitis Saati 11.00
ISO 9001 :2015 10. Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) Toplantisi
KATILIMCILAR
Isim GOREV IMZA

Prof. Dr. Mithat KIYAK

Rektor Yardimeisi, Kalite Yonetim Temsilcisi

Emre DEMIROK

Genel Sekreter

Ilkay SANCAKTAR

Genel Sekreter Yardimcisi

Banu BAYRAK

Kalite Uzmani, Kalite Bas Denetgisi

FR.OKN.001 / Rev.00



TOPLANTI TUTANAGI

— ISTANBUL —
OKAN UNIVERSITESI

ISO 9001 :2015 10. Yonetimi Gozden Ge¢girme (YGG) Toplantisi

GORUSULECEK KONU BASLIKLARI

01 2020 yili i¢ denetim sonuglarinin goriigiilmesi.

02 2020 yili i¢ denetim sirasinda agilan diizeltici faa}iyet raporlarinin durumlarinin gériistilmesi
(LS.KYS.006 Diizeltici faaliyet takip listesi-I¢ Denetim )

03 | 2020 yil1 dis saglayicilarin (tedarikgilerin) performans degerlendirmeleri

04 2020 yil1 risk ve firsat degerlendirme sonuglar1
(LS.KYS.006 Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- Risk degerlendirme)

05 2019 yili dis denetim sonuglarinin goriisiilmesi

06  Bir 6nceki yila ait yonetimi gézden gegirme toplantisinda alinan kararlarin degerlendirilmesi

07 | 2020 yil memnuniyet anket degerlendirmeleri (dersler bazinda memnuniyet analizi, 6grenci
genel memnuniyet )

08 2020 yil1 1yilestirme ¢aligmalar1

09 Birim yoneticilerine ISO 9001:2015 kalite ara takip dis denetiminin 20.08-21.08 tarihleri
arasinda on line uzaktan yapilacagi hakkinda bilgi verilmesi.

10 Kalite politikas1 ve hedeflerinin gézden gegirilmesi

11 Kalite yonetim sistemini etkileyecek i¢ ve dis hususlardaki degisikliklerin gozden gegirilmesi.

12 Degerlendirme, goriis ve Oneriler

ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN
01  Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan = Banu Bayrak 20.06.2019
kararlar ; Tamamlandi.

Stire¢ yoneticileri ve tiim ¢aligsanlara 2019 yili dis denetim plani
ve denetim tarihlerinin 26 Haziran ve 27 haziran ile ilgili
bilgilendirme yazis1 yazilmistir.

02  Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan = Genel Tamamlandi
kararlar; Sekreterlik 21.10.2019
Istanbul Okan Universitesi Thale Yonetmeligi (YT.OKN.028)
YOK satmalma mevzuatina gore olusturulmustur.
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ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N.

ALINAN KARAR

SORUMLU

TERMIN

03

Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplanasinda ele alinan
kararlar;

Fakiilte sekreterlerine Oneri ve Ramak kala formunun kullanim,
yaralanma ve kaza durumunda yapilmasi gerekenler ile ilgili
koordinasyon toplantilarinda bilgi verilmistir.

Genel
Sekreterlik

Tamamlandi.

04

Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan
kararlar;

Fakiilte Dekanliklarma ve Yiiksekokul Miudiirliikklerine ders
bazinda hoca degerlendirme analizlerinin sonuglar1 14.06.2019
tarihinde iletilmistir.

Genel
Sekreterlik

14.06.2019

Tamamlandi

05

Bir onceki Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan
kararlar;

Akademik ve Idari Personelin isten ayrilma nedenleri ve aksiyon
cahigmalar1  diizenli olarak Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
tarafindan yapilmaya devam edilmistir.

Insan
Kaynaklar1
Miidiirligi

Tamamlanda.

06

2020 yil1 i¢ denetim sonuglari ;

2020 yilinda i¢  denetimler i¢ denetim planina  gore
08.06.2020-19.06.2020 tarihleri arasi uzaktan yapilmustir. I¢
denetim sonrasinda 20 adet tespit edilen aksiyonlar i¢in diizeltici
faaliyet caligmasi baslatilmistir. 16 adet diizeltici faaliyet
caligmasi1 kapatilmustir.

Kalite
YOnetim

Tamamlanda.
22.07.2020

07

2020 yih i¢c denetim siwrasinda agilan diizeltici faaliyet
raporlarimin durumlarinin goriigiilmesi;

I¢c denetim sirasinda acilan diizeltici faaliyetler (LS.KYS.006
Diizeltici faaliyet takip listesi-I¢ Denetim )’ne kayit edilmistir.
Takip listesine gore diizeltici faaliyetlerin durumlar takip
edilmektedir.

Kalite
YOnetim

08

2020 yuh dis saglayicilarin  (tedarikgilerin) performans
degerlendirmeleri;

Pandemi nedeniyle Mart ayindan beri aktif okulda
calisamamaktayiz. Dolayisiyla tedarikei performans
degerlendirmeleri ¢calismalarina Temmuz aymda baslanmis olup
sonuglarmin  Satinalma birimi tarafindan Kalite Yonetimine
22.07.2020 tarihinde iletilmistir. Degerlendirme sonucunda 48
adet tedarik¢inin performanslari degerlendirilmis olup 5 ader
adet tedarikcinin ortalam performans puanin altinda ¢ikmasi
nedeniyle alternatif tedarik¢i olarak degerlendirilmesine karar
verilmistir.

Satinalma

Tamamlandi.

22.07.2020

09

2020 yili risk ve firsat degerlendirme sonuclari;

Nisan ayinda siireclere ait risk tablolar1 revize edilmistir.
LS.KYS.006 Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- Risk
degerlendirme) ‘nde siireclere ait 106 tane onemli risk tespit
edilmis olup , diizeltici —onleyici ¢calismalar gerceklestirilmistir.

Kalite
YOnetim

Tamamlandi
22.07.2020.

10

2019 yili dis denetim sonuclarinin goriigiilmesi;
2019 yili dis denetim sirasinda 4 adet aksiyon tespit edilmis

olup, her biri i¢in diizeltici faaliyet caligmalar1 baslatilmistir.
03.02.2020 tarihinde diizeltici faaliyet caligmalari
tamamlanarak dis denetim firmasina konu ile ilgili

bilgilendirme yazisi ile diizeltici faaliyet belgeleri iletilmistir.

Kalite
YOnetim

Tamamlandi
03.02.2020.
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ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN
11 2020 yili memnuniyet anket degerlendirmeleri; Kalite
1.donem dersler bazinda memnuniyet anket YoOnetim

degerlendirmesi :Mart ayinda yaymlanmis olup ,memnuniyet
degeri ortalama 5 iizerinden 4,094 olarak belirlenmistir.
1.donem Hoca bazinda ders degerlendirmeleri: fakiilte
dekanliklarina ,yiiksekokul,ensititi =~ miidiirliikklerinde  mart
ayinda iletilmistir.

1.donem 6@renci genel memnuniyet anket degerlendirmesi :
Mart ayinda yaynlanmis olup memnuniyet degeri ortalama 5
tizerinden 3,12 olarak belirlenmistir.

2. dénem dersler bazinda memnuniyet anket degerlendirmesi ve
Ogrenci genel memnuniyet anket degerlendirmesi, hoca bazinda
ders degerlendirmeleri agustos ayinda yaymlanacaktir.
Mezun Ogrenci anket degerlendirmesi :.2020 yili mezun
O0grenci memnuniyet anketi verileri Kariyer Merkezi tarafindan 30.08.2020
beklendigi icin agilan diizeltici faaliyet kapatilamamis olup ,
Bilgi Islem tarafindan https://forms.okan.edu.tr/mezun-
memnuniyet-anketi/admin linkinden rapor indirildigi
(21.07.2020) tarihinde bildirilmistir. Anketi analizi yapilip ,
yaymlandiktan sonra diizeltici faaliyet kapatilacaktir.

Isveren memnuniyet anket degerlendirmesi : 2020 yili isveren 30.08.2020
memnuniyet anketi verileri Kariyer Merkezi tarafindan
beklendigi i¢in agilan diizeltici faaliyet kapatilmamugtir. Bilgi
islem tarafindan anketin https://forms.okan.edu.tr/isveren-anket-
formu/admin linki 21.07 tarihinde bildirilmistir. Anket ile
ilgili datalarin alinip ,raporlanmasi beklenmektedir.

Calisan memnuniyet anket degerlendirmesi:Pandemi nedeniyle
calismaya bir silire ara verilmesi anket c¢alismasma tim 31.12.2020
cahisanlar okula déndiigiinde Kasim ayinda insan Kaynaklari
Miidirligi tarafindan yapilmasi planlanmaktadir.

12 | 2020 yiliyilestirme calismalari; Kalite Tamamland1
2020 yili iyilestirme ¢aligmalar1 . (LS.KYS.006 Diizeltici Yonetim 22.07.2020
Faaliyet Takip Listesi- lyilestirme )'ne kayit edilmistir.
Diizeltici faaliyet listesine kayit  edilen caligmalar takip

edilmektedir.
13 | Kalite politikasi ve hedeflerinin gozden gecirilmesi; Kalite Tamamland1
Kalite politikasi; 22.07.2020 tarihli yonetimi gozden gegirme Yonetim 22.07.2020

toplantisinda incelenmis olup, politikanin igeriginde degisiklik
yapilmamasina karar verilmistir.

Kalite Hedefleri; Hedef Izleme Plan1 PL. YGG.001 nolu
tabloda kalite hedeflerine ait  performans Olgiitlerinin
gerceklestirme  sonuglari tiim  birimlerden istenmis olup
12.05.2020 tarihinde hedef izleme plan1 giincellenmistir.

14 | YGG toplantisinda alinan kararlar ; Kalite 12.08.2020
*Birim yoneticilerine ve tiim ¢alisanlara ISO 9001:2015 kalite = Yonetim
ara takip dig denetiminin 20.08-21.08 tarihleri arasinda on line
uzaktan yapilacagini ile ilgili bilgilendirme yazisi iletilecektir.
Denetim sirasinda istenebilecek kayit oOrneklerinin mail ile
istenebilecegi aciklamada belirtilecektir.
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S.N. ALINAN KARAR SORUMLU = TERMIN
14  * YGG toplantisinda alinan kararlar ; Kalite Yonetim
#2020 yilinda I¢ denetim soru listelerine is giivenligi ve acil
durumlar ile ilgili sorular eklenmis olup amag siireg
denetimlerinde de is giivenligi ile ilgili konularin kontrol
edilmesi kararlastirilmstir.
*Fakiilte Dekanliklarma ve Yiiksekokul Midiirliiklerine ders
bazinda hoca degerlendirme analizleri sonuglarimin iletilmesine
devam edilecektir.
*Istanbul Okan Universitesi Thale Yonetmeligi (YT.OKN.028) Yazi isleri
yonetmeligin  resmi gazetede yaymlanma karar1 | Miidiirliigi
beklenmektedir. Resmi gazetede yayim karari ile ilgili bilgi
Yazi Isleri Miidiirliigii tarafindan iletildikten sonra ydnetmeligin
intranet, web sayfasi ve ortak alan(U ) klasoriine
yerlestirilecektir.
*QOgrenci Isleri Miidiirliigii ile birlikte yiiriitiilen Ogrenci = Ogrenci Isleri
bagvuru formlarmin Tiirkge ve Ingilizce olarak  giincelleme ~Miidiirliigii
calismasmin bir kismu 27.06 tarihinde tamamlanmig olup , | Kalite Yonetim
formlar onaylandiktan sonra webte Ogrenci Segmesi altma
“Ogrenci Bagvuru  Formlar1 “ acgilarak  formlarin
yiikklenmesi ve duyurulmasi yapilacaktir.
*Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2017 yilinda = Ilgili
kurumsal dis degerlendirme yapilmisti. Bu sebeple 2020 Yili giiz | Akademik ve
doneminde  (Ekim-Kasim  aylar1) izleme Programna Idari Siiregler
{iniversitemiz dahil edilmistir. Ozellikle 2017 yih KGBR
raporundaki 1iyilestirmeye agik  alanlardaki calismalarin
tamamlanmasi saglanacaktir.
*Akademik ve Idari Personelin isten ayrilma nedenleri ve Insan
aksiyon caligmalarimn diizenli olarak Insan Kaynaklar1 = Kaynaklari
Miidirligi tarafindan devam edilecektir. Midiirligi
*Akademik ve Idari performans degerlendirme c¢alismalari = Insan
karar1  alinmustir. Calisamaya Dbaslamadan performans Kaynaklari
degerlendirme formlarinin giincellenmesi 6nerilmistir. Midirligi
*Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi atdlyelerinde acil durum = Sanat, Tasarim 30.10.2020
isaretlerinin yeterliliginin kontrol edilecektir.  Atdlyelerden = ve Mimarlik
sorumlu Dr. Ogr. Uyesi Sema Yalgin hocamiz tarafindan = Fakiiltesi
kontrolleri yapildiktan sonra konu ile ilgili Is Giivenlik Uzmam
ve Kalite Birimine bilgi verilecektir.
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